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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CO VAN HQC TAP
TAI TRUONG PAl HOC THU PO HA NOI
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

Nguyén Thj Héng, Nguyén Minb Héng
Trucmg Dai hoc Thu dé Hé Noi

Tém tdr: C6 van hoc 1dp 1a mot phdn rdr quan irong va khong thé thién trang vigc dao
1ao theo hé thong tin cln ciia bic cao ding, dai hpe. Nang lve ctia dgi ngii cé vau hoc I(lp
$& anh hedmg dén quyén lgi va chat lugmg ciia ngudi hoc. Hp la nguéi ne van, chi dan
cho smh vién lya chon va ddng ky mén hoc phit hop vai kha ndng hoc tdp cia ban thén,
cung cdp thong tin va giai ddp cde thac mac trong qud trinh hoc 1p, quan irong hon ho
gitip sinh vién irong qué trinh phat hign chinh minh, xdc dinh muc tiéu cuge doi va myc
tién nghe nghiép, d,nh Ineomg céc hoat dong ca uhan va xd h¢i. Vai Iro va phigm vu dgt
ra yéu can cho 6 van hoc 1Gp 1a ho phai am hidu nen trinh ddo 1go, nam bt dige tém -
sinh ¢ lira 1uGi sinh vién, ¢6 tri thire va kf néng vé nganh dao 1go, c6 kinh nghigm lam
vige cd nhdn, vé nhom, hoat dong phéi hop chdt ché véi cdc dom vj quan Iy trong triomg
dar hoe va str dung 161 cong nghé théng tin phuc vu cho dao tao. Bai viét nay d@é cép 161
thize trang vai o cua co van hoc 1dp 1ai Trmmg Dai hoc Thu d6 Ha Ngi. Théng qua 26,
1de gia dua ra mot s6 gidi phdp ndng cao chat hegmg €6 van hoc 1dp cho nha ruémg &é
phat huy 167 da vai w6 cha ¢6 van hoc 14p.

Tir khéa: Cé van hoc 1dp. dao 130 tin chi

Nhén bai ngay 5 3.2020. guri phan bién. chinh sia, duyét déng ngay 20.3.2020
Lién hé tac gia: Nguvén Thi Héng: Email- nthong2@daihocthudo edu.vn

1. DAT VAN DE

Cé van hoc tap (CVHT) la nhan 16 quan tong c6 anh hudng dén sur thanh céng trong
qua winh hoc tap va rén luvén cda sinh vién (SV) & truang dai hoc. Thong qua hoat djng
¢b van. SV co thé nim bit thong tin mét cach nhanh chéng va cu the vé quy ché, chuang
winh dao 120. muc tiéu. néi dung dao ao. cac chuc néng, nhiém vu. dinh huéng phat trién
cua trudong. Trén co 56 dé. SV chu déng xay dung ké hoach hoc tap. dang ki hoc phan lva
chon phuong phép hoc tap. nghién ciru khoa hoc cho phu hop vai nAn" luc va didy kién
cta ban than. Ngoai ra. CVHT con 1a “mét mét xich quan trong™ két néi gita SV va nha

truomg, gitra SV vai xa hoi vé nhi oy én dung lao dong.

Tai vuomg Dai hoe Tha dé Ha Noi. sau mot théi gian thi diém, hé thong 14 chire quan
Iv cong 1ac CVHT da di vao né nep va van hanh mot cach ¢6 hiéu qua khénn dinh nhimg



TAP CHi KHDA HOC - 50 38/2020 | 185

nhiém vy chuc ning duge néu trong Quy dinh vé cong tac CVHT la kha thi. Cac giang
vién duge phan cong lam nhiém vu CVHT di ném ro nhiém vu dugc giao. Cong téc thuc
hién lay v kién cia sinh vién d6i voi CVHT da di vao né nép va trd thanh mét khau quan
trong trong danh gid mirc 4 hoan thanh nhiém vu va chét lugng cia CVHT. Song vin con
nhing t5n tai, han ché cin danh gia rat kinh nghiém dé tiép tuc ddi mai cong tac nhim gop
phn ning cao chét lugng o tao trong cac nam hoc tiép theo.

Giai phép ning cao chét qung CVHT cua truong Dai hoc Thi dé Ha Noi va ké hoach
trong cdc ndm téi 1a muc tiéu chién luge, Nha truomg da dé ra muc tiéu chung nhim dam
bao tién d cung nhu chét lugng va tinh nhét quan. Muyc tiéu 13 xay dung d6i ngd CVHT du
s lugng, co cau phi hop véi quy mo, loai hinh, hinh thic ddo tao. timg budc tién 16i
chuyén nghiép; d¢i ngii CVHT c6 pham chat dao dirc 16t va ning luc thuc thi nhiém vu. tan
wy hé trg, gitp 43 sinh vién hoc tip, rén luyén tét. Ngoai ra, doi ngi CVHT can gitp lanh
dao nha trudmg chi dao va quan Iy sinh vién hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic 14t ca vi hoc
sinh, sinh vién thin yéu. P& dat dugc muc tiéu dy, khi 4p dung mé hinh CVHT cin c6
nhimg giai phap ning cao chét lugng ddi ngli CVHT, dap img nhu ciu thyc tién,
2.NQI DUNG
2.1 Thye trang cong téc ¢ vén hoc tip

Dao tao theo hé théng tin chi (HTTC) la mét loai hinh dio tao c6 nhiéu wu diém va
mang lai hiéu qua cao. Didu ndy da duge thuc tién cia nhiéu nuée chimg minh va hién nay
hu hét céc trudmg dai hoe, cao ding & cac nudc tién tién déu ap dung quan li dao tao theo
phuong thie nay. Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Nai cilng 14 mét trong cdc don vj tién phong
4p dung dao tz0 theo HTTC. Cho dén nay, nha truémg 44 thu duge nhing két qua tich cuc.
Cong tic dio tao da di vao nén nép: chuong trinh dao tao da duoc diéu chinh phit hop;
céng tac quan li sinh vién (SV) va cac quy dinh lién quan da duge xay dymg; phuong phép
giang day cua giang vién va phufma phép hoc tép cua SV ciing dan dugc thich img. Pic
bict. €6 mét chire danh méi xuat hién va khéng thé thiéu dugc trong qua trinh dao tao do la
¢4 vén hoc tap (CVHT). Viée thuc hién vai rd, nhiém vy trong hoat déng CVHT ¢6 ¥
nghia khang dinh sy thanh cong hay thét bai cia cach thire dao tao theo HTTC.

Tai trudng Bai hoc Thu D6 Ha Néi. Cé van hoc Lap la giang vién kiém nhiém céng tac
cht nhiém: ddng thdi .ho la nhimg gidng vién am hiéu vé quy trinh déo 10 theo hoc ché tin
chi. ¢6 tinh thin trach nhiém cao, ¢6 uy tin voi ddng nghiép va sinh vién trong truong. Cac
CVHT da bat nhip duge véi phuong thirc dio tao theo HTTC. Cac CVHT 4 thue sy ¢6
déng 26p tich cuc trong tién trinh dao tao ciia nha tudng. Mac dit chie danh CVHT mdi
audt hién trong dao tao theo HTTC nhung ¢6 vai trd quyét dmh trong viéc nang cao chat
lugng day va hoc, chdt lugng gido duc dai hoc néi chung, cin thiét cho viéc déi méi ndi
dung, phuong phap. hinh thirc t chirc day hoc, dép 4p tmg muc tiéu déo tao.

Tuy nhicn Céng tic CVHT Ja mé hinh mdi nén nhimg khé khan thuong gdp cua
cong tac ¢b van hoc 1ap chi yéu [a nhan thirc vé tim quan trong cua cong tac CVHT nhin
chung 13 chua cao va chua déng bd ké ca & GV va SV. Nhiéu GV than phin thiéu thai
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CO VAN HQOC TAP
TAI TRUONG PAI HQC THU PO HA NOI
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Nguyén Thj Hong, Nguyén Minh Hang
Truomg Dai hoc Tt @6 Ha Ngi

Tém td1: Cé van hoc tgp la mét phan rat quan trong va khéng thé thiéu trong vige déo
tao theo h¢ Ihong tin chl cua bgc cao dang dai hoc. Nang luc ctia dgi ngii co van hoc lgp
$& anh hucmg dén quy én i vér chdl hugmg cva nguéi hpe. Hp 1a ngudi e van, chi dén
cho sinls vién lua chon va ding ky mén hoc phit hop véi kha ndng hoc 1dp ciia ban thén,
cung cap théng tin va gidi ddp cic thic mdc trong qué trink hoc 1dp, quan trong hon ho
gitip sinh vién trong qud trinh phat hign chinh minh, xdc dinh muc tiéu cugc 3oi va muc
tiéu nghé nghigp, dinh hieémg cdc hoat dgng ca nhdn va xa hgi. Vai tré va nhi¢gm vu dgt
ra yéu céu cho cé vdn hoc 1dp 1a ho phai am hiéu tién trink dao 1ao, ném bt duge tam -
sinh IV hiia tu6i sinh vién, c6 ri thize va ky ndng vé nganh dao 1ao, cd kinh nghi¢m lam
vige cd nhan, va nhom, hoar dgng phéi hop chit ché véi cde don vi quén ly trong irung
dai hoc va sic dung 161 cong nghé théng tin phuc vit cho déo tao. Bai viét nay dé cdp 161
thue trang vai tré cua c6 van hoc 1dp tai anng Dai hpc Thu dé Ha Néi. Théng qua do,
tae gia dua ra mpt s6 @i phdp ndng cao chat lugmg cé vdn hoc 1ép cho nha truémg a2
phdt huy 16i da vai 1r6 ciia c6 van hoc 1dp.

Ti khéa: Cé van hoc 1ép. déo 1ao tin chi

Nhan bai ngay 3.3 202_0. gui phan bign, chinh sira, duyét dang ngay 20.3.2020
Lién hi 1dc gia. Nguven Thj Hong: Email. nthong2(@doihocthudo.edu.vn

1. DAT VAN DE

Cé van hoc tap (CVHT) la nhan 16 quan trong c6 anh hudng dén sir thanh cong trong
qua tnnh hoc 1ap va rén luyén cia sinh vién (SV) & trudng dai hoc. Thang qua hoat dong
¢b van. SV ¢6 thé nim bat théng tin mot cach nhanh chéng va cu thé vé quy ché, chuong
winh dao 1ao. muc tiéw ndi dung dao 1ao, céc chic nang, nhiém vy, dinh huéng phat trién
cva truomg. Trén co s do. SV chi déng xay dung ké hoach hoc tap, dang ki hoc phin, lya
chon phuong phap hoc tap. nghién ciu khoa hoc cho phu hgp véi nang lue va diéu kién
cua ban thin. Ngoai ra. CVHT con 1a “mét mél xich quan trong” két néi gitia SV va nha
trudng. gira SV vai A3 héi va nha wy én dung lao dong.

Tai truomg Dai hoc Thi d6 Ha Noi. sau mot thai gian thi diém. hé théng to chue quan
ly cdng tac CVHT d3 di vao né ncp va van hanh mét cach ¢6 hiéu qua khang dinh nhimg
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nhiém vy chirc ning duoc néu trong Quy dinh vé cong tac CVHT la kha thi. Cac giang
vién dugc phan cbng Jam nhiém vu CVHT da nim rd nhiém vu duoc giao. Céng tic thue
hién lay y kién cua sinh vién déi vai CVHT da di vao né nép va wd thanh mét khau quan
trong trong danh gia muc @5 hoan thanh nhiém vy va chit lugng ciia CVHT. Song vén con
nhimg 16n tai, han ché cén danh gia rut kinh nghiém dé uep tuc ddi méi cong thc nhim 26p
phan nang cao chit luong da0 tao trong cac nam hoc nep theo.

Giai phép ning cao chit lugng CVHT cua trudmg Pai hoc Thi d6 Ha Nji va ké hoach
trong cac nam t4i 1a myc tidu chién luge, Nha truong da 4% ra muc tiéu chung nhim dam
bao tién d§ ciing nhv chét hrong va tinh nhat quan. Muc tiéu la xay dung doi ngd CVHT du
56 lugng, co chu phu hop véi quy mé, loai hinh, hinh thic dao o, timg budc tién t4i
chuyén nghiép; doi ngii CVHT ¢6 phim chét dao dirc tét va ning lyc thyc thi nhiém vu, tin
ty hé trg, gitip 4@ sinh vién hoc tap, rén luyén tét. Ngoai ra, d6i ngii CVHT cén giup lanh
dao nha trudmg chi dao va quan 1y sinh vién hiéu luc, hiéu qua theo nguyén thc tét ca vi hoe
sinh, sinh vién than yéu. D& dat dugc myc tidu dy, khi dp dung 6 hinh CVHT cin c6
nhimg giAi phap nang cao chit lwgng déi ngld CVHT, dép ung nhu ciu thuc tién.
2.NQI DUNG
2.1 Thyre trang cang tac b vdn hoc tap

Da0 tao theo hé théng tin chi (HTTC) la mét loai hinh dao tao c6 nhiéu wu diém va
mang lai hiéu qua cao. Didu nay da dugc thuc ti&n cua nhiéu nudc chimg minh va hién nay
hau hét céc trudng dai hoc, cao ding & cc nurdce tién tién déu dp dung quan li dao tao theo
phuang thire ndy. Trudng Pai hoc Thi d6 Ha Néi cling 12 mét trong cdc don vi tién phong
ip dung dao tao theo HTTC. Cho dén nay, nha trudng da thu dugc nhirng két qua tich cyc.
Céng tac dao tao da di vao nén nép: chuong trinh dao tao da dugc didu chinh phi hop;
cbng t4c quan li sinh vién (SV) va cac quy dinh lién quan da dugc xay dung; phuong phip
giang day cia giang vién va phuong phap hoc tp cua SV ciing din duge thich tmg. Dic
an cb mét chire danh maéi xuat hién va khong thé thiéu dugc trong qua trinh dao tao d6 la
¢b vin hoc tap (CVHT). Viée thye hién vai trd, nhiém vu trong hoat dong CVHT c6 y
nghia khing dinh su thanh céng hay thét bai cia cach thirc dao tao theo HTTC.

Tai truong Pai hoc Thi D6 Ha Néi. C8 vin hoc lap la giang vién kiém nhiém cong tac
chi nhiém; déng thai .ho I nhimg giing vién am hiéu vé quy trinh dao 120 theo hoc ché tin
chi. ¢ tinh than trach nhiém cao, ¢6 uy tin véi dong nghiép va sinh vién trong truong. Cac
CVHT da bt nhip dugc véi phuong thire déo tao theo HTTC. Cac CVHT d3 thuc sy c6
déng g0p tich cuc trong tién trinh dao tao cua nha lrucmg Mic dir chie danh CVHT mdi
xuat hién trong dao tao theo HTTC nhung c6 vai wd quyét dinh trong viéc nang cao chit
lugng day va hoc, chat lugng gido duc dai hoc ndi chung, can thiél cho viéc doi mdi ndi
dung, phuang phap, hinh thic td chire day hoc, dap 4p img muc tiéu dao tzo.

Tuy nhien Cong tac CVHT 1a mé binh mc‘yi nén nhimg khé khan thuong gap cua
cdng tac cé van hoc tap chi )eu 14 nh4n thirc vé tm quan trong cua cong tac CVHT nhin
chung 14 chua cao va chua déng b ké ca & GV va SV. Nhiéu GV than phién thi¢u thai
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gian cho cong tac CVHT. do phai ddu r nhiéu thai gian cho cong tic giang day. nghién
ciru Khoa hge v ning cao trinh d$ chuyén mén. ngoai ngw. tin hoc.... vén ¢6 lgi ich thiét
thuc cho GV hon. din dén su thiéu én dinh vé thai gian va di ngi CVHT. Trudong Dai
hoc This d6 Ha Noi ciing Ja mét rong céc truémg thiéu phong va dia diém tiép sinh vién.
thiéu gior sinh hoat 16p cb dinh. s6 lugng SV qua déng. khong theo Iép ¢ dinh: thiéu
cong tAc ra sodt co ché, chinh sach. quy dinh vé thanh phin, quyén lgi va nghia vu rd
rang déi véi doi ngd CVHT. Ban giam hiéu (BGH) cin ¢6 co ché léng nghe phan hoi ty
CVHT dé hoan thién co ché chinh sach cho phit hO‘p, ké ca co ché thi dua khen thuémg;
thiéu su phéi hop hiéu qua trong khoa/bd mén va ph0| hop gilra cac bo phan phong ban,
doan hoi. kY nic xa.... va déi ngdl hd trg khic vé che viéc nhu cung cép danh sach, hé
théng theo dai két qua hoc tap, thong ké bao luu, thong tin cic loai... . thiéu hé théng
cung ¢dp thong tin. van ban. quy trinh thye hign din dén viée hanh chinh héa va hinh
thire hoa cong tac CVHT. Ngoai ra, mét s& CVHT con han ché vé ning luc wr vin va
giao tiép cua dgi ngi CVHT do wdi doi. téi nghé cdn tré, thiéu kinh nghiém va thiéu tap
huén. hd trg. thidu théng tin, hiéu biét cin thiét vé cdc m3t ciing 12 mét rdo can trong tién
trinh nang cao chit lugng coa ddi ngd nay.

2.2 Giai phap ning cao chat lrgng ¢b vin hoc tdp trong giai doan hi¢n nay

2.2.1. Vé phia nha triromg

- Nhom giai phép nang cao nhén thirc vé vai trd, chil lugng cong taic CVHT trong ddi
ngd c4n bd, sidng vién dam nhiém cong tdc CVHT.

- T4 chirc cdc budi chuyén dé béi dudng, ning cao chét lugng tu van, hd trg sinh vién:
Ung dung CNTT; Céng tac tham van, tu van.... cho sinh vién.

- Phé bién vai trd cia CVHT 16i sinh vién (dic biét trong tan hoc chinh tri/ sinh hoat
cong dan dau khoa cua tan sinh vién). dong vién sinh vién tich cuc phéi hop chit ché véi
CVHT cua minh trong cac hoat dong hoc tap. ngoai khod hay cude song ca nhan,... Ban
than méi sinh vién phai ¢6 ¥ thire hop tac véi CVHT, chit déng trao dbi, xin y kién, chla s¢
tam . nguy én vong vai CVHT khi 2ap nhimg vén dé vudng mic.

- Xay dung md hinh CVHT méi dap img yéu cau dio tao trong giai doan hién nay cia
trudomg Dai hoc Thu d6 Ha Ni.

Mo hinh CVHT theo chiéu ngang: rong m&i nam hoe, CVHT dam nhiém nhiéu l6p
hanh chinh trong cang mdt khoa hoc.

Mg hinh CVHT theo chiéu doc: rong mdi nam hoe, mdi CVHT dam nhiém nhiu I6p
(cac 16p cing mot nganh hoc khac khoa hoc)

Phuong én dé xuat ché d phu cdp cho CVHT cing duoe dua ra phi hop véi mé hinh
dé ra. Pam bao tinh dgng vién, cdng bing va khach quan trong cng tac dinh gia CVHT.
Ny ding Diém thuéng cho CVHT.

\a\ dung hé théng van ban. quy trinh hoat dong ¢b van hoe 1ap, xay dyng dé cuang
chi tiét mon hoc dé 1am co s& hoan thién chuong trinh va ké hoach dao tao 2iUp cho cong
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tac CVHT dugc trién khai theo ding muc tiéu, ké hoach. Giao cho cac Phong chirc nang
xay dung b cong cu hd o rién khai va phat trién cong tac CVHT.

Cén thiét phai thanh lap mét Ban cé vin CVHT cia Truomg (bao gdm mét sb lanh
dao. chuyén vién cic Phong ban chic ning. giang vién phu trach cong tic CVHT cua cie
Khoa). Thanh vién ban CVHT ¢6 thé phy trach chung sinh vién toan trudmg hodc 12 mét bo
phén chic nang hé trg cac CVHT cua cic Khoa dao tao thyc hién 1ét vai tro cua mjt
CVHT.

- Phéi hop gira gia dinh, nha truéng va xa hoi nhdm hd rg CVHT nang cao cht
lugng quan ly sinh vién.

Phdi hop gia dinh, nha truong va x4 hoi ¢o lién quan 16 cong tic hd rg cén bd. giang
vién 1am cdng thc CVHT; Xay dung déi ngi Cb van hoc tip ddng ding (CVH’TE)B) 14 céc
em sinh vién c6 chon lua hd trg cho C4 vén hoc tip trong céng téc tu vin. Xdy dung co
ché diém thuéng kém theo quyén Igi cho CVHTPD dugc huéng khi hoan thanh tét nhigm
vy dugc giao.

Binh ky phéi hop véi cic Phong/ban va cic dom vi chirc ning trong truémg nhu Phong
Quian ly Bio tao va cbng tic hoc sinh sinh vién (CTHSSV), Doin thanh nién - Hi sinh
vién, Trung tdm Théng tin - Thur vién, hoc liéu,... t& chic cac budi Hoi thao chuyén dé,
trao déi, chia sé kinh nghi¢m hoat dong gidng day. hoc tap nhim tdng két danh gi4 va dinh
hud‘ng cdng tc W vén cho sinh vién trong diéu kién hoc tin chi. Chi trong cong téc tuyén
truyén, gido duc gitip cho sinh vién nang cao y thirc ty gidc, tinh thin thai do hoc tap
nghiém tic, nim vimg quy trinh dé thuan tién dng ky khéi lugng hoc tap hiéu qua.

- Tang cuémg sut chi dao cha BGH 48 vai cong tic CVHT.

Tang cudng sy chi dao cua BGH d8i voi céng tac CVHT trong viéc toan trudmg xdc
dmh 6 vai tro. nhiém vu coa déi ngu lam cbng tac CVHT quan trong rong viéc dao tgo
ngudn nhan luc lao d6ng cho xa hi gioi vé chuyén moén; chudn muc vé dao dic. Trén co
& d6. Phong ¢huc ning phu trach, thoe déi céng tac CVHT wong Nha truong dinh ky 16
chirc. kiém tra. ddnh gi4 két qua thuc hién theo céc tiéu chudn da dugc x4c dinh.

Tham muu tich cuc ciing véi nhimg dé xuat vai BGH Nha truéng trong viéc tao diéu
kign vé co s& vat chdt dic biét 1 cac phong phuc vu cho cong tac thudmg xuyén cua ddi
ngd ¢b vAn hoc tap: t van, chia sé. trao déi. lwu trir hé so,...

Tham muu, xdy dymg cic Ké hoach chuong twinh trong viée bdi dudng. nang cao
nghiép vu k¥ ning cdng téc doi ngd cb vin hoc tp. dac biét 12 kha nang sir dung cng nghé
théng tin (CNTT). ky nang tu vin hd trqr, k§ nang g giai quyét vén dé.. de dap img yéu ciu
céng tac ngay cang cao cua CVHT. G céc nude cé nén gido duc tién tién nhy Hoa Ky, cic
trudng dai hoc rit quan tam ddu tu, Ndy du-ng doi ngd CVHT dé hd trg. tw vén kip thai. dy
i cho nimg sinh vién vé dang Ky tin chi, thiét ké quy mrinh, ké hoach hoc tap ca nhan,...

Phéng chirc ning tham muu v&i BGH Nha truong qua viée xay d\ma cac tiéu chi cu
thé danh gi4 viéc hoan thanh nhiém vu cia CVHT. Nha trudng ¢6 thé tién hanh 1ay thém y
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Kién cua sinh vién dbi voi cong tic CVHT dé c6 thé tham khao cac tiéu chi danh gia nham
1ang cudng cham lo. hd trg cac didu Kién vét chat va tinh than cho cac CV'HT thong qua
viée ghi nhan. bi¢u duong Kip thoi dé doi ngd CVHT c6 thém niém say mé. nhiét huyeét
lam cho hiéu qua va chat lugng cong tic ngdy mét nang cao.

2.2.2. Vé phia Cé vin hoc tap

CVHT phai lam viée dua trén nguyén tic, lubn quan tim dén lgi ich cua sinh vién,
khong lam diéu gi gy thiét hai cho sinh vién. Tén trong, giit gin nhimg diéu riéng tu cua
sinh vién. S&n sang gidp d& sinh vién hojc hudng dan ho tim sy gilp d& tr nhfmg nguon
khac. Co hanh déng cur xu phi hop vai dao dic nghé nghiép. ¢6 tr cach dao duc 16t dé 1am
guong cho sinh vién. Khéng binh pham, danh gi4 mét ca nhan hay mét to chirc nao do
truée mit sinh vién 1am giam uy tin cia cé nhan hodc 16 chirc d6.

CVHT phai thudng xuyén hoc tap, nghién ciru, ndm vimg muyc tiéu gido duc, nji dung,
chuong trinh. phuong phédp dao tao. quy ché ctia B§ Gido duc va Dao tao, quy dinh, néi
quy cia Truang vé hoc tap, rén luyén va cong téc sinh vién; thudng xuyén cip nhat nhimg
thay di, bb sung trong quy ché, quy dinh, ndi quy dé co thé tu van, hd trg gitp 43 sinh
vién trong qua trinh hoc tdp, rén luvén tai Trudng. Nim 16 chuc nang, nhiém vu cic don vj
lién quan trong cong tac sinh vién dé huéng dan sinh vién cach tim hiéu thang tin, lién hé
cong viéc lién quan dén cong tic hoc tép va rén luyén.

Cin cir vao dé cuong chi tiét hoc phan, CVHT hudng dén céch hoc cho sinh vién nhu:
1ap ké hoach hgc tap, nghe giang va ghi chép (rén 16p, tu hoc, hoe nhém, doc sach, nghién
ctru va giai quyét vén dé,... Giai phap hoan thién va nang cao chat lugng cong viée c van
hoc (dp trong dao tao theo tin chi & céc truomg Dai hoc, cin xem day 1a mét trong nhing
muyc tiéu 1au dai dé nang cao cht lugng day va hoc, khong chi dimg lai & c4c giai phap tam
thoi. Bén canh dé. cé van hoc tap phai ludn thé hién tét tinh than trdch nhiém, sur tin tuy
voi sinh vién va nhét la Lhéng ng\mﬂ hoc mp, bbi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu. nang luc cng téc cb van hoc tap nhdm dap tmg yéu ciu cong viée dugc giao.

Tronf‘ qué trinh lam cong tac. giai phap hoan thién va nang cao chét lugng cdng viée
¢ van hoc tdp trong dio tao theo tin chi nén danh thai gian thich hop dé huéng din sinh
vién rén luyén mét s6 kS nang t hoc. Viéc nay cén phai duqc tién hanh ngay tir nhimg hoc
phan déu tién cua chucrnv trinh dao tao. nhim gidi thiéu long quét vé yéu cau ndi dung
chuong rinh. gidi thiéu vé cach hoc. phucrng phap hoc. Céc phuong phap giang day trong
d4o 1a0 theo tin chi déu phai huéng dén muc tiéu lay ngum hoc 1am trung tim. vi viy Giai
phap hoan thién va nang cao chat lugng cong viée co van hoc tp trong d2o tao theo tin chi
trong céc truomg dai hoc phal ludn quan tam, nhéc nhé sinh vién viéc tw hoc, w nghién ciru
48 c6 thé chit dong nim bét kién thic hiéu qua hom.

2.2.3. Trién khai dp dung dai tra mé hinh d6i méi cé vén hoc tap

Dua tén cac sb liéu khach quan va tinh hinh cu thé, truong Pai hoc Tho do Ha Noi da
dé xudt mgt sé md hinh CVHT ¢6 thé ép dung trong dao tao tin chi.
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M0 hinh CVHT theo chleu ngang: trong mdi ndm hoc. CVHT dam nhiém nhidu lop
cing mot khoa hoc, cé thé tiép tuc theo hodc khong theo sinh vién I1én 16p nhimg nam tiép
theo. CVHT chi chuyén nghiép & mét giai doan nim hoc cu thé cua sinh vién (cac 16p nam
thir nhét. hodc nm thyr hai, hodc nim thi ba).

Mé hinh CVHT theo chidu doc: trong mbi nam hoc, mébi CVHT dam nhiém nhiéu lop
(16p sinh vién nam thir nhat. nam th hai,... tir 2 - 3 16p ruy long sb luong sinh vién), cac
16p ciing mot nganb hoc. CVHT khéng tiép tuc theo sinh vién 1én 16p nhimg nam tiép theo.
CVHT c6 thé tin dung dugc céc sinh vién khoa tén dua xuéng hd e 1am trg lyy CVHT
cho sinh vién khoa dudi.

Céc phuong 4n dé xuat ché d phu cép cho CVHT ciing duge dva ra phd hgp véi mo
hinh. Gid kiém nhiém ctia CVHT = Bjnh muc tdi thiéu va hé s + Diém thuéng vé hoat
dong CVHT.

- Dinh mizc téi thiéu dya trén hé s hién hanh. $& SV quan ly SV< 60SV, phu clp s&
1a: hé 6 1.0 x 40,5 tiét; S§ SV quan Iy 60 < = $4 SV < = 120 sinh vién, phu cap s la: hé
561,2 X 40.5 tiét.

- Piém thuéng vé hoat ddng CVHT: hoan thanh tht ca cdc nhiém vy theo chirc ning
cia CVHT (theo Quy ché CVHT cua truong). Hoan thanh nhiém vu: huong dinh mirc t6i
thiéu va khéng c6 diém thudng; Hoan thanh Tét nhiém vu: thuéng 30 tiét; Hoan (hanh
Xudt sic nhiém vu: thuong 50 tidt

- Ap dung co ché CVHTDD

-CVHY quan Iy 60 <= $6 SV < =120 sinh vién ¢6 01 CVHTDD hé trg.

- CVHT quan ly > 120 sinh vién c6 02 CVHTDD h tro.

- CVHTDD tr vén cho sinh vién c6 ké hoach phé duyét cia Ban CVHT truéng.

Tai truomg Dai hoc This do Ha Noi, CVHT dugc b nhiém theo don vi 16p hanh chinh
(1op theo nganh/chuyén nganh). Méi I6p hanh chinh ¢6 mgt co van hoc tép. Cac khoa ¢
ging b tri c& van hoc tdp thyc hién nhiém vu Jién tuc ca khéa hoc doi vai mét 16p hanh
chinh. CVHT cé chic ning tu van va hd tro sinh vién phat huy t6i da kha nang hoc tap,
nghién ciru khoa hoc va dinh hudng nghé nghiép, dong thi thye hién cong tac quan Ii,
gido duc toan dién sinh vién trong qué trinh hoc tép va rén luyén tai trudng.

Sé hrong CVHT & cac khoa duge phan bb theo nhu chu va sd lugng SV. Phén Ién
CVHT tré (d6 tudi tir 28 - 40). ¢6 tham nién cong tac. Trinh 46 va nghigp vy CVHT tir thac
si g 1én, 6 kha ndng ing dung cong nghé vao hoat dong CVHT tét. Tuy nhién, dgi ngi
CHVT chua duge dao tao ve cac ki ning o vén ma chi théng qua thue tién. hoc hoi kinh
nghiém va tham gia mot 6 cude hoi thao vé cong tic CVHT dé hoat dong.

3. KET LUAN

Hign nay, viée dao tao theo hé théng tin chi da rés thanh mot s éu cau bt buge ‘_’f’i ‘l'?i

qué trinh d4o 120 ciia cac truomg dai hoc & Viét Nam. Pay 1a mt dinh huéng phat trien
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gido duc phit hop véi xu thé chung cua cic nén gido duc tién tién trén thé gidi. \'iée chuyeén
dbi md hinh dao 120 theo tin chi 120 ra khong it khé khan cho viée 5 chire RAp \CP dAng
ky mén hoc.. .. dbi véi sinh vién. Su thay 46 nay 44 t20 ra nhiéu ap luc 46i & ddi ngli cd
van hoc tap. V| thé. muén dat duoc hiéu qua 6t trong cong thc CVHT cén su két hop va nd
lyc tir phia Nha trudng, c4c Khoa dao tao. mdi CVHT va ban than sinh vién. Trén day la
mét vai dé xuat cua tac gia nhém nang cao chat Jugng CVHT 1ai Truomg Pai hoc Thi do
Ha Néi. Véi vai ro dic biét quan rong trong d20 tao theo hé théng tin chi. CVHT 12 ngudi
c6 anh huong trye tiép 16 quye( dinh chit lugng va sy thanh cong cua sinh vién. Do 46,
nang cao chat qung ho tro tu van sinh vién trong qua trinh hoc tip tai Truong la vén dé vo
ciing thiét thyc va can duge Nha rudng chi trong.
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ENHANCING THE QUALITY OF STUDY CONSULTANTS AT
HANO! METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Study consultants are considered as a very indispensable part of raining in the
credi-based system of 1ertiary education. Their capaciry of giving an advice will affect
the rights and qualiry of learners They are responsible for instructing students 10 select
and register subject that are appropriate for their ability, providing information and
answering questions during the leornng process, especially helping studemts in
exploring themselves. serting life goals and career path. orienting personal and social
acuvities. Studv consultams need 10 show their abulity in adapting the knowledge of
maining programs and siudenis’ psychology and physiology, having  proper
understanding and skills in related fields, being able 1o be engaged in both individual
work and group work. and coordinating with managing apartments at the university as
well as ucing information technology effectively. This article addresses the role and the
current si of study' ¢ ] ar Hanoi Metropolitan University. Accordingly, the
author offers a number of solutions 10 enhance the qualiry of academic ady 1505 for the
school 1o maximize the role of study advisors.

Keywords: Study advisors. credit-based course.



