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MOT SO VAN PE VE LICH SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS O VIET NAM
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Tém 161: Ciing véi qué trinh phdt trién ctia cdc link vic kinh 1€ quéc 16, logistics da dupe
chuyén mon haa va phat trién e thanh mpr nganh dich vy déng vai 1r6 quan frong irong
giao thieong quéc (6. Mot diéu kha shii vi la logistics duge phét minh va img dung ldn déu
tién khéng phai trong hoat dong thuong mai ma la trong linh viee qudn su. Logistics duge
cde quic gia tmg dung rdt réng rai trong hai cuge Dai chién thé gici dé di chuyén luc
Ieomg quu'n i cimg Vi vii khi 6 khdi lugmg lom vé dém béo hén cin cho luc heomg
tham chien tdc chién tai chién mugmg. Hiéu qua ciia hoat déng logistics la yeu 0% to 1dc
dong rét lom 163 thanh bai rén chién mfang Ngay nay, cde linh vyc cia nén kinh 1 thé
§idi. khu vue va trong cdc mige phat rién, logistics da dugc van dung mét cdch ring rai
trong sw phat trién kinh té thé gici.
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1. DAT VAN DE

Co s ha ting 1a mot rong bdn yéu 16 nén tang dé phat trién hé théng dich vu logistics
quéc gia. Co sd ha téng. thé ché phap luat, doanh nﬂh)ep cung ung va sir dung céc dich vu
logistics. Tuy nhién. & Viét Nam hién nay, co so ha tang phét trién chua dap img nbu cav
va g 1hanh luc can khong nho cho sy phat rmn cuia nganh dich vy diy tiém nang nay.
Chinh vi véy. trong nhimg nam qua. co s& ha ting ciia dich vu logisties da c6 nhimg thay
ddi dang ke Pac biét ¢6 nhidu cdng winh giao théng cao tdc néi cic cang bién véi cic
trung tam Kinh té chién luge cua quoc gia duoc ddu tw xdy dung co ban. Cac cang ndi dia,
va cang bién trung chuyén quéc 1é duoc ning chp, cong nghé théng tin phal trién manh va
ngay cang duoc tmg dung siu, rdng trong nhiéu linh vuc cia cang bién. Ha ting phan cung
cua hé théng dich vy logistics hién nay con nghéo nan. Trong lich vuc van tai bién chua c6
nhimg cang nude su di vao hoat ddng, cang trung chuyen qubc té dé thu hit tau bién ¢
trong 1ai 16n va hang hoa trung chuycn gilra cac quoc gm vao cang bién Viét Nam. Dé hd
1ro va tao didu Kién thuan lgi cho nganh dich vy cang bién phét trién, nha nudc cing nhu
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cac doanh nghiép céin c6 si du tr hiéu qua dé khac phuc nhimg han ché, yéu kém ciing
nhir can phai ¢6 chién luge phat trién 104n dién, rd rang, cu thé cho hé Lhong co so ha lang
cia cang bién trong twong lai.

2. NQI DUNG

Clng véi sy phat trién cua luc luong san Xudt va sy hd rg dic luc cua cude cach mang
khoa hoc ky thudt tén thé gioi, khéi luong hang héa va san pham vat Chal duge san Xudt ra
ngay cang nhiéu. Do khoang cach trong céc linh vue canh tranh lruyen théng nhu chit
Jugng hang hoa hay gidca ngay cang thu hep, céc nha san Xxult da chuyén sang canh tranh
vé quan ly hang tdn kho, téc dd giao hang, hqp 1y héa qua trinh hwu chuyén nguyén nhién
vit liéu va ban thanh phim,... trong ci hé théng quan ly phén phéi vit chdt ciia doanh
nghiép. Trong qua trinh d6, logistics ¢6 co hoi phat trién ngay cang manh mé hon trong
linh vire kinh doanh. Trong thdi gian dau, logistics chi don thuin duge coi 1a mgt phuong
thitc kinh doanh méi, mang lai hiéu qua cao cho cdc doanh nghiép.

2.1. Lich sir hinh thanh logistics

Cing véi qua trinh phat trién, logistics d4 duge chuyén mén hoa va phat trién trd thanh
mot nganh dich vy déng vai trd rit quan trong trong gizo thuong quéc té. Mot diéu kha thu
vi 14 logistics dugc phat minh va tmg dung 13n ddu tién khong phai trong hoat déng thuong
mai ma 12 trong linh vuc quén su. Logistics dugc cac quéc gia img dung rét réng rii trong
hai cugc Dai chién thé gidi dé di chuyén luc lugng quan dbi cing véi vii khi ¢6 khdi lugng
16n va dam bzo héu cin cho luc luong tham chién tai chién trudng. Hiéu qua cua hoat dong
logistics 14 yéu t c6 tac dong rat 16n t4i thanh bai trén chién trudng.

Theo mét sb tai liéu cho biét, thuat ngir logictics bit ngudn tir cc cuge chién tranh cb
dai ciia dé ché Hy Lap va La Ma.  d6, cac chién binh c6 chirc danh 1 Logistikas dugc
giao nhiém vy chu cip va phén phéi vil khi cing cac nhu yéu phim cho tht ca cc binh sT
khi di chuyén tir ban doanh dén céc vi tri khac. Day la mdt céng viéc vo cang quao trong
chién tranh. Cung véi dé, céc bén tham chién phal tim moi cach dé bao vé ngudn cung Ymg
ctia minh va triét phd ngudn cung img cla déi pbuong. Qué trinh A sau niy déan hinh
thanh hé théng quan trj ma lich sir goi )2 quan ly logistics [1].

G thé ki XIX, logistics quén sy kha ndi bat. Cu thé nhu trong thé chién tha 2, inh vire
hav cin cua MT va quan Dbng mmh da dat hiéu qua hon Pirc khi cung cip v khi, dan
duge cling céc nhu yéu pham can thiét kip thoi, dang dia diém. Nho vy ma Mi va déng
minh da chiém duge nhidu uu thé trong chiéa tranh va danh thing lm Trai qua dong chay
lich st cua thoi gian, céc bai hoc Ioglsucs quan su dén ngay nay. vin mang nhiéu gi4 tri
khoa hoc, y nghia lich sir va dugc thay dbi dé 4p dung trong san xudt va kinh doanh.

Dusi goc db doanh nghiép, thuét ngir logistics thudmg dugc hiéu 1a hoat dong quan ly
chudi cung Umg - supply chain management hay quan ly he théng phan phéi vat chat -
physu:al distribution management cua doanh nghiép do. C6 rét nhiu khai niém khac nhau
vé logistics trén thé gidi va duoc xdy dung cin cir trén ngnh nghe va muc dich nghién ciru
vé dich vu logistics. Logistics 12 mot thudt ngir con khd mai ¢ Viét Nam. trong khi d6 da
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1o nén quen thuge vai cic quée gia wén thé gidgi va khu vye. Hiéu nhu vay. logistics Ia
dich vu déng vai tro quan trong trong cac hoat ddng kinh 1é xa hoi. dic bigt ong linh vy
thuomg mai va van tai hang héa.

2.2. Dinh nghia logistics

Thuét ngdr Logistics khong phai xuat phat tir thuat ngir Logic gbe tir Hy Lap ma ta bt
gdp trong 104n hoc. Logistics Ia ir tiéng Anh. song c6 ngudn géc 1r chir Logistique cia
tiéng Phép. Ban than chir Logistique ciia tiéng Phdp c6 ngudn gde tir chir Loger. Ddy la
mét nr ¢d, cO nghia la cdi trai linh.

Trong linh vue quan su: Logistics duge dinh nghia 12 khoa hoc coa viéc lip ké hoach
va tién hanh di chuyén va tap trung cac luc lugng. cac mat trong chién dich quén sy lién
quan 1Gi viée thiét ké va phat urién, qua lai. luu kho, di chuyén, phan phéi, tip trung, sip
a3t va di chuyén khi ti, trang thiét bj [2].

Tur xa xua trong nghé thudt quan sy, ngudi ta d3 y thirc ring thanh bai cua mot chién
dich khéng chi phu thudc vao vii khi va mirc do tinh nhué cia binh linh ma cén phu thu¢e
rat nhidu vao kha nang dap img du lvong thuc, quan trang, quin dung, khi tai. B§ phén
chiu trach nhiém dap img ddy du céc phuong tién vit chdt nay duge cac bac tién nhan goi
12 nganh hau cin quan dgi. Trong tir dién bach khoa quan sy Viét Nam nam 2009, hau cin
duoc dinh nghia nhu sau: Mgt mit cong t4c quan sy, gdm tdng thé nhimg hoat déng bao
dam vt chét, sinh hoat, quan y, van tai cho uc lugng vii trang thyc hién nhiém vu. Tir
Logistics dugc giai nghia bing tiéng Anh trong Oxford Advances Learners Dictionary of
Current English, A.S Homby, Fith Edition, Oxford University Press, 1995 14: Viéc t6 chirc
cung (mg va dich vu ddi vai mot hoat déng phure tap nao d6 - Logistics- The organization
of supplics and any compex operation.

Theo Hiép héi quan ly Logistics - The Council of Loglsucs Managcmenl CLM in the
USA: Logistics 1a mot bo phan coa day chuyén cung (mg, tién hanh Iap ra ké hoach, thyc
hién va kiém soét cong viéc van chuyen va luu kho hang héa cling cdc dich vu va thong tin
6 lién quan tir dia diém xudt phat dén noi tiéu dung mét cach hiéu qua nhim dap tmg
nhimg nhu ciu cta khach hang.

Theo khoa dao tao quée té vé van tai da phuong thic va quan ly logistics, Pai hoc
Ngoai Thuong Ha Noi. thang 10/2002 do Lién hgp qudc td chuc da néu khéi niém:
Logistics 1a hoat dong quan 1y qua trinh luu chuyén nguyén vit Ji¢u qua céc khau luu kho.
sin xudt ra san pham cho t6i tay ngudi tiéu dung theo yéu ciu cia khach hang.

Uv ban Quan ly logistics cia Hoa Ky¥: Logistics 12 qua trinh lap ké hoach. chon
phuong 4n t&i wu dé thuc hién viée quan 1y, kiém soat viéc di chuyén va bao quan c6 hiéu
qua v& chi phi va ngdn nhit vé thai gian déi véi nguyén vét liéu, ban thanh phdm va thanh
phim. ciing nhw cc théng tin wong img tir giai doan tién san xuAt cho dén khi hang héa
dén tay nguai tiéu ding cudi cing dé dap ing yéu cAu cua khach hing.

Héi dong quan trj logistics Hoa Ky nam 1988: Logistics Ja qu trinh 1én ké hoach, thyc
hién va kiém soat hi¢u qua. tiét kiém chi phi cia dong luu chuyén va I i nguyén Vit
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liéu. hang 1én. thanh phim va cic thong tin lién quan tr diém xuat xir dén diém tiéu thu.
nhéim muc dich thoa man nhitmg yéu cau cua khach hang.

Theo Diéu 233 Luat Thuong mai 2005 ¢4 quy dinh: Dich vy logistics 1a hoat déng
thuong mai. theo d¢ thuong nhén td chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong \xec bao gém
nhan hang. van chuyén. luu kho, hwu bai. 1am th tue hai quan. cic tht tuc giay 1& khac. o
vén khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich vu kbac ¢6 lién
quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé hudmg tha lao {9).

2.3. Nhimng thanh tyu, han ché trong qui trinh phét trién nganh logictics & Viét Nam

Nhu moi linh vye khac, dich vy logistics & Viét Nam trong qué trinh hinh thanh va
phat trién da c6 nhimg thanh tyu va han ché nhét dinh. Nhan dién duge nhimg thanh ru va
han ché dé tim ra nguyén nhan va dé xuvat giai phap phat trién la noi dung quan trong ddi
v6i nhiém vy nghién ciu.

2.3.1. Nhitng thanh twu trong qud trinh phat trién logictics

Nhimg kién thirc vé logistics va cac hoat dong logistics méi tham nhap vao Viét Nam
trong théi gian & nhifng thap nién cudi ciing cua thé ky XX, trudc hét va chi yéu thong qua
hoat ddng ciia cdc cdng ty van tai giao nhan nudc ngoai va mét sé ngudi duge dio tao lai
nuée ngoai. Nhirng nim gin day, cling véi sy phét trién cia nén kinh (&, sy gia tang coa
hoat déng xuét nhap khdu va dAu tu, dich vu logistics tai Viét Nam dang cé budc phat trién
manh mé& va s& con phat trién manh hon khi Viét Nam chinh thirc tr& thanh thanh vién coa
T4 chitc thuong mai thé giéi WTO. Budc vao san choi toan cdu, cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vurc logistics s& co co hai phat trién nhanh.

Trong nhimg nim gin ddy, dich vu logistics phét trién manh mé va dugc chuyén mén
héa véi mire d khé cao, trd thanh mét trong nhimg nganh dich vu xuong séng cia hoat
dong thuong mai quéc té. Khédi ASEAN dang coi trong ting cudmg hoi nhép nganh
logistics trong khu vyc, coi day la mit xich quan trong dé 1ién két cic cong doan san xuat
va van chuyén giira cic nudc trong khu vyc, Vigt Nam da tham gia 1§ trinh héi nhap nganh
logistics trong 15 chirc ASEAN dat két qua budc dau, tuy nhién, vin con nhiéu viée phai
Jam dé thic ddy nganh nay phat trién.

Theo théng ké gin day nhit nam 2014, cia mt s6 18 chirc nghién ciu \é logistics, chi
phi cho hoat déng vu logistics & Viét Nam chiém dén 25% GDP. Theo s6 liéu cua Tong
cyc thng ké GDP nucc ta nam 2014 khoang 184 ry USD, nhu vay chi phi logistics chiém
khoang 46 i USD. Theo bdo cdo trién vong Kinh té toan cau (GEP) cong b ngay
13/01/2015 Ngan hang Thé gi6i (WB) du bao kinh 1 Viét Nam nam 2015 d ting trudng
clng téc dd voi nam 2014 & mic 5,6%. trong 2 nam tang gudng GDP Viét \am da dat
5.8% trong nim 2016 va 6% trong nim 2017. Nhu vay ch| phi |0gISllC5 s& nim wong
khoang tr 48.6 dén 48.8 v USD. Py la mdt khoan tién rat lén. Néu chi tinh khau quan
trong nhat rrong logistics la van tai, chiém tir 40 dén 60% chi phi thi cling da 1a mot th
trudng dich vu khéng 16.
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Nhu vay. logistics 12 nganh dem Jai ngudn loi khéng 16 cho kinh té cac Quéc gia. Theo
Hiép hoi doanh nghiép dich vy logistics Viét Nam. hi¢n Vigt Nam cé hon 1.000 doanh
nghiép cung cdp dich vu logistics nhung sé lugng doanh nghiép hoal déng trong linh vuc
van ti. kho bai. ban buén, ban ié va phat chuyén nhanh Ién t&i gin 140.000. Theo B
Cong thuong, tiém nang phat trién nganh logistics con 16n hon nira khi kim ngach thuong
mai ciia nudc ta duge xem 13 tang nhanh nhat trong khu vy vai tdc do 18-20%/nam,

2.3.2. Nhitng han ché trong qud trinh phdt trién nganh logictics

Nhu hu hét cic nuéce dang phat trién rong khu vyc, cac doanh nghiép logistics ca
Viét Nam chu yéu la cac doanh nghiép vira va nho. vi vay viéc 18 chirc kinh doanh con
manh mun. chua chuyén nghiép, ngudn nhan lyc c6 nhiéu han ché. S doanh nghiép ndi
dia chiém 161 80% téng sé doanh nghiép Ioglsucs & Viét Nam nhung chi chiém gén 25%
thi phin. S8 lugng cac tép doan Idm trén thé gigi xuél hién va hoat déng ngdy cang nhidu
nhu: APL Logistics, Maersk Logistics, NYK Logistics, Schenker, BirKart, BJ, Errmey,
Sunil Mezano Hapag Lloyd Zim, TWT, Sun Express.... cb ngudn tai chinh manh, doi
dao, nguon nhén luc chal Iuo‘ng cao va chuyén nghiép dang chiém Iinh tGi 75% thi phan
(5]. Logistics ¢ bén cap dd vé dich vu thi cAc doanh nghiép Viét Nam méi tham gia dugc
dén cdp do 2. nghia 12 chu yéu mdi lam dai 1y. trung gian chir chua dap tmg dugc ca chudi
logistics bao gdm ca cac nha diéu hanh van tai da phuong thire goi tt 1A MTO va nha cung
cdp dich vy logistics goi tit 13 LP.

Cong nghé logistics cta Vigt Nam con rat thip cho nén cdng viéc van con mang tinh
thy dong. Cac doanh nghiép xudt khau cia Viét Nam vén cha yéu ty lam 1y cong téc giao
nhin kho vén, do d6 tinh chuyén mén héa chua cao, chi phi cho giao nhan kho van con
chiém 16i 20% gia thanh san phidm; trong khi tv I¢ ndy & cc nudc phat trién chi vao
khoang 8 - 12%. Diéu nay lam giam kha ning canh tranh cua hang héa cua cac doanh
nghiép cta Viét Nam so véi cac doanh nghiép nuée ngoai vén da rit manh. Ban than
doanh nghiép nudc ngoai khi cé cic thuong vu lam an tai Viét Nam lai phai thong qua cic
doanh nghiép logistics nudc thir ba. C6 thé noi. cac cong ty xudt nhap khau Viét Nam chua
nhin thic hét tim quan trong ciing nhu loi fch cia logistics. Qua trinh thué ngoai dbi véi
toan b cac hoat dong logistics chi dang trong giai doan khai du. Chinh diéu nay han ché
hoat ddng xudt khéu cia timg doanh nghiép cu thé va anh hudng dén kim ngach xudt khau
chung coa ca mroc.

Theo tinh todn mai nhat ciia Cuc Hang hai Viét Nam, linh vuc quan trong nhat trong
logistics 1a van tai bién thi doanh nghiép trong nuée mdi chi dap img chuyén chd duge
18% 14ng lugng hang hoa xuit nhap khau, phan con lai dang bj chi phdi bdi cic doanh
nghiép nude ngoai. Piéu ndy thuc sy 1a mot thua thiét 16 cho doanh nghiép Viét Nam
khi ¢6 dén 90% hang héa xudt nhap khdu dugc vin chuyén bing dudng bién. Nam 2014,
theo thdng ké cho thdy, tong san lugng hang héa théng qua hé thong cang bién Viét Nam
uge dat 370,3 wriéu tn. ting 14%, trong d6 hang container dat 10,24 triéu TEUs, ting
20.1% so véi nam 2013. Day thuc sy mot thi truong mo ude ma céc tip doan nudc ngoai
dang thém mudn va tap trung khai pha. Hién tai, trén ca nuéc c6 khoang 1.000 doanh
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nghiép Kinh doanh trong linh vuc logistics. Trong do. VIFFAS - hiép hoi giao nhan kho
van Viét Nam c6 97 hoi vién. trong d6 77 hoi vién chinh thire va 20 hdi vién lién két.
Thoi gian hoat dong trung binh cia cic doanh nghiép la 5 nam véi vén dang ky trung
binh khoang 1.5 ty déng/doanh nghiép Tuy nhién, céc doanh nghiép logistics tai Viét
Nam hlen chi dép umg dugc 1/4 nhu chu thi trudmg logistics, va mdi chi dimg lai o viée
cung cap dich vy cho mot sé cdng doan cua chudi dich vu khong 16 nay. Trong khi cic
doanh nghiép ciia ta con dang mai d4 nhau thi cac tip doan hang hai 16n trén thé gidi nhu
APL, Mitsui OSK, Maerk Logistics, NYK Logistics,... Nhimg udp doan hung manh vai
kha nang canh tranh 1én, bé day kinh nghiém va ngudn tai chinh khong 16 véi hé théng
mang luGi dai ly day diic, hé théng kho hang chuyén dung, dich vy khép Kin trén toan thé
gidi, mang luégi thong tin rong khép, trinh 44 1d chirc quan ly cao, d3 va dang timg buéc
xam nhap, cing cd, chiém linh thi trudng trong nude. Nganh cong nghiép logistics cia
Viét Nam hién vin dang & thoi ky phéi thai, phin lon coa hé théng logistics chua duge
thyre hién & mét cach thire théng nhat.

Hién nay, ha ting co s¢ logistics tai Viét Nam noi chung con nghéo nan, guy mé nho,
bé trf bit hop Iy. Hé thdng co s& ha ting giao théng cua Viét Nam bao gdm trén 17.000 km
dudng nhya, hon 3.200 km dudng sit, 42.000 km dudng thuy, 228 cang bién va 21 sin
bay. Tuy nhién, chdt lugng cia hé théng nay 1a khdng déng déu, co nhimg chd chua dam
bao vé mait k§ thuat. Hién tai, chi co khoang 20 cang bién c6 thé tham gia viéc van tai hang
hod quédc té, cdc cang dang trong qua trinh container héa nhimg chi ¢ thé tiép nhén cac doi
tau nhé va chua duoc trang bi céc thiét bi xép d& container hién dai, con thiéu kinh nghiém
trong diéu hanh xép d& container. Budng hang khéng hién nay ciing khf‘)ng du phuong tién
chd hang (may bay) cho viéc van chuyén vdo mia cao dlem Terc té cho thay, Chl cé sén
bay Tan Son Nhét 12 dén dugc cac mdy bay chd hang quéc té. Cac san bay qudc té nhw
Tén Son Nhit. Noi Bai, Da Ning vin chua c6 nha ga hang héa, khu vyc hoat déng cho dai
ly logistics thuc hién gom hang va khai quan nhu cac nuée trong khu vuc dang 1am. Kha
nang bio tri va phét trién dudmg b con lhap khéng cd dudmg chuyén dung dugc thiét ké
aé vén chuyen container, cac doi xe tai chuyén dung hién dang ci k¥, nang luc van t@i
dudng sit khang dyoc van dung hiéu qua do chua dugc hién dai hoa.

Theo $b liéu coa Téng cuc ThonD ké. lugng hang hoa vén chuyen dudng sit chiém
khoing 20% tdng lugng hang hoa luu théng. Tuy nhién, dudng sat Viét Nam van dang
donv thi sir dung 2 loai khé ray khac nhau (1.000 va 1.435 mm) v&i tai trong 1hap
Chuyén tau nhanh nhét cha)' ven Ha Noi — Thanh pho Hb Chj Minh (1.630 km) hién vin
cin dén 28 uenﬂ donﬂ hd. Ngoai ra con khd nhiéu uyén dudmg lién tinh, lién buyén dang &
tinh trang xuéng cdp nghiém trong, anh huéng khong nho dén chét lugng dich vu vin
chuyén. Trong logistics viéc giao nhan ludn gin lién vi 18c d6 thai gian va d6 ciing chinh
1 uy tin ciia doanh nghiép. Tuy nhién. doanh nghiép khong thé chu dgng thoi gian dugc vi
giao thong phu thudc vao co s& ha thng ciia ca xa hoi. Bai vdy. cic doanh nghiép lhuo-ng bi
thy dong trong viéc quyét dinh thi gian giao nhan hang hoa, moi cd gdng chi han ché phin
nho van dé uy tin cua doanh nghiép.
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Logistics cia Viét Nam dang thiéu nguén nhin lyc tram trong. Theo udc tinh cua
VIFFAS. néu chi tinh c4c nhan vién trong cic cong v héi vién cé khoang 140. thi tong s&
khoang 4000 ngudi. Day 13 lyc lugng chuyén nghiép. ngoai ra uoc tinh khoang 4000 -
5000 ngudi thuc hién ban chuyén nghiép. Nguén nhén lyc duge dao tao tir nhiéu ngudn
khac nhau. Tir truge (61 nay. cac truong dai hoc. cao ding chuyén nganh ngoai thuong,
hang hat. giao théng van tai ciing chi dao tao chung cic kién thirc co ban vé nghiép vu
ngoai thuong. van tai. Chi tr nim 2017, theo danh myc gido duc, dao tao cap 1V trinh d§
dai hoc ban hanh kém theo thong tu sé 247201 7/TT-BGDPT cua Bo Gido dyc va dao tao
thi mai ¢b nganh Logistics va quan ly chudi cung img. Sich gido khoa, tai li¢u tham khao
vé loai hinh dich vg nay cing chua nhiéu. Ngay ca nhu cac chuyen gia dugc dao tao
chuyén nghiép trong linh vuc nay van con qua it so vai yéu céu phat trién.

Theo cam két gia nhap WTO, Viét Nam s& cho phép cdc cong ty dich vy hang hai,
logistics 100% vén nudc ngodi hoat dong binh ding tai Viét Nam. Diéu niy dit doanh
nghiép Viét Nam trude thich thire canh tranh gay gdt trén sin nhd. Ap luc canh tranh rdt
16m tir vige hoi nhdp quéc té, su 1én manh khong ngimg cia th trudmg cling nhu nhimg doi
hoi ngdy cang tang tir phia khach hang ciing dang d3t ra nhimg thach thac khdng nho cho
céc doanh nghiép logistics. Chua cé mét co ché théng nhat chinh thirc trong quan ly cac
hoat dgng logistics & Viét Nam, viéc thyc thi Luat Canh tranh a6 vé&i linh vire ndy dudng
nhu van bj bo tréng, cac quy dinh vé thué adi véi cic dich vu giao nhan hang chua rd rang
va con phirc tap do thiéu quan diém ddng nhat déi véi nganh cong nghiép logistics|6](7).
2.3.3. Dir bio xu thé phdt trién ciia Jogistics ¢ Vigt Nam trong thoi gian toi

Theo dy béo. trong tuong lai khong xa, dich vu giao nhén kho van - logistics s& tro
thanh mat nganh kinh té quan trong tai Viét Nam. déng gép 161 25% GDP ca nuée. Dic
bi¢t, trong 10 ndm 16i, khi kim ngach xuat nhap khau ctia Viét Nam c6 thé dat mic 200 ti
USD/n3m thi nhu cu sir dyng dich v logistics lai cang 16n. Nim 2012, tdng lugng hang
qua cac cang bién nudc ta dat 294,7 triéu tan, gép 2,15 1an nim 2005, trong d6 riéng hang
container gip 3.3 1an. Con s6 nay dén nim 2020 chic chan s& lén dén 640 + 680 triéu
tAn/nam.

Nhimg ndm gin ddy, van tai bién Viét Nam dang c6 nhimg bude phat trién déng ké.
Hién 90% hang héa xuat nhap khau duge vap chuyén b!mg dudng bién. Pac biéL. linh vuc
van chuycn Container ludn dat téc d6 ting truong 2 chit sb rong nhimg nim gan day. Tuy
vay, diéu nay lai dan dcn hé luy 1a Viét Nam dang rét cin cic cang nuéc sau dé c6 thé thoa
man duge nhu cau xudt nhap Khdu ngay cang tang. Hiéo taj, chinh phu Viét Nam va céc
nha diu e Qudc 1é dang trién khai mot loat du an x4y dung cic cum cang nudc sau nhu
khu vyc C4i Mép - Thi Vai & phia Nam; Hai Phong & phia Bic.

Viéc dich chuyén co s¢ san xuit cia nhiéu doanh nghiép nuéc ngoai tir nai khéc dén
Viét Nam di tao ra co héi rdt lén trong viée xay dung mot mang Judi giao nhén kho van
hoat dng hiéu qua. Trong thdi gian qua, VIFFAS d3 va dang két hgp vai céc hi¢p hoi giao
nhan cic nuéc ASEAN goi tit 1a AFFA, cic chuong trinh cua Bo Giao thong van tai, 10
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chire cac khéa dao tao nghiép vu giao nhan, gom hanﬂ dudmg bién, lién ké1 vai truamg Cao
ding Hai quan mé idp dzo tao vé dai ly khai quan, cap bing, chimg chi cho cic hoi vién tai
Thanh phé hé Chi Minh, Da NAng va Ha Néi. V& vn dé giao nhan hang khéng. trugc kia,
hiép hol vén tai hang khéng quf)c @ - IATA thong qua Vietnam Airlines da 14 chire duge
mét s6 16p hoc nghiép vu va 16 chirc thi cp bing IATA c6 gid tri qudc é. Hién nay. mdi
nam VIFFAS 10 chirc duge 1-2 khéa nghiép vu. Hiép hoi Giao nhan Viét Nam dé xuat
thanh 18p mét Uy ban Logistics lién b véi céc thanh vién tr B¢ Giao thong vén i, B
Céng lhuur_)g nhim bio dam sy théng nhét gira phap lut va cic quy dinh vé Iog:sucs dé
tranh su chéng chéo.

2.4. Mgt s6 gidi phap va khuyén nghi

2.4.1. Ddi véi cde doanh nghiép

Tang cudng dio tz0 ngudn nhin lyc: Dé co thé phat tridn djch vu logistics thi can phai
x8y dung déi ngii nhdn vién giao nhin chuyén nghiép, am hiéu vé dich vu logistics. Vi vay,
c4c doanh nghiép can 1ap ra cdc trudng dao tao nghé tnuc thudc va sir dung céc truong dao
130 ndy dé dao tao lwc luong nhan vién logistics, mdi cac chuyén gia logistics nuéc ngoai
va c4c chuyén gia logistics cua Viét Nam giang day hojc lién két voi cac rudmg dai hoc
nhu Trudmg Pai hoc Kinh té quéc din Hi Néi, Truong Dai hoc Hang Hai Hai Phong,
Trudng Pai hoc Giao thong van tai Ha Nai,. .. dé dao tao nguén nhén luc phuc vy cho phét
trién dich vu logistics.

Phaét trién co s& ha tang, dich vu va hé théng mang ludi dai ly & nuéc ngoai: Hé théng
o 56 ha tAng cua cc doanh nghiép Viét Nam di vao hoat dong dich vu logistics hién nay
}a chira dui, cAn phai xdy dung thém cac hé théng kho bai, kho ngoai quan, kho lanh, cang
bién va hé théng diéu hanh thuong mai dién tir dé Jam céc tram phan phéi hang héa dén
noi nhén hang mét cach c6 hé théng va d& dang théng bdo v&i cac khach hang vé noi hang
héa cta ho dang di dudng, tao su yén tim va tin cdy cua khach hang [4]. Cac doanh nghi¢p
chn phai nd lyc dé dva ra thi trudng cdc dich vy c6 du sirc canh tranh v6i cdc doanh
nghiép, tap doan lén kinh doanh dich vu logistics cia nude ngodi. X4y dung va trién khai
da dang hoa cac loai hinh dich vu cung C5p cho khich hang. Xay dung va phat trién hé
thong cang, dudng sit, van tai du'o‘ng bo. Péi véi cac doanh nghiép chu yeu dua vao van
chuyén dudmg thiy nén phét trién déi tau blen va tau hoa phét trién van tai da phuong
thire, mg thém cac wyén dudng van tai quoc té tir Viét Nam sang cac nudc chau Au, Chau
Mg,... M& rong mang luéi dai ly eva doanh nghiép tai nude ngodi dé khang chi phuc vy
cho hoat déng san xuat kinh doanh chinh cia doanh nghiép ma con nhim phat trién dich vu
logistics, xdy dimg mang ludi dai ly cia doanh nghiép tai céc quac gia c6 luong hang hoa
16m ra vao Viét Nam hay khu vue dé thue hién cac dich vu cung cap khi can thiét.

Ung dung céng nghé théng tin: Cho phép cdc doanh nghié¢p hoat dong dich vy
logistics phét hién ra cdc diém yéu trong toan by qua trinh luu chuyén cita hang hod, loai
bo duoc thai gian chét. thdi gian luu kho & céc diém chuyén tai. Vi vy, cling véi viée xay
dung chién luge phat trién logistics cdn ¢mg dung thanh nau cong nghé thang tin trong dich
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vy logistics nhu: thiét 1ap hé théng trao déi dir liéu dién nr. cong nghé dang dugc ap dung
trong Kinh doanh. khai thac van ti da phuong thirc. dich vy van tai bién. ap dung c4c h¢
thong quan ly logistics bang dién nr cua cdc nude cb hé thong quan IY logistics phat trién
nhu Singapore. Anh. Duc..

Thay déi phuong phap danh gia hiéu qua hoat dgng doanh nghiép thuc hién dich vu
logistics: Déi vai nhitng doanh nehlep duoc giao Tong trach mcn khai, phat trién d|ch vy
logistics, bén canh viéc tao moi diéu kién 151 da vé nhan luc. vé vén v.v... cing can phai
thay dbi phuong phap danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép trong ky.
Theo quét dinh 224/2006/QD-TTg ngay 06/10/2006 cia Thu tudng Chinh phu ban hanh
quy ché giam sat va danh gia hi¢u qua hoat d9ng cua doanh nghiép nha nudc. phuorng phép
dénh gid dya lren 5 chi tiéu cu thé nhu: doanh thu, lgi nhudn thyc hién, ty sudt Igi nhuan
thyc hi¢n trén vén Nha nudc, ng phai tra qué han va kha ning thanh to4n ng dén han, tinh
hinh chap hanh cc quy dinh phap lual hién hanh, tinh hinh thyc hién san phim, dich vy
cong ich. Nhimg ni dung trong quyét dinh nay mac db da tao co sO cho viéc gism sat hoat
déng cua cic doanh nghi¢p nha nudc, nhung chua d& cap dén c4c khia canh quan trong ddi
v&i doanh nghiép cung cap dich vu logistics nhu khéch hang, chét lugng dich vu. [8]

Vi viy. khi 4p dung dé ddnh gia hiéu qua hoat dgng cia doanh nghiép cung cép dich
vu logistics s& khong phan anh chinh xéc dic thy hoat ddng san xudt kinh doanh cua doanh
nghiép. Do do, dé dénh gi4 hiéu qua hoat dgng cia doanh nghi¢p cung cip dich vy
logistics. céc doanh nghiép cin van dung phuong phép, co s& Iy luan va tinh hinh thuc [
trong mot s6 doanh nghiép thuc hién dich vu logistics, tir d§ c6 thé dua ra nhimg bién phap
ding dédn. hop ly dé phét trién hoat dng dich vu logistics cua doanh nghiép. Ngoai ra, cic
doanh nghiép ciing phai tranh thu, tan dung cac nguf‘)n vén diuv tr tir nude ngoai va sy iy
dai tir nha nude dé phat trién hoat dng logistics cia doanh nghiép minh.

2.4.2. Déi viéi Nha nuée, cdc co quan chirc ning va higp hji vin tdi

Nha nudc cin dau tu hop 1y cho céc cang, sin bay. cang théng quan ndi dia goi tit 12
ICD. ducng bo dudng s, duang song. kho bii. trang thiét bj, ngan hang, bao hiém theo
mot ké hoach tdng thé. cé kha ndng fuong tic va hd trg qua lai 13n nhau mdt cach hiéu qua
Déu tu va ning cép ha ting giao thong van tai. khuyén khich van ti container dutmg sit,
chu trong dau r xay d\;ng cang nudc sau trung chuyén khu vuc. Xay dung hanh lang.
khung phdp Iy m& va chon loc. dam bao tinh nhat quan, théng thoang va hop 1y trong céc
van ban, quy dinh lién quan dén linh wvie logistics v&1 muc dich tao co s cho mét thi
trudng logistics minh bach. Day manh cong tac dao 120 logistics tai c4c truong cao ding,
dai hoc, chuong trinh dao tao sau dai boc. (3]

Thic diy va phat trién cong nghé théng tin, trao 46i dit liéu diéo tr trong thuong mai.
khai quan dién nr goi tt Ja EDI, dé tin dyng wu thé cia cong nghé thdng tin nhim mang lai
ndng suat lao ddng cao, tiét kiém chi phi, giam thiéu tinh trang tiéu cuc, gian lan wrong
thuong mai, Xudt nhap khiu va hai quan. Hiép hji giao nhan kho van Viét Nam cin nang
déng hon trong viée quan 1y bao vé quyén loi hdi vién, ddc biét Ia trong viéc dao o, gin
két, théng tin, dICU phdi. hudng din cic thanh vién uep céin va xam nhép céc thi truémg
nudce ngoai. Cai tién quy trinh thu tuc hai quan - xuat nhip khéau. Chinh phi can c6 chinh
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sach Vé;bién phip huémg dan. thic day sy lién két céc doanh nghisp gizo ohan kho van v
nhal_{ deé <0 nhimg doanh nghiép c6 du quy mb, di diéu kién canh tranh véi céc doanh
nghiép cing loai rong khu vue va trén thé gisi.

3. KEY LUAN

Kinh ¢ thé gi6i dang phat trién manh mé theo xu huéng toan ciu hoa. xuit hién ngay
cang nhicu cac nhu ciu vé dich vu logistics. La mét quéc gia dang phét trién. véi vi i dia
i, chinh tri thuin i, dich vy logistics Viét Nam s& ludn )a thj truong hép din khéng chi
céc doanh nghiép logistics trong nudc ma véi nhiéu doanh nghié¢p logistics nudc ngoai.

Tir thuc rang hoat déng dich vy logistics & Viét Nam hién nay, doi hoi Chinh phu va
ban than cdc doanh nghiép Logistics trong nude cdn nd luc hon nira, khéng ngimg déi méi
vi sdng tao, m& réng mang ludi, danh mét vi tri quan trong trong thj phén dich vu logistics
trong RUGC cing nhy vuon ra thi trudmg Quéc té, déng thai gép mét phan ximg déng trong
chudi cung tmg kinh té toan cau.
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THE HISTORY AND THE DEVELOPMENT
OF LOGISTICS IN VIETNAM

Abstract: Logistics has been specialized and developed to become a fundamenial part of
international trade, along with the growth of other sectors in the international business.
Dr fact. logistics was invented and firstly used in the army instead of commercial
activities. It was also appeared in the rwo World Wars as a form of ransportation for the
military and large amownt of weapons. as well as a solunon for guaranteeing combat
troops at the battlefield. In this case, logistics brings a great impact on the chance of
success Nowadavs., logistics is widely used in various areas of both regional and
worldwide economy. particularly in developed counrries.

Keywords: history, development, logistics, Vietnam



