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sUlfamethoxazole, 1 1€ dé khang 1an luct 1a 99%,
95%, 94% Vva 93%.

S. pneumoniae dé khang mUc dd trung binh
vé cac khang sinh penicilin G, cefotaxime,
ceftriaxone, 1 1€ dé khang lan luct la 32%,
45,2% Vva 48,3%.

S. pneumoniae con nhay cam vdi cac khang
sihnh  levofloxacin,  moxifloxacin,  rifampin,
linezolid, vancomycin, tigecycline,
chloramphenicol (4 1€ dé khang véi cac khang
sinh nay thap: levofloxacin, moxifloxacin va
rifampin 0%; linezolid, vancomycin va tigecycline
0,43%, chloramphenicol 149%).

KHUYEN NGHI

Nén tiém phong vacxin phé cau cho tré em
dudiswsl. ,

V& tré bi nhiém khuan do can nguyén phé
cau khdng nén diéu tri bang cac khang sinh
erythromycin, cdindamycin, tetracyclne va
trimethoprime — sulfamethoxazole do 4 1€ dé
khang clia phé cau vaéi cac khang sinh nay hién
da rat cao (rén 90%).
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DANH GIA SU" HAI LONG VOT CONG VIEC CUA PIEU DUONG VIEN
TAI MOT SO BENH VIEN HUYEN CUA TINH THAI BINH NAM 2019

TOMTAT

Chuing t6i tién hanh diéu tra danh gia su hai long
V@i cong viéc cua 211 diéu dudng vién dang lam viéc
tai 4 bénh vién huyén cta tinh Thai Binh. Nghién cliu
dugc tién hanh theo phudng phap md ta qua cudc
diéu tra ngang bang bd phiéu hoi chuan bj trudc. Ket
qua nghién cuu cho thé(i}l:

- C6 82% sd diéu duBng vién danh gid cong viéc
thudng ngay laban mai, cd 72,3% sb diéu dudng vien
truc 4 budi/thang, cd 50,7% diéu duBng vién cho
rang khdi lugng cdng viéc ca truc la ratban mai.

- C6 71,7 % diéu dudng vién bi bénh nhan khdng hap
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tac va 31,8% bibérh nhan, ngudinhabénhnhan hach
sach, quatthdo trong qua trinh chamsdc bénrh nhan.

- C6 70,1% diéu duBng vién danh gia méi trudhg
lam viéc, ca s@ vat chat, rang bibao hd ca nhan tot.

- Viéc phdihgp vdi dong nghiép trong céng viéc la
5t dat 76,3% va rat 5t 13 21,8%.

- banh gia vé su quan tam cua lanh dao dén viéc
dao tao lién tuc, nang cao ki nangva trinh dé chuyén
mon cho nhan vién la 86,7% va khen thudng kip thai
12 99,1%. Cé 87,7% diéu dudng vién hai ldng véi murc
trg cap va phuc Igi cia bénh vién.

SUMMARY
THE ASSESSMEENT OF THENURSESATISFACTION
AT SOME OF DISTRICT HOSPITALS IN

THAI BINH PROVINCE YEAR 2019
We conducted a survey to assess the satisfaction
with the work of 211 nurses working in 4 district
hospitals in Thai Binh province. The study was
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conducted according to the method described through
the survey by a prepared questionnaire. Research
results show that:

-82% of nurses rated daily work as busy, 72.3%
of staff on duty 4 times / month, 50.7% of nurses
thought that shift work was very busy.

-71.7% of nurses suffer from non-cooperating
patients and 31.8% have patient complaints and
shouting from patients in the patient care process.

-70.1% of nurses assessed the working
environment, facilities, and good personal protective
equipment.

-The coordination with good colleagues is 76.3%
and 21.8% is very good.

-The attention of the leaders to the continuous
training, improve skills and professional qualifications
for employees is 86.7% and timely reward is 99.1%.
87.7% of nurses were satisfied with the hospital's
allowance and benefits.

. DAT VAN DE

Hoat ddng cham séc va digu dudng la mot
hoat déng ngh‘é nghiép, doi hdi diéu dudng vién
can phai lam viéc chti dong, sang tao, phéi cé ca
kién thirc 14n ky nang déla ngLro1 cdng su l\hong
thé thiél duoc clla bac si. Nhiém vu chuyén mén
cla digu dLro'ng vién 1a cht dong trong cham séc
nham dép uhg cac nhu cau clia ngLro1 benh va
phdi ho'p VAl c4c nhan vién vy t& khic d€ dam
béo ngudi bénh nhan dudc dich vu chdm séc véi
chétluong cao nhét, an toan va tién nghi nhat.

Theo mong w O7/2011/“|‘|' BYT dugc ban
hanh [2], cac bénh vién da nhanh chong trién
khai thuc hién, xady dung k& hoach kiém tra,
giam sat; can d0| nhan Iuc diéu dumg, ho smh
VE 50 luong, trinh d6 va phan cdng hap Iy tang
cUohg céc pht,ro'ng tién nham phuc vu dap Lrng
nhu cdu chadm séc ngudi bénh. Nhin chung s&

1. KET QUA NGHIEN cUU
3.1.Théng tin chung vé diéu dudng vién

diéu dt,rohg Vién tal cac benh vién thh trén s6
bac s¥ ndi riéng va trén tong s6 nhan Vvién ndi
chung hién nay chua dap Ung duoc nhu quy
dnh clia B6 Y t€ [1], [4]. COng viéc clia diéu
dudng vién thudng ban méi, do vay viéc danh
gia su hai 1bng v nhiém vu cdng viéc clia digu
dudngla van dé can thi€t gdp phan glup cacnha
hoach dinh va sap x€p nhan su dieu dLro'ng tai
cé4c bénh vién 1 can thiét, DE 1am ré van dé nay
chiing toi tén hanh nghién cliu dé tai véi muc
téu: Danh gia su hai lbng vdi ¢dng viée clia dieu
dudng vién tai mot s6 bénh vién tuyén huyén
clia tinh Théi Binh nam 2019,

I1.DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN cU'U

2.1. bia diém nghién ctiiu. Gém 4 bénh
vién huyén 1a; BVEK Thanh PhS Théi Binh, BVDK
Tay Tién Hai; BVPK huyén VU Thu; BVDK huyén
HUNg Ha.

2.2. boi tuong nghién clru. La diéu dudng
vién dang 1am viée tai cac khoa lam sang clia 4
bénh vién dugc chon trong nghién clu.

2.3. Phuong phap nghién ctfu. Nghién
cliu dugc thuc hién theo phucng phép dich té
hoc mo ta dua trén cudc diéu tra ngang.

C3 mau la toan bd diéu dudng vién truc tép
thuc hién cac nhiém vu chuyén mon tai cac khoa
ldm sang clia 4 bénh vién.

Phucong phéap thu thap s8 liéu str: dung phiéu
héi dugc chuan bi trudc nham dadnh gid su hai
lbhg véi cdng viée clia diéu dudng vién.

2.4. Xtr ly s0 liéu. Theo phucng phép théng
ké toadn hoc Ung dung trong nghién clu vy sinh
hoc bang phan mém EPI-DATA va SPSS.

Bang 1. Phin bo'so luong va gidi tinh diéu dudng vién theo bénh vién

. o So diéu dudngvién Giél tinh
Bénh vién n % Nam NCT
BVDK Thanh Phd 77 36,5 22 (104) 55 (26,1)
BVEK huyén Vi Thu 54 256 11 (5,2) 43 (20 4)
BVDK Tay Tien Hai 48 22,7 9 (4,3) 39 (11,8)
BVBK huyén Hunhg Ha 32 15,2 7 (3,3) 25 (18,5)
T6Nng s6 211 100 49 (23,2) 162 (76,8)

BVEK Thanh phd ¢b s It,ro'ng diéu dt,rohg vién nhieu nhat 77 1a chiém 36,5%, BVEK huyen vQ
Thu ¢b 54 ngLro1 BVEK Tay Tién Hai va BVEK huyen Hung Ha [an luct 13 48 va 32 ngLro1 Tudl trung
binh 1 31 dén 45 tudi chiém 51,2% conlai cac tudi l\hac

Bang 2, Trinh dé chuyén maén, tham nién cda diéu dudng vién

Trinh dé, Trinh dé chuyén mén Tham nién

tham nién | PH/SaubH | Cao dang | Trungcdp | <5nam | 6-15nam [16-25nam] >25 nam
SO luong 37 86 88 72 113 22 4
TVE % 175 40,8 41,7 34,1 53,6 104 1,9

- Trinh d6 chuyén mon clla dieu duBng vién chil yéula cao dang va trung cdp trén 80%,
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- Tham nién céng tac ¥ 5-15nam chiém da sO 53,6% va 1-5nam chiém 34,1%.
3.2. banh gia su hai long vai c6ng viéc cua diéu dudng vieén
Bang 3. Y kién cua diéu dtra’ng vién vé khoi luong céng viéc (h=211)

Tu danh Coéng viéc thudng ngay Trong ca truc

gia Ratban mai | Ban mai VUaphdi | Ratban mé Ban mai Vira phéi
S6 lugng 11 173 27 107 100 4
TyIE % 5,2 82,0 128 50,7 47 A 19

Co 82% sO dieu dudng vién duoc hdi cho rang l\h0| It,ro'ng cong V|ec thudhg ngay 1a badn ma va
50,7% v kién cho rang trong ca trucla rat ban mai va 47 ,4%I1a ban méi.
Bang 4: 86 budi truc trung binh trong 1 thang cua diéu dudng vién

SO budi truc < 4 buoi 4 buoi > 4 buoi
SO luohg 14 154 43
TYIE % 6,6 73,0 20,4

Co 154 diéu dLro'ng vién pha 4 budi trch/ 1 thang, 43 digu dudng Vién cb trén 4 budi va dud 4
budi trch/ thang chi ¢6 14 diéu dLro'ng vién.
Bang 5: Mol truonglam viéc trang bi vat chat va nhiing phién todi gap phai

M@i trudng, trang bi, co sa vat chat Phién todi gap phai
Muirc dé o N N BN vangudi nha BN Khong hop
Rat tot Tot Chua tot BN hach séch the
SO luong 62 148 1 67 150
TyIE % 294 70,1 0,5 31,8 71,1

- Gan nhu 100% s0 diéu dLro'ng V|en cho thdy mdi trudnglam viéc, ca's& vat chat, trangbi bao ho
lao dong clia BV da dép Ung tot varat ot

- C6 150 lugt diéu dudhg vién cho bi€t BN khéng hap tac trong khi thuic hién cong viéc cham séc
ho va 67 luct dieu duBng vién chiém 31,8% da bi BN hoac ngudi nhad BN hach sach, quat thdo trong
khilam viéc.

Bang 6: Hai long vé su’ phdi hop vdi dong nghiép trong céng viéc, vé phuc loi cua BV

Mitc do ___Hop tac trong cbng Viéc _ _ ‘Phl:IC Igi ctia BV .

: Rat tot Tot Chua tot Hai long Chuahai long
SO luong 46 116 4 185 26
TyIE % 218 76,3 19 87,7 12,3

Pa s0 dieu dudng vién déu cho rang su phdi hap gilfa ban than vai dong nghiep la tot vai ty Ié
76,3%,ngodl ra cd 21,8% chorang su phé’i hop trong cdng tac 13 rat tot,

Cb6 87,7% s6 diéu dudng Vvién hai long Vé phiic Igi clia bénh Vién va 12,3% s6 diéu dudng vién
cho thay chuahai 1ong VE ché db nay

Bang 7, Hal long vé su’ quan tam cua lanh dao

Mirc dé Pao tAao hang cao trinh déA AKhen thudng _

; Quan tam Chua guan tam Quan tam Chua guan tam
S6 lugng 183 28 209 2
TyIE % 86,7 13,3 99,1 09

Co 86,7% s0 d leu dudng vién cho thay [&nh dao benh vién cd quan tam dén dén viéc dao tao lién
tuc, nang cao ki nang va phat trién tr|nh do chuyen mon cho nhéan vién.,

c6 dén 99,1% s didu dudng vién cho biét nhan dudc su quan tdm, khen thudng kip thdi clia
lanh dao bénh vién, va0,9% 13 ft quan tdm dén van dé nay.
V. BAN LUAN Trung tai bénh vién Pa khoa tinh Ldm BoNg-

Nghién ot ducc tiéh hanh véi pht,ro'ng pha’p 2012 [6]. S6 c6 tinh db dai hoc/sau dai hoc chi

phong van truc tiép 211 diéu dLro'ng Vién vao g|d
hanh chinh trong céc ngay lam viéc, DO twdi clia
diéu dt,rohg Vién tr 30 dén 45 chiém 52,1%, s6
dudi 30 tudi chiém 45,5%. Tham nién cng tac
tr 5 dén 15 nam ch|em ty 1€ 53,6%, phanIén 13
Nl gié chiém 76,8%. K&t qua néy cling kha
tuong dbng véi cac nghién cliu clia Tran Ngoc
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¢b 17,5% chu yeu la cao dang chiém 40,8% ty
Ié nay dat so vdi tiéu chudn clia B8 v t& (trinh do
tr cao dang tré [en phéi dat 30%) [3] [5]

Panh dgid su ha lbng vdi cdng viéc clia diéu
dudng vién cho thiy vé khdi luohg cong viéc
hang ngay va dac biét ca truc 1d ban maéi va rat
ban méi chiém ty I€ cao chiém dén 82% va
50,7% s8 diéu dudng nhan xét, sd phai truc 4
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budi trong 1 thang chiém da s6. tham chi cd biét
c6 diéu dudng phdi truc téi 6-8 bubi (nhu khoa
cap clu, khoa san, khoa ngoai), két qua nay cao
hon clia Lé Hoang Yén & bénh vién Mat Trung
Uong trung binh 1,85 budi/tuan.

van dé diéu dudhg vién gap phién toéi trong
Khi lam viéc tai cac bénh vién nhu nguy co bi
bao Iuc bénh vién cao nhat. Do tihh chéat cong
viée, thdi gian tiép xUic vd ngud bénh va ngudi
nha bénh nhan, phéi giao ti€p vdai nhiing ngudi
bénh dang ¢ rdi loan, stress, dau dén va cam
gidc bat luc, Két qua cho thdy c¢b 71,7% diéu
dudng vién da timg bi bénh nhan, ngudt nha
bénh t6 théi dd khdng thodi méi, khdng chiu hap
tac, thdm chi hach sach, quét thao, chua gdp
trudng hap ndo hanh hung bao Iuc, Két qua nay
cling tuong dbng vé nghién clru clia Bao Ngoc
Phuic tai bénh vién Nhi Trung Uchg ndm 2017 la
65,3% diéu dudng vién bi bao hanh bang 15 ndi
nhu chii bdi 56,7% lang ma, xUc pham va de
doa 30%[8].

VE mdi rudng lam viéc, qua diéu tra cho thay
vé mdi rudng lam viée va co & véat chit co ban
dép Ung dd nhu cau cham soéc ngudi bénh. Vé
trang thiét bi va phuong tién va bao hé ca nhan
dép Ung véi nhu cdu cbng viée, diéu nay tao
diéu kién cho diéu dudng Vién cham séc bénh
nhan dugc t8thon, su phdi hop véi dong nghiép
trong cdng tac dilfa cac ca nhan trong cling co
quan clngrat quan trong. K&t qua cho thay diéu
dudng vién danh gid mic dé phéi hap véi dong
nghiép kha cao trén 90% trong dé mirc dd tot Ia
76,3%,rat totla 21,8%.

Su guan tdm cla lanh dao bénh vién cho
thdy ¢ 86,7% diéu dudng vién danh gia lanh
dao bénh vién c6 quan tdm dén viéc dao tao lién
tuc, nang cao K nang va phat trién tinh do
chuyén mdn nhu tham gia cac I8p tap huan, dao
tao lién tuc ngay cang dia tang, gidp céi thién vé
chuyén moén cling nhu y dlc, tac phong, € 16i
lam Viéc va trinh db6 chuyén moén clia moi ca
nhan, gdp phan nang cao chét Iuong cham séc
bénh nhan. vVan dé phic gl ctia bénh vién va su
khen thudng khi diéu dudng vién hoan thanh tot
cdng viéc cho thay ¢d 87,7% diéu dudng vién da
cadm thay hai long vd chinh sach phlc loi ma
bénh vién dua ra. Ty I€ nay 1a kha cao, cao hon
nhiéu so V& nghién cfu clia V3 Xuén PhU (phic
loi déu khdng qua 209%) [7]. K&t qua nghién cliu
clla chiing toi cao hon rat nhiéu so véi nghién
cllu clla Abida Sultana va cdng su la 24,3%
nhan vién hai lbng véd mire luong ho duoe nhan
[9]. Cb 99,19% diéu dudng Vién danh gia thudng
nhan dugc su' quan tdm cla lanh dao bénh vién

nhat la viéc khen thudng, dong vién kip thdi khi
ho thuc hién t8t nhiém vu,

V. KET LUAN

- C6 82% s8 diéu dudng vién danh gia cong
viéc thudng ngay la ban mai, cé 72,3% s6 dieu
dudng vién truc 4 budi/thdng, c6 50,7% diéu
dudng Vvién cho rang khdi luong cdng viée trong
ca trucla rat ban mai.

- Cé 71,7% diéu dudng vién bi bénh nhan
khéng hop tac va 31,8% bi bénh nhan, ngudi
nha bénh nhan hach sach, quat thao trong qua
trinh chdm séc¢ bénh nhan.

- C6 70,1% diéu dudng vién danh ga mdi
trudng lam viée, ca s& vat chét, trang bi bdo ho
c& nhén dam béo.

- Viéc phdi hap vdéi dong nghiép trong cbng
viéc totla 76,3% va rat totld 21,8%.

- SU quan tdm cla lanh dao dén viéc dao tao
lién tuc, ndng cao K nang va tinh dd chuyén
mon cho nhéan Vvién 1a 86,7% va khen thudhgkip
thdl 13 99,1% va 87,7% diéu dudng vién hai
long V& mUc trg cdp va phic gl clia bénh vién,
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