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Trong ky nguyén sé, dac biét 1a truéc tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN
4.0), cong nghé khong don thuan 12 mét cong cu hé trg ma da trg thanh nhan t6 tic dong manh mé
dén quan tri ngan hang thuong mai. Cac san pham cla cuoc CMCN 4.0 lam thay doi toan dién, tu
ban chat dén hinh thic cla hoat dong kinh doanh ngan hang, dat ra nhiéu yéu cau mdi, thach thiic

méi cho cdng tac quan tri.

Ku thé tat yéu

Trong cudéc CMCN 4.0, cac ngan
hang thuong mai chiu sy tac dong
truc ti€p cla cac cong nghé nén tang
Ién hoat dong kinh doanh va quan tri,
doi hdi phai thay déi mé hinh, phuong
thlic hoat dong va san phdm dé phat
trién bén viing. Vi cac nén tang cong
nghé théng minh, tu déng hoa, c6 tinh
tich hdp cao, két néi ma, linh hoat clia
cudc CMCN 4.0 va su ra ddi cta dién
thoai thong minh da, dang va sé lam
thay déi hoan toan cach con ngudi
giao tiép va tuang tac, thay déi hanh
vi va nhu cau khach hang, do vay,
thay déi hoan toan kénh phan phéi va
cac san pham dich vy ngan hang - tai
chinh truyén théng. Cac bién déi rd
rét nhat bao gom:

Thu nhat, CMCN 4.0 sé lam thay
déi hoan toan vé kénh phén phéi va
cdc sdn phdm dich vu ngan hang
tai chinh truyén théng: trong thuong
mai va thanh toan dién tl, cac giao
dich thong qua vi dién td, thé ghi
ng cla doanh nghiép, qua dién
thoai di déng sé lam giam sut manh
viéc giao dich tryc tiép qua tai khoan
ngan hang, qua thé thanh toan, séc.
Dan dan, cac tai khoan ngan hang chi
con st dung dé chuyén tién, nap tién,
ruttién matva dong vaitro luu trii gia tri

tién trén dién thoai di dong, trd thanh
mot tién ich trong thé gidi cdng nghé.
Bang cac kénh ban hang qua Internet,

Mobile  Banking, Mobile  Apps
(tng dung di dong), Social
Media (mang x& hdi), ngan

hang s6 va giao dich khong gidy to
sé la xu thé phat trién manh. Tuy
nhién, véi cac kénh ban hang nay,
ngan hang sé khong kiém soat, hién
thi dugc ludng tién cla khach hang
di vao cac mang xa héi hay céac giao
dich qua vi dién td... Diéu nay ngan
can cac ngan hang thuong mai trong
viéc thu thap dii liéu, phan tich khach
hang dé quyét dinh chién Iugc phat
trién, k& hoach kinh doanh.

Thu hai, CMCN 4.0 lam thay
déi cdu tric t6 chic bé may cla
ngdn hang thuong mai: véi su
phat trién manh mé cla cong
nghé sO trén cac thiét bi di dong,
may tinh ca nhan, khach hang sé
c6 nhu cdu ngay cang cao vé giao
dich dién t, tdc thsi ngay trén dién
thoai di déng, may tinh c& nhan dé
dam bao tinh hiéu qua vé thdi gian,
dé chinh xac; s6 lugng giao dich truc
ti€p véi can bd ngan hang tai cac chi
nhanh, phong giao dich sé giam
manh, khong chi cac giao dich thanh
todn ma ca cac san pham truyén
théng khac nhu tién gli tiét kiém,

hoat dong tin dung... cling sé thuc
hién bang phudng thic dién ti trén
dién thoai di déng. Théam chi, tri
tué nhan tao va giong néi cdm xuc
sé trG thanh ngudi tu van dich vu
ngan hang théng minh két néi véi
tai khoan thong minh. Do vay, su ton
tai cla cac chi nhanh, phong giao
dich truyén thong cla ngan hang bi
de doa, c6 thé khong bién méat nhung
gidm sut manh vé s6 lugng la xu thé
tat yéu.

Thi ba, vé nghién cuu va xdy
dung méi quan hé vdi khach hang:
hanh vi cta khach hang chuyén
dan sang thanh toan di dong va ky
thuat so trén toan cau. Viéc két néi,
xay dyng moi quan hé véi khach
hang hay viéc tim hiéu, phan tich
khach hang theo phudng phép
truyén théng tré nén kho khan. Vi
vay, cac ngan hang thudng mai
sé phai xay dung céc tién ich ngan
hang nhan tao théng minh, ngén
hang cam xuc, trong do, céc thiét bi
thdng minh sé giup thu thap théng tin,
di liéu va nghién ctu vé hanh vi, tam
ly dé tim hiéu nhu cu tai chinh cla
ngudi tiéu dung. D& thuc hién dudc
diéu nay, cac ngan hang can cé sy
“bat tay” chit ché vai cac cong ty
Fintech, cac mang xa hoi dé c6 ngudn
di liéu toan dién vé khach hang.
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Thach thifc doi véi cac nha quan tri ngan
hang thuong mai

Nhiing cong nghé do6t pha ti cudc
CMCN 4.0 sé tao diéu kién thuan Igi
cho cac ngan hang thuang mai phat
trién cac san pham, dich vu mdi,
sang tao, mg ra ngudn doanh thu
mdi. Bén canh do, viéc ung dung cac
céng nghé mdéi trong cong tac quan tri
cling gilip cac ngan hang cé thé thu
thap, x{ ly, phan tich cac ngudn di
liéu I6n phuc vu cong tac diéu hanh,
nham tiét gidm chi phi van hanh,
nang cao Igi nhuan va hiéu qua kinh
doanh. Bén canh do6, cuéc CMCN 4.0
cling danh ddu su ra ddi va phat trién
I6n manh cla cac cong ty Fintech,
bao gom (i) Cac nha phat trién cong
nghé cung cdp nén tang s6 (mang xa
hoi, di liéu 16n, dién toan dam may,
tri tué nhan tao, dién thoai théng minh
va dich vu di dong) va (ii) Cac cong
ty khéi nghiép dich vu tai chinh cung
céip céc san pham, dich vy trong cac
mang thanh toan, quan ly tai san, cho
vay, huy dong von tii cong dong, thi
tridng vn va cac cong ty bao hiém.
Tai Viét Nam, s0 lugng cac cong ty
Fintech da tang gan gép bén lan, tu
khoang 40 cong ty vao cudi nam 201 6
lén dén gan 150 cong ty & thai diém
hién tai va tap trung chl yéu trong linh
viic ngan hang (bao gébm hoat dong
thanh toan, céc ung dung céng nghé
v&o linh vic ngan hang, chdm diém
tin dung..). Hién nay, cac cong ty
Fintech tai Viét Nam hoat dong trong
linh vuic thanh toan chiém ty trong I6n,
véi 31 t6 chiic trung gian thanh toan
da dudc cap gidy phép va dang hoat
déng; linh vyc P2P Lending véi s6
lugng khoang 40 cong ty; nhiing cong
ty Fintech khac phat trién cac giai
phap dé hd trg hoat dong clia ngan
hang ma khong tryc ti€p cung Ung
dich vu t6i khach hang s dung cudi
cung. Gia tri giao dich cla Fintech tai
Viét Nam ciing ghi nhan mic tang an
tugng 1én 4,4 ty USD trong nam 2017
va du kién sé dat 7,8 ty USD vao nam
2020 (theo béo cdo cla Coéng ty tu
van Solidiance). Theo nhan dinh va
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danh gia cla cac chuyén gia nuéc
ngoai, Viét Nam la quéc gia ¢ nhiéu
diéu kién thuan Igi va tiém nang cho
su phat trién cdia linh vuc Fintech dua
trén Igi thé so sanh vé quy mo dan
s0; ty 1& ngudi dan ti€p can dién thoai
di dong & muc cao; s6 lugng nguoi
sl dung Internet phat trién nhanh va
sy am hiéu linh vuc cong nghé thong
tin... Tuy nhién, tat ca nhiing diéu nay
cling dat ra nhiing thach thiic khéng
nho doi véi cac nha quan tri ngan
hang thuong mai. Cu thé:

Théch thic trong phat trién céac
kénh phan phéi mdi, cdc sén pham
dich vu ngéan hang hién dai, mang
tinh tich hdp cao: ngudi tiéu dung hién
dang séng trong mot thé gidi siéu két
ndi toan cau véi mang xa hdi, tng
dung di dong, Internet va cac cong
nghé s6 hoa khac. Ho ¢6 nhiéu lua
chon va tiép can dé dang han véi cac
kénh phan phoi dich vu, vi vay, cac
ngan hang can phai nghién ctiu, ndm
bat xu huéng va hop tac véi cac cong
ty Fintech dé Iya chon cac kénh phéan
phdi phu hgp nham t6i da hoa trai
nghiém khach hang, lay khach hang
lam trung tdm. Xu hudng hién nay cla
ngan hang la trién khai mo hinh hgp
kénh (Omni-Channel) dé déng nhat
trai nghiém cua khach hang trén tat
cé cac kénh phan phéi, ting dung cac
kénh phan phdi mdi nhu trg ly &o/
Chatbox, ATM da nang thé hé mdi,
chi nhanh 4o trén mang xa hoi...

Théch thic trong viéc dau tu vao
cac nén tang céng nghé: vé cd ban,
cac ngan hang da co6 trinh d6é cong
nghé tién tién, tuy nhién, dé trién khai
duodc cac san pham, dich vu va cong
nghé trong cuéc CMCN 4.0, cac ngan
hang thuong mai phai dau tu, phat
trién cac nén tang céng nghé méi,
déc biét la gidi phap tich hgp véi hé
théng corebanking hién tai. Viéc dau
tu vao cac cong nghé mai sé gap cac
thach thdc nhu: (i) Chi phi dau tu ban
dau rat cao, doi hoi phai ¢ ngudn
lyc tai chinh dG manh; (ii) Hé théng
ngan hang 16i hién tai dang la rao can
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I6n d6i véi viec ddi méi cong nghé.
C6 nhiing hé thong ngan hang 16i c6
cau tric khong linh hoat, hoat dong
nguyén khoi sé doi hoi dau tu nhiéu
vé tai chinh, nhan lyc, thoi gian trong
viéc chinh slia hoéc tich hgp véi cac
nén tang cong nghé sg; (iii) Yéu cau
vé ngudn nhan lyc cong nghé trinh do
cao dé phat trién, trién khai, van hanh
va kiém soat hé thong.

Thach thidc trong tdi cdu tric
t6 chic b6 mdy ngan hang: cac
ngan hang phai thuc hién cau truc
lai mang IuGi cac chi nhanh va hé
théng phong/ban tai try s& chinh,
cac don vij truc thudc. Cac chi nhanh
c6 xu hudng giam s6 lugng tai cac
khu vuc thanh thi noi céc thiét bi cong
nghé (dién thoai, may tinh, Internet...)
dugc phl song rong khép; chi duy tri
tai vung néng thon, vung sau, vung
xa. Bén canh viéc c4u truc lai mang
lugi vé mat s6 lugng chi nhanh, phong
giao dich; cac ngan hang con phai
déi méi co ché hoat dong clia cac chi
nhanh nay. D&i v6i cac phong/ban
chuyén moén, dan vi truc thudc tai tru
sG chinh ¢ xu hudng cau trdc lai theo
[inh viic chuyén mon, trong do, thu hep
nhém chuyén mon theo phudng phap
truyén théng nhu: tu van khach hang,
giao dich thanh toan, luu tri ho so...;
phét trién md rong cac nhém chuyén
mon sau vé: céng nghé thong tin,
phan tich dii liéu khach hang, kiém
soat hé thong...

Thach thic vé nguén nhén luc:
viéc chuyén déi hoat dong trén co
sG nén tang cdéng nghé 4.0 sé lam
thay déi hoan toan vé s lugng va
chat lugng ngudn nhan luc clia cac
ngan hang thuong mai. Trong dé, nhu
cau vé can bd nghiép vu ngan hang
truyén théng sé giam xudng, dic
biét 1a nhan lyc thuc hién cac thao
tac thG cong, cé tinh lap di lap lai;
nhan luc c6 trinh dd so cép nhu giao
dich vién, k& toan vién, can bd lam
hd so tin dung, chuyén vién tu van...
Thay vao dd, nhu cau vé ngudn nhan
lyc cong nghé chat lugng cao nhu:



lap trinh vién, phan tich di liéu, quan
tri hé théng, quan tri ri ro, chuyén
vién phép ly... sé ngay cang cao. Viéc
thay déi cau tric ngudn nhan luc sé
kéo theo nhiéu yéu cau mai vé chinh
sach tuyén dung, dai ngd, st dung,
dao tao va dao tao lai... clla ngan
hang.

Thach thic trong vdn dé bao
mdt théng tin, ddm bdo an toan
giao djch cua khach hang trong méi
fridng mang: viéc thuc hién giao
dich ngan hang théng qua hé thong
mang x& hoi, cac thiét bi théng minh
va sy phat trién clia cac san pham
tai chinh xuyén bién gidi, tuong tac
theo thdi gian thuc da tao ra nhiing
rdi ro 16n cho ngan hang. Céng nghé
s6 lam gia tang nhiing 16 héng bao
mat, tao diéu kién cho t6i pham cong
nghé cao, tin tdc hoat déng manh
va xuyén bién gigi. Cac t6i pham
cong nghé cao c6 thé tan cong lam té
liét hoat dong cla ngan hang, danh
cép tién tu tai khoan khach hang. Do
vay, viéc nhén dién céc nguy co va cé
cd ché bao mat dé phong ngtia, ngan
chan cac vu tan cong cda toi pham
céng nghé, dam bao an toan hoat
dong ngan hang la mét thach thc rat
I6n cho cac nha quan tri hién nay.

Théch thic vé quan tri thay déi
va rli ro trong qué trinh chuyén déi
cbng nghé va hoat déng ngan hang:
viéc theo dudi xu huéng phat trién
chung trong cuéc CMCN 4.0 sé kéo
theo su thay déi gan nhu toan dién
trong hoat déng ngén hang. Qua
trinh thay déi c6 thé tao ra nhiing cu
sOc va tac dong bat Igi dén hoat dong
kinh doanh ngéan hang. Bén canh do,
khi trién khai ngan hang s6 sé phat
sinh nhiéu rdi ro vé chién lugc, phap
ly, céng nghé, tai chinh va gian lan;
trong s6 do, rdi ro vé cong nghé (su cd
hoat dong va 16 hdng cong nghé) la I6n
nhat. Do vay, viéc kiém soat va quan
tri qua trinh thay déi va rdi ro tii chién
ludc va hoat dong kinh doanh dén té
chtic, con ngudi... la mét bai toan kho
danh cho cac nha quan tri ngan hang.
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Thach thdc tu phia hanh lang phap
ly clia nha nudc: cac cong nghé trong
CMCN 4.0 phat trién qua nhanh, khién
nhiéu quéc gia, trong d6 co6 Viét Nam
thuc sy ldng tang trong viéc thiét ké
khung khé phap ly, dat ra yéu cau mdi
cho chinh pht trong viéc thiét ké cac
khudn khé chinh sach méi dé quan ly,
giam sat nhiing yéu t6 méi cla khu
vyc tai chinh ngan hang, nhu: tién
thuat toan (crypto currency), tién dién
tii (e-money), cac cong ty Fintech...
Viéc cham déi méi hodc thiéu hanh
lang phap ly dong bd vé ngéan hang
s0 tif phia cac co quan quan ly nha
nudc cé thé ngén can, lam cham qua
trinh déi méi clia ngan hang thuang
mai trong viéc ing dung cong nghé
4.0 dé tao ra cac san pham méi.

Théch thic tu cdc cdng ty Fintech:
sy phat trién manh mé cua cac cong
ty Fintech la mdi de doa va thach
thiic I6n do6i v6i hoat dong clia md
hinh ngan hang thuong mai truyén
thdng. Fintech hién nay da cung cép
nhiéu dich vu ngan hang va tai chinh
cho ngudi tiéu dung, bao gébm: dich
vu thanh toan, quan ly tai san, goi
von tli cong dong, cho vay, thj trudng
tai chinh va dich vy bao hiém. Déi
vGi dich vy thanh toan, cung véi su
phat trién cac mang xa hoi, cac cong
ty Fintech da phat trién cac dich vu
thanh toan méi nhu: vi di déng, thanh
toan khong tiép xuc, thanh toan
ngang hang P2P, thanh toan ngay lap
tlic va giai phéap tién so. Cac dich vu
nay cai thién trai nghiém cla khach
hang véi thanh toan xuyén suét vé
toc do, tinh tién Igi va kha nang truy
cap da kénh. Tai Viét Nam, s0 lugng
giao dich tai chinh ti kénh Internet
va dién thoai di ddng ngay cang tang
manh. C6 thé thdy céac dich vu cla
Fintech dang dan chiém linh thi phan
clia cac ngan hang truyén théng.

Gial phap @é phat trién bén vimg
Viéc Ging dung céac thanh tyu cla
CMCN 4.0 vao hoat déng ngan hang

la mét xu thé va yéu cau tét yéu nham
tao ra cac san pham, dich vu dap Ung

nhu cau khach hang trong ky nguyén
s0; nang cao hiéu qué hoat dong va
nang lyc canh tranh cla cac ngan
hang thuong mai; ddm bao sy phat
trién bén viing trong xu thé hoi nhap
quéc t&. Pé thuc hién dudc cac muc
tiéu nay, cac nha quan tri ngan hang
thudng mai can nghién cuu, trién khai
mot s6 giai phap sau day:

Mot la, can xay dung chién lugc
phat trién ngan hang s6 tai don vi theo
hudng: cdng nghé di trudc nghiép vu
ngan hang, trong dé xac dinh rd mé
hinh ngan hang s6 hudéng dén, 19 trinh
va céc diéu kién, ngudn luc dé dau tu
cong nghé va thay déi loai hinh kinh
doanh; phuong thiic quan tri thay déi
khi chuyén minh tii mé hinh ngan
hang truyén thoéng thanh mo hinh
ngan hang théng minh.

Hai la, lya chon nén tang cong
nghé can phat trién phu hdp véi chién
ligc phat trién cla tling ngan hang.
Do gi6i han vé diéu kién tai chinh,
nhan lyc, thdi gian, cac ngan hang
thuong mai khong thé trién khai &p
dung dong thai tat ca cac cong nghé
méi. Can cli vao chién lugc phat trién
va m6 hinh ngan hang s6 du kién xay
dung, nha quan tri ngan hang céan lya
chon mot s6 nén tang céng nghé can
thiét va phu hgp trong tling giai doan
phat trién.

Ba I3, thong qua tuyén dung, ché
do dai ngd phu hgp dé thu hit nguén
nhan lyc chat lugng cao, dac biét
la nguén nhan luc c6 trinh do cong
nghé thong tin va kiém soat hé théng.
D6i v6i ngudn nhan lyc truyén thong,
can c6 sy sang loc, sap xép lai,
dao tao, dao tao lai, dé dap ting yéu
cau trién khai, van hanh va kiém soat
hoat dong clia ngan hang s6 «
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