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THUC DAY CHUYEN DOI SO TAI VIET NAM

Cung véi cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), “chuyén ddi s6

'y

Nguyén Tuan Anh
Bo Thong tin va Truyén thong

(CDS) dang la tii khéa dugc nhic

dén nhiéu nhat trong gi6i hoach dinh chinh séach, cong dong cac nha khoa hoc va doanh nghiép.
Vay CDS la gi, tai sao can phai tién hanh CPS, thuc trang CPS cua Viét Nam ra sao, giai phap nao
thic ddy qud trinh CDS tai Viét Nam 13 nhiing van dé ma bai bao muéh chia sé.

CDS va néi dung co ban cia CDS

Hién nay c6 nhiéu dinh nghia vé
CbS, nhu: la V|ec ung dung céng
nghé dé thay déi mé hinh kinh
doanh, tao ra thém nhiéu co hoi va
gid tri méi, giup doanh nghiép dat
doanh s6 t6t hon va gia ting téc do
tang trudng [1]; hay theo Microsoft,
CDS la viéc tai cau truc tu duy vé
viéc phéi hgp glua dir liéu, quy trinh
va con ngudi dé tao ra nhiéu gia tri
mdl Mac du chua chudn héa, nhiéu
t6 chiic, doanh nghiép c6 cac dinh
nghia neng clia minh, nhung trén
géc doé tong quat, cé thé hiéu CDS
la viéc su dung di liéu va cong nghe
s6 dé thay déi mot cach téng thé va
toan dién tat ca cac khia canh cla doi
song kinh té - xa hoi (KT-XH), tai dinh
hinh cach ching ta séng, lam viéc
va lién hé véi nhau. CBS khong c¢6
nghia la s6 hoa. “S6 hoa” 1a viéc bién
ddi cac gia tri thuic sang dang s6, con
CDS la khi co dii liéu dugc s6 hoa roi,
ching ta st dung cac cébng nghé nhu
Al, Big Data... d& phan tich dif ligu,
bié'n déi né va tao ra mot gié tri khac.

Vi tdm quan trong cla CBS,
nhiéu nudc da xay dung va trién khai
cac chién lugc/chuong trinh qudc
gia v& CBS, dién hinh nhu Anh, Uc,
Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico,
Singapore, Thai Lan, Uruguay.. Tuy
ndi dung CBS clia céac nudc co6 khac
nhau (vi n6 phu thudc vao chién lugc
phat trién KT-XH cla méi nuéc),
nhung nhin chung déu hudéng téi cac
ndi dung chinh: 1) CDS nén kinh
té/kinh té s§ (phat trién cac doanh

DIGITAL

-~ :"' TRANSFORMATION

nghiép s6, CDS cho céac doanh
nghiép truyen thong phat trién tai
chinh s, phat trién thuong mai dién
t..); 2) CBS xa h0|/xa hoi so (Ung
dung cong nghé s6 dé nang cao chat
lugng dich vu, gidm khoang cach xa
héi nhu gido duc, y t€, van hda, an
toan an ninh xa hoi..); 3) CDS trong
mot s6 nganh trong diém dé phat
trién KT-XH (nhu néng nghiép, du
lich, dién luc, giao thdéng..); 4) CDS
trong ¢ quan chinh phi/chinh phu
s6 (hudng t6i cung cép dich vu cong
thuén tién cho ngudi dén, téng cudng
sy tham gia ngudi dan trong cac hoat
déng cua cd quan nha nugc (CONN),
phat trién dii ligu md clia CQNN dé
tao diéu kién phat trién KT-XH...

CDS mang tinh thei s va cép thiét

CDS la xu thé, la tat yéu trong
thGi dai ngay nay, dé la ¢ héi cho
cac nudc, cac doanh nghiép vugt
lén trong cuéc CMCN 4.0, nhung
cling 1a nguy co tut hau, bji bo lai
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ngay cang xa déi véi cac qudc gia,
doanh nghiép khong quan tam dén
nd. CBS khong don gian la muc ling
dung va phét trién cao hon ciia cong
nghé thdng tin va truyén thong (ICT),
ma né phai dugc hiéu la nat dot pha
trong phat trién KT-XH. Khi do, di
lieu va cong nghé s6 lam chuyén déi,
cai bién toan dién mé hinh, quy trinh,
san pham/két qua dau ra cla qua
trinh san xuat kinh doanh trong xa
hoi (CQNN ciing dudc coi 1a t6 chic
cung cap san pham - dich vu cong).

Trén quy moé quéc gia, CDS anh
hudng ngay cang I6n dén tang trudng
GDP, nang suét lao dong va cd cau
viéc lam. Theo nghién clu cla
Microsoft va IDG tai khu vuc chau
A - Thai Binh Duong, nadm 2017, cac
s&n phdm va dich vu s6 déng gép 6%
GDP, du doan ty |é nay sé tang lén
60% vao nam 2021; CBS lam tang
nang suit lao déng 15% nim 2017,
du kién nam 2020 la 21%; 85% cong
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viéc trong khu vuc sé bi bién déi tu
nam 2021 trd di [2].

Duéi goc do doanh nghiép, néu
khong CDBS, doanh nghiép sé bi thut
Ui so véi cac doanh nghiép cung
nganh, gidm stc canh tranh va khéng
thé dudi kip déi thd. Doanh nghiép du
I6n, du nhd déu khong thé néi “khong”
vGi CPS. Trong qua trinh CBS, di
liéu sé trd thanh tai san 16n nhat cla
doanh nghiép, vi di liéu la tién dé cta
qué trinh phan tich sé lieu. Bé thuc
hién CDS hiéu qud, doanh nghiép
can hiéu rd vé CDS va dat myc tiéu
chién lugc cu thé, dau tu ding dén
cho céac bd cong cu hd trg CDS hiéu
qua nhu Al, BI...

Thuc trang CDS tai Viét Nam

Tai Viét Nam, trong nhiing ndm
gan day, qua trinh CDS da bat dau
dién ra, nhét la trong nhiing nganh
nhu tai chinh, giao théng, du lich...
Chinh phd va chinh quyén céac cap
dang no luc xay dung Chinh ph( dién
ti hudng t6i Chinh phl s6. Nhiéu
thanh phd ciing dang c¢6 y dinh xay
dung thanh phé thong minh véi cac
nén tang céng nghé mdi... Tuy nhién,
cac doanh nghiép Viét Nam ndi
chung, nhat la doanh nghiép viia va
nhd van chua nhan thiic dung vai tro
CDBS trong cuéc CMCN 4.0.

Mai day, Cisco (mét cdng ty mang
toan cau) da coéng bo bao cao "Chi
s8 phat trién ky thuat s6 clia doanh
nghiép viia va nhd khu vuc chau A -
Thai Binh Duong” [3], thuc hién trén
1.340 doanh nghiép tai khu vuc néi
chung va 50 doanh nghiép tai Viét
Nam néi riéng. Tai Viét Nam, cac
doanh nghiép viia va nhd dang doi
mat Vi nhftng rao can trong qué trinh
CDS nhu thiéu ky nang s6 va nhan
luc (17%), thi€u nén tang cong nghé
théng tin di manh dé cho phep CbS
(16,7%), thiéu tu duy ky thuat s6 hoac
cac thach thic vé van hoa, ky thuat
s6 trong doanh ngh|ep (15,7%) [3]...
Tuy nhién, bao céo cling chi ra rang,
cac doanh nghiép vliia va nhd Viét
Nam dang budc dau dau tu vao cong

TAP CHI

14 | KHOA HOC

nghé ddm may (18%), an ninh mang
(12,7%), nang cép phan mém, phan
cling dé CPS (10,7%).

Panh gia vé thuc trang ctia CBS
khong thé khéng nhic dén qua trinh
s0 hoa va ICT - la nhiing nén tang
quan trong cua CE)S Theo bao cao
Thuc trang chuyen déi kinh doanh s
nam 2018 cla Tap doan IDG (My),
§ Viet Nam hién cé 55% s6 doanh
nghiép khdl nghiép da si dung cong
nghé s6 dé van hanh doanh ngh|ep
hiéu qua, trong khi do ty 1é nay cla
doanh nghiép truyén théng la 38%.
Diéu nay gitp cac doanh nghiép tang
doanh thu dén 34% [4]. Loi ich nhin
thay ro cla viéc s6 hoa la: khong can
phai danh ra mot khodng khong dé
luu tri ho so, gidy tg, tai liéu.., tiét
kiém chi phi thué mat bang; tiét kiém
thoi gian in an va sap xép tai liéu, tim
kiém cling don gidn han; viéc s6 hoa
di lieu két hdp véi nhiing cong cu
bao mat t6t c6 thé tang cudng sy an
toan khi luu trli; dé kiém soat, 1&n ké
hoach..

Lgi ich cla viéc s6 hoa di liéu la
khong thé phl nhan. Tuy nhién, hién
nay G Viét Nam van con nhiéu CQNN,
céc t6 chc, doanh nghiép chua trién
khai va hoan thién dudc hoat dong
nay. Nguyen nhan ¢ thé dén tu chmh
ndi bd clia don vi: thi nhat, viéc sd hoa
c6 thé gay ra su xao déi I6n vé nhan
su trong don vi, dac biét 1a nhiing vi
tri 1au nam hodc chi chét; thd hai, du
khoan d4u tu s6 hoa dii liéu nhiéu hay
it phu thuéc vao tung giai doan phat
trién, trinh d6 cong nghé sén c6 ciing
nhu nhu cu thyc t&, nhung n6 van la
mot ganh nang, dac biét néu dau tu
ngay mot hé théng day dd va hién dai
c6 thé khién chi phi doi 1én kha cao.

Trong thdi gian qua, céc doanh
nghiép ICT phat trién manh mé. Cong
nghiép ICT Viét Nam tiép tuc dat
dudc muc tang truong véi doanh thu
cao, cé gla tri xudt khau 16n, téc do
tang trudng trung binh hang nam dat
khoang 20-30% [5]. Nam 2018, téng
doanh thu nganh cong nghiép ICT
uéc dat 98,9 ty USD, xuat khau udc
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dat 94 ty USD [5]. Trong 10 nam qua,
quy md nganh ICT da tang [én 16
lan, 1a mot trong nhiing nganh kinh té
tang trudng nhanh nhat cla ca nudc.
Cac doanh nghiép I6n trong nudc da
va dang chuyen hudng sang tu ch
nghién clu, ché tao va san xuét. Di
dau la Tap doan Viettel, Tap doan
VNPT, FPT, CMC... Nhiéu doanh
nghlep khéi nghiép la doanh nghiép
s0, trong d6 c6 mot s0 thanh cong.
Cu thé nhu Topica Founder Institute
déa tao ra han 60 cong ty khdi nghiép,
huy dong haon 20 triéu USD tu cac quy
va c6 téng dinh gia hon 100 triéu USD
[6]; Startup goi xe tai Logivan da thanh
cbng trong viéc goi thém vén dau tu
5,5 triéu USD trong nam 2019... Tuy
nhién, trong c¢d cdu doanh thu céng
nghiép ICT hién nay chi yéu do cac
doanh nghiép FDI (dong gop t6i 98%
tong doanh thu xuét khdu), trong khi
ty lé gia tri gia tang dem lai khdng cao
[7]. M6i trudng cho doanh nghiép khdi
nghiép s6 con chua hdp dan, hién
nay xu huéng nhUng ngudi tré khdi
nghiép sang cac quéc gia khac nhu
Singapore dé dang ky thanh 1ap cong
ty dang ngay cang téng [8].

ICT cling da dudc (ing dung réng
rai trong cac loai hinh doanh nghiép,
gilp ting n&ng suét lao dong, nang
luc canh tranh. Tuy nhién, phan I6n
cac doanh nghiép cla Viét Nam, nhat
la cac doanh nghiép viia va nhé chua
nhéan thiic duang vai trdo CBS trong
cuéc CMCN 4.0, chua chd dong tie'p
can coéng nghé, hé théng ha tang,
khong xoay chuyén dugc mo hinh t6
chuc kinh doanh dap Gng véi xu thé
cbng nghé [9].

Trong phat trién x& hoi, ICT da
dugc Ung dung kha réng rai, gop
phan nang cao chét lugng cudc song
nguaci dan, giam khoéng cach xa hdi,
dac biét la trong cac linh viic giao duc
va y t&. Tuy nhién ciing ton tai mot
sO bat cap nhu: béat binh dang vé co
hdi gido duc ciing nhu tiép can céac
dich vu stic khde van co6 xu huéng gia
tang; chat lugng dich vu chua dong
déu, déng bo; tiép can cac dich vu tai
chinh cla ngudi dan con kho khan..



Péi v6i hoat dong cia CQNN,
ICT da dugc tng dung trong CONN
dé phat trién chinh pha dién td, gop
phan cai cach hanh chinh. Tuy nhién,
s6 ho so dugc xU ly truc tuyén (mic
3, 4) con thap; viéc xU ly diéu hanh
qua mang con han ché; cac cd s6 di
lieu quoc gia cham dugc trién khai;
viéc két noi, chia sé di liéu gitia cac
CQNN con han ché; viéc tng dung
nhiing cong nghé so tién tién trong
cac CQNN dé thay déi mé hinh, cach
thiic 1am viéc chua dugc nhiéu.

Tom lai, tai Vlet Nam, viéc Ung
dung va phat trién ICT da dudc quan
tam va trdi déu trén cac linh vuc can
chuyén déi. Tuy nhién, da phan cac
Gng dung va phat trién ICT & day
chua thuc su la CBS, ttic la chua tao
duodc chuyén déi dot pha vé mé hinh,
quy trinh san xu&t, san pham dua trén
di liéu va céng nghé so.

Giai phap thiic day CBS

CbS tal Viét Nam trong thai gian
t6i 1a tat yéu, mang | tinh cap thiét. Dé
CDS thanh cbng, can phai cé sy dau
tu nguén luc, quyét tdm thuc hién cla
tat ca cac thanh phan trong xa hoi va
can ¢6 nhiing dinh hudng giai phap
cu thé.

Mét la, phat trién ha tang vién
thong. D& tao diéu kien cho CBS,
trong thai gian t6i can tiép tuc phat
trién ha tang s6, dac biét la sém trién
khai chinh thic mang di déng 5G.
Poéng thoi phai quan tdm bdo dam an
toan, an ninh thong tin. Van dé bao vé
d@ liéu va an ninh mang hién van la
mot thach thic 16n ma Viét Nam phai
déi mat. Udc tinh c6 t6i 35% ngudi
dung Internet 6 Viét Nam c6 kha néang
phai déi mat v6i cac cudc tan cong
mang, cao thi 6 trén thé gidi [10].

Hai la, thic ddy viéc chia sé tai
nguyén di liéu s6. Trong bdi canh
CDS, di liéu s6 dong vai tro rat quan
trong, 1 tai san, tai nguyén, diéu kién
tién quyét cho CDS. Trong thdi gian
qua, viéc phat trién céac co sé dii liéu
trong ca khu vuc cong va tu da dugdc
chu trong, nhung vé cd ban céac co s6
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d@ liéu qudc gia cham dugc trién khai;
viéc két ndi, chia sé, mé cac co sé di
liéu ctia ca khu vuic cong va tu rat han
ché’ chd yéu la cét cd thong tin. Diéu

lam lang phi nguon lyc, can tré
trlen khai ting dung va phat trién cong
nghé sé.

Ba I3, phat trién ha tang cung cap
dich vu chiing thuc chii ky s6 tai Viét
Nam. M&c du da dat dudc cac két qua
trong viéc cung cé’p dich vy chting
thuc chu ky sO va cac hinh thiic khac
dé trién khai viéc dinh danh, xac thuc
dién ti. Nhung so véi nhu céau cla
CDS, van con nhiéu han ché, cac t6
chlic méi chi cung cép cac dich vu
dinh danh, xac thuc cho dich vu, hé
théng khach hang cla riéng minh,
pham vi hep, thi€u két ndi, lién thong.
Han ché nay la do Viét Nam chua xay
dung dugc moét ha tang dinh danh,
xac thuc dién td, két ndi, lién thong
trén quy mo qudc gia, chua c6 khung
phéap ly vé dinh danh va xac thuc dién
tl hoan chinh. Khi ma CBS manh mé,
cac chl thé, ddi tuong trong thé gidi
thuc sé dich chuyén sang thé gidi ao,
thi viéc dinh danh, xac thuc dién td
hay cung cdp danh tinh sé cang tr§
nén quan trong va cap thiét.

B6n Ia, nang cao trinh do luc lugng
lao dong ICT. Theo s6 liéu ti trang
tuyén dung Vietnamworks, dén cudi
nam 2018, Viét Nam van thiéu hut
70.000 lao déng trong linh vuc ICT.
N&m 2020, s6 lugng thi€u hut nhan
lyc sé Ién t6i 500.000 [11]. Khdong
chi han ché vé s6 lugng, su thiéu hut
nhan lyc c6 chuyén mén cao va cac
kién thiic bat kip xu huéng thay déi
cla thi trudng cong nghé la nguyén
nhan khién cho nhan su ICT cép cao
ngay cang trd nén khan hiém, dan t6i
sy canh tranh gilia cac doanh nghiép
dé thu hat nhan tai.

Nam la, ti€p tuc hoan thién moi
trudng phap ly cho phat trién ICT.
Trong thdi gian qua, nhiéu van ban
phap ly da dudc ban hanh tao diéu
kién (ing dung va phat trién ICT trong
céc linh vuc. Cu thé nhu Luat Cong
nghé thong tin, Luat An toan thong tin
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mang, Luat An ninh mang, cac nghi
dinh.. Tuy nhién, viéc xay dung moi
trudng phap ly hién nay con chéam,
chua theo kip nhu cau xa hoi phat
sinh, dac biét trong cac lnh vic mdi
khi thuc hién CDS. Cu thé nhu thiéu
hanh lang phéap ly cho phat trién kinh
t€ chia sé; chia sé, m& dii liéu cla co
quan chinh pht va doanh nghiép; bao
vé d{ liéu ca nhan, thong tin riéng tu;
van dé quyén, dao ddc khi ing dung
tri tué nhan tao... Diéu nay gay can
trg rat 16n cho qua trinh CDS &
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