Nang cao nang lyc lanh dao

kinh doanh khach san nhé va vira
tai TP. H6 Chi Minh

trong thoi dai cong nghé so

) NGUYEN ANH LGI*
Tém tat
Ndng lyc lanh dao la yéu 16 quan trong gop phdn quyér dinh dén vi thé va Sy thanh cbng clia
doanh nghigp. DE viéc kinh doanh khdch san nhé vir vita & Vigr Nam néi chung, TP. H6 Chi
Minh ndi riéng dat hiéu qud cao, cdn ndng cao ndng luc linh dao béng cdch: hoc I()p chii
dgng. b sung cdc tri thic va cdp nhdt n/u?ng kinh ngluem quain III mdi dé img dung véao tinh
hinh céng nghe 56" hi¢n nay: can ph/l thdu hiéu vé bdn chat cia vin héa doanh nghiép va
trdch nhiém d6i vai xa héi; tich cuc rén luyén ky nang va phdm chat lanh dao trong thi dat
cong nghé sb.

T khéa: nang luc lanh dgo, ndng cao néiing hic ldnh dgo, thdi dai cong nghé s6, khich san
nhé va vita

Summary

Leadership capacity is an important factor to the position and success of a business. In order
to improve the performance of small and medium hotel businesses in Vietmam in general and
in Ho Chi Minh City in particular, it's essential 1o strengthen leadership capacity through
actively learning, broadening knowledge and updating new management experiences 10 apply
10 the current digital technology; undersianding the nature of corporate culiure and social
responsibility: and actively practising leadership skills and qualities in the era of digital
technology.

Keywords: leadership capacity, the era of leadership capacity. the current digital 1echnology.

the small and mediwm hotels

GI6I THIEU

Tai toa dim “Kinh doanh kthh
san trong thi dai céng nghé s8™
duge 8 chic ngdy 11/04/2019, ong

Bing Minh Phudc (Gidm ddc Céng ty
Outbox Consuling) nhan dinh: Nhirng
thay d6i r6 rét trong ngdnh bdi sy doi
méi céng nghé da din dén sy thay
d6i trong hanh vi céa khich hing. Cu
thé, khich hang cda cdc khdch san
dang c6 xu hudng sir dung cdc dich vu
lién fch online nhiéu hon trong viéc
stt dung thi€t bi mdy tinh de hoan
thanh giao dich; phdn hdi, ddnh gi4
infe tuy€n... Theo thdng ké, ¢6 khodng
148.000.000 booking dich vu du lich

va khdch san dudc thirc hién trén th€ gidi mdi ndm,
65% 18ng s& booklng phong thuc hién trie HEp
thong qua website cia cdc khdch san. 77% khdch
Viét Nam ¢6 xu hudng lap k& hoach va mua cde
dich vy du lich trén internet. Béng thai. c6 dén 89%
khdch hang Viét Nam cho rling. wng dung cong
nghé trong khich san s& mang lai cho ho mot tréi
nghiém tuyét v3di. T d6, buge cdc doanh nghiép
kinh doanh khdch san phdicé giai phip dé ddp ung
dugc nhu cau cBa khich hang Viét Nam néi chung
v khdch du lich ndi riéng (Kiéu Khanh, 2019).

Trong thdsi dai cong nghé s6. bén canh nhitng thuan
1gi, linh vuc kinh doanh khich san nhé va vira hién
dang tén 1ai nhiéu thich thie. Do vay ndng cao ning
Iy lanh dao 13 y&u cdu thiél yéu dai véi ngudi tinh
dao khdch san nhé va vira. Ho khong ¢6 quyén lya
chon, mé bat budc pha thich nghi.

‘ThS., Trudng Bai hoc Cong nghé TP, Hé Chi Minh
Nedy nhan bai: 03/03/2020: Ngay phin bign: 15/03/2020; Ngéry duvér déng: 19/03/2020
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CO SO LY THUYET

Linh dao 13 mgt trong nhitng ndi dung céng viéc co
bin nhat cha ngudi quin 1y trong mét 16 chic, doanh
nghiép. Sau khi 18ng quan cdc thi liéu viél vé lanh dao,
Stogdill (1974) k&t ludn ring' “c6 bao nhiéu ngudi c&
ging dinh nghia thé nio 14 lanh dao, thi ciing c6 biy
nhiéu dinh nghia ™. Linh dao dugc dinh nghia dudi géc
d6 pham chdt, hanh vi, dnh hudng. cdch giao e, vai
1rd, su ddm nhi€ém mét vi tri quan 1y.

Trén cd s3 6, c6 thé hidu Janh dao |4 sy tic déng,
anh hudng cia mot ngudsi d€n mot nhém d€ din dit,
dinh hu6ng. tao diéu kién cho cdc ci nhén trong nhém
cbing nd lyc thuc hién mot muyc 1iéu chung ciia (8 chife.

Con niing lyc duge bigt dén 13 cic dic tinh, m3 mét
c4 nhiin ¢6 vi s dung mdt céch phit hgp va nhét quén
nhiim dat dugc k&t qua thyc hién hoat déng nhu mong
muén. Theo Bernard Wynne va David Stringer (1997).
thi "Niing lyc bao gom k¥ niing, ki€n thite, hanh vi va
thdi d6 tich Juy dude cha mdt cd nhin s dung d€ dat
duge cde két qud ma cong viée clia ho doi hdi”.

! ! 148.000.000 booking dich vu du

lich va khdch san dugc thyc hién

trén th& gi6i mdi nim, 65% tdng s&

booking phong thite hién tryc ti€p thong

qua website cua cic khdch san, 77% khich

Vigt Nam c¢6 xu hudng 14p k& hoach va

mua cic dich vy du lich trén internet. LL]

Theo théng ké, c6 khodng

MOT VAI DANH GIA VE NANG LUC LANH DAO
TRONG KINH DOANH KHACH SAN NHO VA VUA
HIEN NAY

Khi ma cdc khach san nhd va vira dang dén hoa minh
vdi ky nguy@n cdng nghé, Yinh dao cin phii nhanh chéng
thay d&i nhiim thich nghi véi tinh hinh méi. Sy dd1 pha
rong cang nghé dem dén cd hdi cho nhi quén 1y khich
san G&p x(c vdi ngudn dir liéu 16n, nr 46 dé dang phin
tich xu hudng du lich, théi quen fwu tni cda khéch hang
d€ ¢6 chién luge quang bi quin tn khich san phi hgp.
Xu hudng du lich thong minh ddi héi cdc khich san ngay
1if khiu thigt k& da cin tinh todn dén khi nang c6 thé tich
hdp cdc (ing dung cong nghé trong didu hanh. qudn ly
khéch san vi mang d€n chat lugng dich vu 8t nhat.

_ Tuy nhién. vige ¢6 the bit kip nhip d9 cta céng nghé
8 ciing |3 thach thite 16n ddi véi cic cd s3 luu i tai Viét
Nam néi chung B, hien dai héa it yéu phai di lién véi
su dAu i tuong ddi 18n vé cong nghé. mdy maée trang
thit by va ddi ngit nhan luc trinh @6 cao. Trong khi 46,
wrén thue 1€, phan 16n nhitng ¢d s& luu i du lich tai Viét
Nam 12 vifa vi nhd, ning lic tai chinh cdn han ché. trinh
43 nhan e con thip. chua duge 1am quen nhiéu véi cic
thi€t bj cong nghé cao (Thanh Chi, 2018).

Theo Sd Du lich TP. H6 Chi Minh. h& théng cd \d
Iuu tri & Thanh phé ¢6 bude phét nén khi nhanh ¢d vé
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56 lugng va chat lugng nhing ndm g;\n
day. Tinh 16 cugi nam 2018, uén @12
ban Thinh phd ¢g 2.937 cd 50 Iuu it E
lich cdc loai véi han 60.000 phong ki

doanh, Trong d6. 1.458 Khdch san 1l 1
dén S sao vdi 41.340 phong kinh doanh,
1.479 cg 5§ lnu 1 du hich vOi 34.755
phong dat tiéu chudn. HE ll‘ﬁf‘g;d!d‘ﬁ"‘-1
cd 53 I mi phat rién gbp phan nang
cao niing hyc canh tranh va sdc hap dan
cla du lich Thanh pho. o

Thdi gian qua. tar Viét Nam, vOi lac
dong manh mé cua cude Cich mang CO_“E
nghiép 4.0 da thic ddy du lich thong minh
phat mién. Céc doanh nghiép du lich Viét
Nam ciing da bit kip xu thé dau w cho
cong nghé va trién khai nhicu ing dung
thdng minh dép tmg nhu cdu cha du khich
rong viéc fim kiém vi dit dich vo nhu
dat vé miy bay, phdng Khich san dé du
khéch c6 thé chd déng 13p k€ hoach phu
h¢p. Viét Nam ciing da thyc hién thi diém
viéc cap thi thuc dién tf (E-visa) trong
2 nim déi véi cOng dan cda 40 quéc gia
khi nhap canh dén Viét Nam, day cing
13 bude phit tnén tat yéu (rong xu thé hdi
nhap, qua dé thu hit thém nhiéu du khich
nwéc ngodi dén Viét Nam.

Tuy nhién, thuc trang Ung dung cong
nghé thong tin va cong nghé s tai cic
khich san trén dia ban TP. H6 Chi Minh
cdn nhiéu bt cip do thi€u chién luge
thyc hién, han ché vé ngudn vén ddu t,
chdt lvdng nhén sy, dic biét 1a nhan sy
13nh dao cdc khdch san nhé va vira trong
mién khai va viéc nim bit cic cong cu
méi cling nhu ha tdng thong tin cdn yéu.

Theo nghién cfu clia tdc gid, ning
lc lanh dao & hién tai dbi ngi diéu hanh
khdch san nhd va vira § Viét Nam n6i
chung, clia TP. Hé Chi Minh néi riéng
hién L{ang cdn han ché. 1hé hién qua mit
cu thé sau:

Mpt la, han ché vé quén tri sy thay
doi va qudn trj chién lige

Trong thdi dai cong nghé s§ hién
nay. vi_efc xdc dinh 1ai hodc thay d8i mé
hinﬁ kml} doanh phi hop 12 mot trong
nhitng ciu hdt, ma trong kinh doanh
khdch san nhé_ va vlfa cin phii tim ra
cﬁ/u trd 15i. B c?nl\ MGt dor héi ngudi
ditng dau céc khdch san nhg vy v

X lfa 13
TP. H6 Chi Minh khéng chi ¢4 ‘.“

nghig¢m, tinh d6 chuyén mon, ¢ kkllr::
ning qudn tri doanh nghi¢p, my ¢y, hdi
ho phdi ¢6 khd ning nh nhay. ¢6
tam nhin chién Jugc. The nhum g ll‘l.néu
khdch san nhé va vita higp chuy 6
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chién hige xay dyng thudng hiéu, chua
120 dudc vy tin vé chat lugng sdn phim
vA dich vy. Do d6, chua cé dugc vy tin
va nang luc canh tranh trén thi trudng
kinh doanh dy bién dong hién nay.

Hai la, han ché trong vigc th&u hiéu
vé bin chét ciia vdn héa doanh nghigp
va trach nhiém xd hji

Vin héa doanh nghiép li sy wng hda
clia quan niém gid i, tiéu chuin dao
difc, wiét Iy kinh doanh, quy pham hanh
vi, ¥ wdng kinh doanh, phwang thifc quan
Iy vi quy tic ché dd dugc toan thé thanh
vién trong doanh nghiép chip nhin,
twin theo. Vin héa doanh nghi¢p 13y
viéc phét tri€n todn dién con ngud 1am
muc tiéu cudi cdng. C8t 16i cia vin héa
doanh nghiép 12 tinh thin doanh nghiép
va quan diém gi4 trj cda doanh nghiép.

Theo B3 Tién Long (2012), nhiéu
lanh dao doanh nghiép néi chung chira
thiu hi€u vé ban chdlt cda vin héa doanh
nghiép. Cling vdi sut phit trién cda nganh
du lich hién nay, cic khdch san nhd va
vira khdng nhiing phdi hinh thanh dugc
tinh t¢ chd trong kinh doanh trudc su
thay d8i, ma cdn phdi ti€n hanh xdy dung
van héa doanh nghié¢p.

Ba la, thieu k§ ndng va phdm chal
lanh dao

Ciing gidng nhu phin 16n cdc doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam, ddi ngil
lanh dao cdc khédch san nhd va vira tai
TP. H5 Chi Minh hién con thidu nhidu
ky nang d€ c6 thé 1anh dao diéu hanh 5t
khéch san ciia minh. D6 12 nhitng k¥ ning
mang tinh ph6 bién, nh\r ning Ich khéi
xudng, k§ niing trao quyén cho cip dudi,
ky niing tao anh hdng, ky niing d6i mdi,
ky ning hoc hd1 va phat tri€n, ky ning
thich ing va quin 1y sy thay déi.

DE XUAT GIAI PHAP

M6) truting canh tranh gay git va
khdc liét, ludn c6 mét chan Iy “chi ¢6
mét didu duy nhit khong lhay déi, a6
12 su thay d61”. Sy thay d8i trong kinh
doanh khéch san chinh 13 qué trinh cii
16 mdt cach chi dong nhim muc dich tao
sitc canh tranh 16n han, tir viéc dp dung
cong nghé mdi, nhﬂng tn!(!c dich chuyén
c6 llnh chat chién lugc, 18 chitc lai hoat
déng 13 chic, lién két hoac hap nhat vdi
doanh nghiép khic, t4i cd ciu cdc bd
phdn kinh doanh, dén nd Iyc 1&i wu hoa
phong cdch van héa doanh nghigp.. Néu
duy 11} nhimg t wdng bao thii chéng lai

su thay déi, déng nghia véi viéc doanh nghiép dé din
sdu vao con duding din (6i sy sup 6.

Trong th¥i dai cong ngh cdc lanh dao cda khédch
san nhd va vira Viét Nam néi chung cua TP. H3 Chi
Minh néi riéng khong ¢6 céich nio khéc cin phéi ning
cao niing lyc linh dao. BE 1am dudc diu d6, theo 16i,
cén thyc hién céc gidi phap sau:

Thii nhat, chii djng hoc héi, cép nhét nhing kinh
nghigm mai quan 1ri mbi dé iimg dung vao tinh hinh
cong nghe sé hign nay

Viéc hoc héi khdng chi nhim tiép thu nhlrng kinh
nghiém méi, ky ning méi, ma cde nha quan i khich
san nhd va vita TP. H6 Chi Minh cin dat minh vao don,
chiy cia thdi cufe cbng nghé 6, trdnh ﬂhlﬂlg sai lam dé
tan dung cd hdi phdt nén Theo d6, ho can pth

- Ludn hoc héi moi thdi diém nhing diu thiét thye
dé hoda nhip véi su thay don nhanh chéng cia mé
trudng kinh doanh lwu trd, cdn 6 t duy séng tao dé
khéng gidm chan tai chd.

- Diic biét trong nginh kinh doanh khach san vdi
nhiéu tinh chat dic thd € khong thut 1bi di kh6, cin sing
a0 khong ngimg, dong thdi phéi rong w thé sin sing
thay d6i, nhanh nhay cép nht cdi mdi d€ ¢6 thé ddp iing
dugc nhu ciu cda thi rudng vi thay d6i ctia x4 hoi.

- Tap trung vio ning lyc séing tao, déi mdi nhim
gitip khich san phdt rién vh ngay cang vilng manh
trong khi méi trugng kinh doanh tai Viét Nam dang cé
nhimg bi€n d8i siu sic theo hudng cong nghé 6, thi
tinh canh tranh trong linh vyc luu i da tang 1én rat
nhiéu 50 vdi tnréc day.

- Nén tham gia céc khda dio tao, cdc héi thio,
chuyén dé danh cho céc lanh dao doarh ngh!ép dé
trang bj cdc ki€n thic lién quan dén tam nhln va chién
Iwgc: quan tri sy thay déi: phat trién ngudn nhén lyc;
ddng vién khuyén khich, huy déng cdc ngudn lyc trong
v2 ngodi 13 chifc.

- St dyung cong cu quén Iy hién dai. Trong thoi dai
4.0 khi ma coéng nghé thong tin, mdy méc ngiy cang
tAn tién, thi st dung cdc cdng cy quin Iy hién dai cho
khéch san 1a mot diéu v6 ching can thi€l va 1 gidi phap
quin Iy | 18ng thé khéch san.

- Pdng thdsi, cin xiy dyng lac phong lam \'1¢c
chuyen nghiép trong thdi dai cong nghé s6, nhiing sin
phim céng nghé théng minh khong nging dudc ra doi
va phét nén phuc vu cho qudn 1y cdc hoat dong tai
khéch san.

That hai, théu hidu vé bin chdt ciia van héa doanh
nghigp va trdch nhi¢m d6i voi xd hoi

Viin héa doanh nghiép quyét dinh SU trudng (6n cia
doanh nghlep gitp khach san phat trién bén vilg va (2
mot 1ai san clia khdch san. Cu thé hon, vin héa doanh
nghiép gitip: gidm xung dot; diéu phéi v Kki€m sodt;
tao dong hic 1am viéc; 120 I0i thé canh tranh.

P& thiu hiéu bin chit van héa doanh nghiép Cic
lanh dao khéch san nhd va vita can phm

- Tim hi€u méi trudng v cic yeu {8 Anh hudng dén
chlen luge khdch san trong w/dng fai. Vil xem xét cdc
y&u td 1am thay 48 chién lede khdch san trong wang laj.
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- Xdc dinh gid tri ¢ 16i 13 butée cd ban nhat d& xa
dung viin héa doanh nghiép. Céc gid tri ¢t 161 phai 1
cdc gid i hong phai nhoa theo 1hdi gian va 14 trdi im
va linh hon cha khach san.

- Xay dung tam nhin. ma khich san s& vuon 16i
trong neong lai, chinh ta dinh hudng dé xay dung vin
héa doanh nghiép v ¢6 thé khdc biét so véi doanh
nghiép hién dang c6.

- Dinh gid van hoa hién tai vi xdc dinh nhing y&u
16 vdn héa nao cin thay ddi, bit diu bing vigc ddnh
gid xem vin héa hign tai cia khach san nhu thé ndo vit
k& hgp véi chién lude phal tric¢n khich san.

- Xdc dinh vai (rd cta ldnh dao trong vige dan dit
thay d8i vin hoa. 12 ngudr dé xudng va hudng din cie
no lue thay dé1. chiu trdch nhiém xay dung tdm nhin,
lruyen b4 cho nhin vién hiéu ding. un n.rf!no vi cung
nd lyc dé \J)‘ dyng va gidm bdt sy lo so. cam gidc thiu
an toan cua nhin vién.

- Lén k& hoach hanh donu bao bom cdc muc tiéu,
hoat dong, thui gian, dhiém méc va trdch nhiém cu 1hé.
Céi gl la uu nén? Cén tap trung nd luc @ dnem ndo?
Cén nhiing ngudn lye gi? Archiu triich nhiém vé nhimg
cbng viée cu “he? Thin han hoan thianh?

- Can thé ch& héa, md hinh héa vi cling ¢8 sy thay
d8i vin héa. Cic hanh vi, quyé&t dinh ctia lanh dao phii
thé hién 12 miu hinh cho nhin vién noi theo va phi
hdp v6i md hinh van héa da xay dung.

- CAn xic dinh tréch nhiém cla viéc kinh doanh

TAI LIEU THAM KHAO

{ va moi (rudng

khdch san dé véi xa he E
1 bén ving Vi

ddéng gép viio sy phil trier
p]ulf Tcyi xa héi (can nhic ky vone ]‘uﬂ
chic bén lién quan; tudn thi cdc quy ¢ ‘h" 4
phdp Tuat cé hién quan ddng thor v a)
quén vGi cic tiéu chudn hanh vi quéc ‘éc
dugc tuyén truyén v thuc hién xuy€n
sudt cda khdch san.

Thit ba, tich cuc ren luygn k¥ ndng
va phdm chét linh dgo rong thoi dai
cong nghé soé’ .

Iﬁhfhfky ning quan rong then chét
quy&t dinh su thanh cong cha cdc nha
lanh dao khdch san nhd va vira trong thdi
da1 cong nghé s& chn rén ]uyen la: ky
ning o duy plmn bién. ky ndng giao 1iép
va lruyén dat muc tiéu, Ky ning hoach
dinh chién luoc, ky ning dy bdo, ky ning
phin do&n nhanh.

V& phim chil lanh dao. ngudi lanh
dao khach san cin phai c6 hodi bao,
luon huéng dén mot nrong lai 181 dep
cho khédch san. dbng thdi hinh thinh
dugc tdm nhin xa tréng réng giip khéch
san ¢6 thé nhin ra dugc nhing thay déi
quan trong s& xay ra trong tuong lai, T
a6, xay dyng cic chi€n luoc trong kinh
doanh mét cdch hiéu qud.Q
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