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TOM TAT: Tri tué nhan tao da va dang tac déng manb mé dén nginh du lich Vigt Nam. Ngod viée
mang dén nhiéu tién ich cho khach du lich, thi tri tué nhan tao dang 1y di rit nhidu co héi viée 1am cia
nhan lyc du lich. Bai nghién ciru ndy s& chi ra nhirug co hi va théch thirc do tri tué nhén tao mang la1
d8i véi sinh vién cia Triémg Dai hoc Hat Phong BE tir d6, téc gid dua ra nhimg dé xudt mt sé gid
phdp gilp sinh vién Khoa Du lich nfim bét dugc co hér va vugt qua duge nhimg thach thirc wén.
Tir khéa: trf tué nhdn tgo, co hgi, thach thire, sinh vién nganh du lich, dai hgc Hai Phon
THE EXPLOSION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE - OPPORTUNITIES
AND CHALLENGES FOR TOURIST STUDENTS
OF HAIPHONG UNIVERSITY
ABSTRACTS: Artificial intelligence has been impacting on Vietnam’s tourism industry strongly.
Apart from bringing more benefits to tourists, (the - bo) artificial intelligence took away a lot of
employment opportunities of tourismm humnan labour force. This paper will show the opportunities and
challenges generaled by artificial intelligence for studeuts of Tourism Faculty of Hai Phong University.
The research findings belp the author propose some solutions to help students of Tourism Faculty seize
opportunities and overcome these challenges.
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1. DAT VAN PE

Nganh du lich dang c6 nhimg thay dbi
déng ké tir tri tué nhan tao. Trong twong
lai khéng xa, ngudn nhan hue dich vy du
lich s& b thay thé boi nhimg mg dung
cba trf tué nhan tao. Thach thirc lén dang
duoc dit ra véi rat nhidu co s& dao tao vé
du lich. Trong pham vi bai bao nay, tic
gid nghién ciru nhimg tac dong cua tri tué

1thén tao t&i nganh du lich va chi ra nhitng
co héi, thach thire déi v6i sinh vién du lich
ciia Trudng Dai hoc Hai Phong.

II. NOI DUNG

2.1. Gié6i thiéu vé tri tué nhin tao

Trén thé gi6i hién c6 nhicu dinh nghia
khéc nhau vé tri tué nhau tao hay con goi
14 Al (Artficial Intelligence), cu thé:[2]

TAP CHI KHOA HQC, S6 39, thang 3 nam 2020 37



Theo Wl.klpedla., tri tué nhan tao (Artificial
lmelllgence viét tht 1a AT) la tri ué duoc biéu
dién boi bat cir mot hé |hong nhén tao nao.
Thut ngit ndy thudmg dung dé néi dén cac
may tinh c6 myc dich khdng nhét dinh va
nganh khoa hoc nghién ciru vé cac ly thuyét
va img dung cia trf tué nhén tao.

Bellman (1978) dinh nghia: tri tué
nhan tao la iy ddng hoé cac hoat déng phu
hop véi suy nghi con ngudi, ching han cic
hoat dgng ra quyét dinh, giai bai toan, ...

Rich anh Knight (1991) thi cho rang:
Tri tué nhén tao 12 khoa hoc nghién ciru
xem lam thé no dé méy tinh c6 thé thuc
hién nhimg cong viéc ma hién con ngudi
con lam tot hon may tinh.

M3i khai niém, dinh nghia déu c6 diém
dang riéng, nhung dé don gidn ching ta
6 thé hiéu tri tué nhan tao la mét nganh
khoa hoc may tinh. N6 xay dyng trén mot
nén tang Iy thuyét viig chéc va cé thé img
dung trong viéc ty dong hoa cac hanh vi
théng minh ciia may tinh. Gitip mdy tinh
cé duge nhimg tri té clia con nguéu ohu:
biét suy nghi va 13p luén dé giai quyet vén
d&, biét giao uép do hiéu ngdn ngi, tiéng
n6i, biét hoc va ty thich nghi. (2]

2.2. Sy 4nh hwong cia tri tué nhin
tao t6i nganh du lich

2.2.1. Tri té nhén tao dnh hwong dén
kinh doanh khdch san

Kinh doanh khach san gbm kinh doanh
Iwu trit, kinh doanh n udng va kinh doanh
céc dich vy bd sung s& bi tri tué nhén tao
lam thay dbi trong twong lai. Al c6 the
nim bit théng tin v& hanh vi mua sém
caa khach hang. Ban chét wu vigt ctia AT
¢6 thé phan dodn duge hanh vi mua cua
khach hang thong qua viéc do tim nhimg
théng tin ma khich hang tim kiém trén
nhimg trang mang x hdi hoac trinh duyét
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web. Bit ki théng tin gi lién quan usb »:--
trioh, dia diém va loai hinh Khich Sa:/
nha nghi yéu thich, hinh thic thanh toan
déu s duoc Al ghi ohé lai. Al sé thu thép,
phén tich dé tir 46 dé xudt cho khach hang
nhimng dich vy thich hop hon.

Al cd kha ning thic diy chit luong
dich vu. Khich hang hoan toan ¢b thé sir
dung nhimg tmg dung cua Al dé tu thyc
hién duoc viée tim cho minh mot khach
san hop 1y Ngay fir cong doan 1én ké hoach
cho chuyén di, dén lac check-in va cho dén
khi khéch d& quay vé nha, hodn todn c6 thé
dugc hoan thién hon voi sy trg giup cha AL

Mot s6 cong cu clia Al 6 thé dnh huéng
truee tiép hoic gian tiép t6i hoat dng kinh
doanh cuia nganh khéch san nhu sau:

- Trg ly 40: cong nghé nay dong vai tro
nhu mét soi ddy két ndi khach san va khach.
Khéch don gian cbi viéc ndi nhimg yéu cau
vao thiét bi duoc cai dit sin phﬁn mém
tro 1y 4o, thiét bj c6 kha ning trd chuyén
véi khéch, xac nhan don dit hang hogc dé
xudt mot dich vu khic kém theo. Khi xac
nhan thanh céng yéu clu, “ngudi trg ly” sé
chuyén théng tin cho nhan vién phu tréch
gitip tiét ki¢m ca thoi gian va cdng strc cho
khéch va nhén vién, dem dén mét quy trich
chim sbc khéch hang suén sé¢ va nhanh
chong hon.

- Chatbot (Tra 161 tr dong): chatbot/
Al c6 thé thay thé vai tro cia nhén vién
1& tan dé tra 161 nhimg thic méc nr khach
hang thong qua tinh ndng xir ly ngén ngit
tu nhién, ddm bao cho dich vy khong bao
gio bi gian doan 24/7, duy tri tinh chuyén
nghigp, chinh x4c va mirc do hiéu qua Al
tan dung ngudn théng tin san 6 dé phau
loai, phan tich va gidi quyét timg yéu ciu.

Ngoai dich vu 12 tan, viée sir dung Al
trong chatbot con ¢ thé s d\lng cling véi
bd phéan cham séc khach hang nhim gia ting
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doanh thu cua nhitog djch vu kém theo nhu
spa, phdng gym, dit chd nha hing hofic bar,...
Hon thé nita, cai dit AT vao nhimg tién ich
khéch san ngoai viéc thu thap dir liéu con
tir dong phén tich cac dif lidu phan hdi ciia
khéich gitip d& xufit nhimg wu d&i dic bigt, dit
pbéng cho lAn nghi dudng tiép theo, m khéa
phong, check-in 1€ tin, goi xe nhanh chong,
tt ca déu c4 nhan héa cho timg du khach.

Doanh nghiép cén c6 thé tang d6 chinh
xéc cho du bao bing cach cai dat thém tinh
pang phén tich du béo. Vi du, trong truéng
hop khach hing hiy bo dat phong vi tré
chuyén bay/thdi tiét xAu, quan Iy khach
san ngay l8p tirc duge théng béo vé tinh
trang, dong thoi dugc cung cAp thong tin
vé co hdi tién hanh mot chuong trinh wu
dai dic biét ngfn han gitip khach san tranh
nguy co thét thoat doanh thu. [3]

2.2.2. Tri tug nhin tgo dnh hwong dén
kinh doanh liF hanh - huong din

Mang nhidu tinh ndng wu viét, tri tué
ghén tao dugc nhin dinh s€ 1am thay abi
xu budng di du lich trong trong lai. Tri tué
nhén tao dugce cai djt trong cic phfm mém
thuyét minh ty dong s& thay thé thuyel
minh vién tai diém, bao tang, cac diém di
tich lich sir van héa, céc cong trinh kién
tric nghé thudt... Phin mém thuyet minh
tr dong dang hira hen s& giai quyét duge
tinh trang khan hiém huéng dfn vién ngoai
ngit hiém vio thoi ky cao diém ciia mua vy.
Vi néu kich ban khéng c6 gi thay di, trong
twong lai, ngudn nhan luc thuge linh vuc &
hinh - huéng dAn & bi sut gidm déng ké.

Bén canh dé, xu hudng tim kiém céc dia
diém du lich cting s& thay dbi dudi sur gitp
d5 cia tri tué phan tao. Khach du lich s&
du(yc céc tr ly 4o dua ra nhing de xuit vé
diém dén, nhlmg cira hang 4n udng ngon,
nhitng dich vy b6 sung vui choi giai tri phi
bop véi s¢ thich clia timg du khach, Sau
d6, khach du lich hoan toan ¢ thé ty 1én ké

hoach, tir thyc hién vi thanh toan chuyén
du lich etia minh ma khéng cin dén sy hd
tro cua nhan vién tr vin, nhi diéu hanh du
lich hozic céc huéng dan vién. Nhimg phan
mém nay s& duge tich hop c4c img dung hd
trg du khach x4y dung chuong trinh, dit va
thanh toén dich vy du lich tnrc ruyen theo
nhu cu c4 nhan. Didu nay sé din dén tinh
trang “mét viéc” clia mot sé nhén vién I
hanh - huéng dan du lich trong twong Jai.

Céc diém dén du lich s& duoc phét trién
theo huéng du lich thong minh. Trong do,
chuin héa an dung sé gi6i thiéu vé diém
dén, san pham, dich vy du lich tiéu biéu
cua dia phrong; phat trién (rog dung thuyét
minh du lich ty déng qua thiét bj di dong
théng minh; img dung cong nghé thuc 1é 20,
thuc 1é ting cuong va céc cong nghé tién
tién khéc nhim tang gié i va sirc hép dan
cta diém dén, san pham dich vu du lich.

Clng véi d6, cac img dung hé trg
khéch du lich cta du lich Viét Nam c¢6 kha
ndng theo sat hanh trinh, chi dong cung
cép théng tin phi hgp dap tng nhu cAu clia
du khéch trong sudt hanh trinh du lich s&
xuft hién; phét trién cac img dung hd trg
thanh ton thujn lgi trén thiét bj di dong
thong minh cho khéch du lich nbu thé tich
diém thanh toan &a nang, img dung thanh
toan tryc tuyén, {mg dung thanh to4n bing
mé QR,; phat trién cic img dyung bao cio,
théng ké ty déng lién théng tir cic doanh
nghiép, co s& dich vu du lich dén cc co
quan quan ly nha nuéc v& du lich, tich hgp
két ndi véﬂ cac ngénh linh vuc lién quan,
truéc mét la xuét nhap canh, hang khéng,
ngoai giao, thuong mai, ngin hang.

Ngodi ra, dir ligu théng tin va dich vu
trén cac chuyen bay, cira kbau, cang hang
khéng, cing bién quéc té v trong nuéc ciing
s& duge nang cao; hé théng mang internet
khéng ddy cong céng phuc vu du khach ‘vé
chc img dyng céng nghé théng minh nhim
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quang ba diém dén, san phim, dich vu du
lich s& no rd; cac img dung giam sat, canh
béo an toan, hd tro khich du lich trong
nhimg trudng hop chn sy try gidp, truong
hop khin cip ciing s& dugc thiét i3p dé ting
dd an toan trong chuyén di cho du khach.

2.2.3. Tdc djng ciia tri tu@ nhén tgo 167 sinh
vién du lich, Truomg Pai hoc Hii Phong

Hiéo tai, Khoa Du lich cua Truong Dai
hoc Hai Phong hién dang déo tao hon 600
sinh vién 2 chuyén nganh Quan trj du lich va
Vin héa du lich. Trong d6 ¢6 65% sinh vién
chon va theo hoc chuyén nganh Quan trj du
lich. Tir viéc hoc tap nhimg hoc phan dai
cuong, b ngay nam hoc thir nhét, sinh vién
di duoe tiép cin véi nhimg hoc phin quan
trong vé du lich, dam bio tinh thich tmg

e

véi mbi trudmg lam viéc cao, dép ung e
chu cila céc doash nghiép vé du lich. Ngoat
viée nhanh nhen, niog dgng, chi dong ron8
vige tiép can kién thirc va ky ning, thi smﬁJ
vién du lich hién con tdn tai mot O l:aﬂ 'cheA.
Trudce ngudng cira cia viéc'b&ng n? m_tue,
nhén tao trong nhifg ndm sap t61 thi nhm_}g
han ché nay sé anh huéng nghiém Tong dén
o héi viéc lam ciia sinh viéo.
2.2.4. Co hgi va thach thire cia tri tug
nhin tgo ddi véi sink vién du lich Trudmg
BPai hoc Hii Phong

Qua qua trinh gidng day, 1am viéc cing
cic sinh vién Khoa Du lich, Truéng Dai
hoc Hai Phong, tc gia phan tich co hdi va
thach thirc cia tri tué nhan tao d6i véi sinh
vién du lich nhu sau:

CO HOI

THACH THUC

- Tién b cong nghé lam ting nang suat xa hoi, lan

luot ning mirc séng trung binh. Cong viéc duge
thyc hién béi may méc nhiéu hon, thoi gian ranh
181 cia con ngudi danh cho giai tri va ty phét riéa
tang 1ém, nhu cAu du lich vi nghi dudng s tang,

- May tra 11 tyr déng, trg Iy do va céc tinh néing
wu viét cia Al sé gitp cic cong ty du lich du dodn
chinh xéc nhu cAu va mong mudn vé san phim
dich vu du lich. Tir do, viéc thoa man nhu clu cia
khéach du lich sé tang lén.

- Viét Nam hién dang c6 rat nhidu chinh sach
khuyén khich sinh vién lam viée tai cac du 4n
khéi nghiép vé i tué nhén tao. Vi vay, co hoi
1am viéc tai céc dy an phat trién Al trong Jinh
vue do lich 1a rét lom cho sinh vién.

- Dt tri tué nhén tao c6 phét trién thé nao di
chang nita, du lich ban chat vin 14 nganh dich
vu. Trong qua trinh phuc vu khach, vén dé phat
sinh s& xay ra rét nhidu. May méc di c6 hign
dai vin khdng thé giai quyét céc tioh hubng
phét sinh d6 mét cach mém déo nhu con ngudi

- Lam viéc cung mét loat cac ing dung cua
tri tué nhén tgo: trg ly 4o, may tra 101 tyr ddng
3t ra thach thirc phai thanh thao v& mét sé ky
nang tin hoc 1ap trinh, hoc quan tri tin hgc.

- Nguy co bi mAt di mdt vai cong viéc thude
mot s6 bd phan nhu: thuyét minh vién tai
cc diém du lich, bao tang; 18 tin, chim séc
khach hang, nghién ctru diéu tra hanh vi tiéu
ding cva khach hang,

- Huéng din vién ngén ngir hiém s& bj thay
thé bai che trg 1Y do ¢ thé thuyét minh bing
nhiéu thit tiéng khic nhau trén thé giéi.

- Su ra dai clia xe khong ngusi 1ai, méy bay
khéng ngudi 14, thu cao téc khéng nguei lai
s& giam bét viée lam cia haog loat lao dong
trong nganh dich vy van tai.

- Sbng va lam vige trong méi trudng duoc thi
uu hida béi tri tué nhan tao, sinh vién dy Jich s&
phai cap nbt khii luong kiéa thirc va i ping
khdng 16 4 dp tmg co0g viéc trong fuong lai,
- Ngoai nglr va tin hoc 14p trinh sz 13 haj

dugc. Cho nén, co hdi viéc lam cho sinh vién
du lich van rét 1ém.

| cho sinb vién du Jich.

trong s6 nhiéu ky nang co ban rt cip thiét
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Nhitng phn tich trén cho thiy sinh
vién du lich cua Trudémg Pai hoc Hai
Phong dang c6 nhién co hoi nhung ciing
dang déi mit véi rat nhiéu thach thirc
trrée su bung nd cia tri tug nhan tao.

2.3. Thure trang sinh vién du lich Trurdng
Pai hoc Hai Phong trwée bién dong ciia
trf tu¢ nhén tao

Bén canh qua trinh phan tich nhimg
¢o hi va thach thiuc dbi véi sinh vién
du lich, téc gia d4 két hop véi viéc khao
sat 300 sinh vién dang hoc tip tai khoa
Du ljch trong th&i gian 4 thang (8/2018 -
12/2018) dé tim hiéu r5 thyc trang va thai
6 ciia sinh vién trude bién dong 16n tr
tri tué nhin tao.

Nhiéu sinh vién du lich chua cap nhat
kién thirc vé cudc cach mang cdng nghiép
4.0 va tri tué nhin tao. Khi duge tac gia
héi vé tri tué nhan tao (4 gi thi nhidu sinh
vién khéng tra 1&i dugc, hodc tra 151 &
mirc 4 khong quan tm nhiéu. Didu nay
chimg to sinh vién thidu k¥ ning cap nhét
céc vn dé doi sbng, x4 hoi, cong nghé
k§ thuat,

Qua qué trinh khio sat vé muc do
hiéu biét 161 tri tué nhan tao thi c6 10%
sinh vién t6 ra rét quan tam t&i vén dé
ndy ciing dang c6 sy tim hiéu, nghién
cir nhét dinh; 23% sinh vién tra 1&i ho
quan tim va lo léng v& nguy co cé thé
s€ bj thay thé béi tri tué nhén tao trong
tuong lai khdng xa. Nhung c6 téi 47%
sinh vién dugc héi tra 151 cé biét dén tri
tué nhan tao, nhung khéng tim hiéu ki
va 20% sinh vién con lai tra 1&i trong
phiéu khio sat ring ho khéng quan tim
dén vén dé nay.

aRitquatim
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mCanghe s b
" hogem tim

T

(Nguén: S3 ligu khdo sét cha tic gid)
Biéu db 1: Mirc d) quan tim ciia sinh vién
du lich té1i tri tué nhén tao

Do mic ¢ quan tdm dén viéc anh
huéng cia tri tué nhan tao dén du lich con
han ché nén mirc d¢ lo l;fmg, e ngai vé viéc
mét sb cong cy cha tri mé nhén tao cb thé
thay thé lao d6ng du lich cta sinh vién
ciing rt thip. Ty I sinh vién to ra khdng
hé lo léng tnréc nguy co thit nghiép 1a rét
cao. Tinh trang ndy 14 h@ qua cia vige tiép
cén cac kién thirc cap nhat x4 hoi cia sinh
vién chua thudng xuyén, lién tuc.

 Kbbaghn g
mloling
T mRillieg
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(Nguén: 86 liéu khdo sdt ciia tac gid)

Biéu dd 2: Mire &) lo ling ciia Sv du
lich truéc nguy co tht nghiép tir tri tué
nhin tao

Viéc chuan bi ca vé tim 1y va tri thic
truéc nhimg bién déng do cude cAch mang
cdng nghiép 4.0 mang dén 1a vide 1am rt
cp bach. D& dam béo co duge co hoi vige
lam tbt sau khi tdt nghiép, sinh vién néi
chung va sinh vién du lich néi riéng cin ty
trang bj nhig ky ndng mém quan trong
nhu: ki ndng thuyét trinh, ki ning xir 1y
tinh hudng, ky ning hoat ndo, ky ning
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sinh ton, ky nang so ciru ¥ té... Nhimg ky
ndng nay dugc lf‘mg ghép trong hoat dong
Lhuc hanh lhuc té cha cdc mon hoc, hodc
ndm trong phén t tim hiéu qua qua trinh
thuc tép cua sinh vién.

Ngoai ngir va tin hoc ]a hai ky ning
con kha yéu véi sinh vién du lich. Trong
nén kinh té thong tin nhu hién nay, viéc
yéu vé ngoai ngir va tin hoc s& la mét rio
cén 16n dé sinh vién c6 thé hi nhap. Trong
khi d6, tri tué nhén tao c6 kha ning sé thay
thé duoc bét ki huéng din vién hosc nhan
vién 1& tan sir dung bat ki ngén ngir nao
trén thé giéi.

Nguyén nhin cua nbimg han ché trén:

- Nguyén nhdn khach quan: do méi
trudmg hoc tip cua sinh vién chua cé nhiéu
kénh thong tin dé gitp sinh vién tiép cin
voi tri tué nhén tao cling nhu nhimg ‘mg
dung ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0.
Khung chuong trinh dao tao cia 2 chuyén
nganh Quan tri du lich va Van héa du lich
ma sinh vién dang theo hoc chua c6 nhimg
hoc phin lién quan dén tri tué nhan tao va
nhimg img dung cta cudc cich mang cong
nghiép 4.0.

Nguyén nhan chd quan cta hién
trang trén xuAt phat tir nhan thirc cta sinh
vién, thai 43 chua ty giac trong viéc cép
nhit céc théng tin v& khoa hoc cong nghé
ca sinh vién du lich. Ban than sinh vién
chura ¢é y thire trong viéc tim hiéu nhimg
bién dong vé co hdi viéc lam sau khi ra
truong hodic c6 quan tdm nhung khéng
tim hidu ky ludng nhitng tac dfng cua
cudc cich mang khoa hoc cong nghé 4.0
toi nganh du lich.

Nhén dinh cua tic gia qua qua trinh khao
sét cho rang, sinh vién du lich ¢6 rit nhidu
o hdi dé cb thé vuot qua nhimg thach thie
do tri tu¢ nhan tao mang dén. Hon thé nira,
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néu blet phél huy dung kba nang, suw *---
du lich hoan ton c6 (hé mang lai tuong lai
méi tdt dep hon cho du lich quoc gia trong
bbi canh hi ohap nhur hién pay-

2.4. Giai phdp nhim ning cao khi oiing
thich tmg caa sinh vién du lich trudc thach
thire ciia sy bing nd trf tug uban (20

Theo D? 4n tong thé img dung cong nghé
théng tin trong linh vyc du lich giai dogn
2018 - 2020, dinh huéng dén ndm 2025 vira
duge Thi tuéng Chinh phu phé duyét, i
tué nhin 120 s& duge phit trién é phuc wy
du lich [1]. Theo ndi dung D& an, muc tiéu
dén nam 2020 hoan thanh viée 6 héa toan bd
cac dir liéu vé hudmg din vién du lich, doanh
nghiép it banh qudc té, co s uu tnd trong ca
nuée do co quan quén ly nha nuée ve du lich
& Trung wong va dia phuong quan ly; hinh
thinh hé théng théng tin s6 vé khy, diém du
lich, co s& dich vu du lich va khach du lich;
phAt trién céc {mg dung trén thiét bj di dong
cung cép cho khach du lich tai cac dia ban du
lich trong diém trong d6 c6 c4c thong tin vé
diém dén, san pham dich vy du lich, thuyét
minh du lich dich tr dong ra cac ngdn ngit
phé bién; két ndi lién thong giira cac co quan
quan 1y nhi nude vé du lich tir Trung uong
dén dia phuong va doanh du lich;...

Dén nam 2025, phat trién ddng bé hé
sinh thai du lich théng minh gén véi HE
tri thirc Viét s6 héa va cac m hinh dé thi
théng minh; thic diy img dung tri tué nhan
to0, trg ly du lich 4o va céc cong nghé tién
tién khac phuc vu du khach, cong dong,
DN va co quan quan 1y nha nuge vé du
hch g6p phén dua Vlet Nam vao nhém 4
quoc gia din dau vé nang lyc canh tranh
du lich ciia khu virc Bong Nam A.[4]

Dua rrén_ su Qt}nh glé. cla tac gid vé
thue trang sinh vién du Jich truée r\hfrng



co héi va thach thire tir tri tué nhan tao,
the gia bai bio xin dugc dua ta mot sb giai
phap & khc phuc tinh trang trén nhu sau:

- Nhém giai phép d6i véi co 56 ddo tao:

Giai phap diu tién mang tinh chién
luge 1au dai d6 14 cin ddi méi phuong
phap v néi dung dio tao tai co s¢ dio tao
du lich. Co 50 dao tao phai gitp sinh vién
du lich sau khi ra trudng c6 thé lam tdt
cdng viéc trong moi trudng cé sy giap ich
dhc ye cva tri tué nhén tao.

Vé phia Truomg Pai hoc Hdi Phong:
nh truomg nén ¢6 nhiéu chinh séch quan
tam hon nita dén vAn dé ddo tao c4c nganh
trong diém trong bi canh cudc cach mang
khoa hoc cdng nghé 4.0 dang phét trién
bing nd nhu hién nay. Nha truomg nén diu
tur nhiéu vé co s& vét chét dé sinh vién du
lich c6 nhiéu didu kién hoc tap nghién ciru
va thyc hanh céc k§ ning nghé nghiép cin
thiét d4p tmg nhu ciu ctia x4 hoi.

Vé phia co s ddo tgo truc tiép la
Khoa Du ljch: khung chuong trinh dao
130 cAn chu trong nhiéu vio cic hoc phan
k§ ning, nghiép vu dé sinh vién du lich
¢ thé tac nghiép thanh thao sau khi ra
trwdmg. Céc hoc phin hién nay giang day
cin trwe tiép di sdu vio nhing ki ndng
gitp nhan e nganh du lich c6 thé khai
thic tdt cic trg ly 4o, cac img dung tra
16 tu dong, c6 thé phén tich chinh xac
nhu cAu du lich cua khach nhu Nhap mon
khoa hoc du lich, Quan 1y diém dén du
lich, Marketing du lich... Pdng thoi, cin
dua vio cic hoc phin lién quan dén khai
thdc tri tué nhan tao nhu: nhap mén tri
fu¢ nhan tgo, tin hoc 18p trinh, tin hoc
ﬁqg dung, tao dung va quan trj cac phan
m_ém img dung théng minh trong du lich
dé sinh vién sau khi ra truong bit kip véi
sw phét trién ciia xa hoi. Tir d6 dit ra yéu

chu dbi vai cac giang vién dang gidng
day sinb vién du lich cfing cin b6 sung
kip thdi nhimg kién thirc cin ban vé tri
tu¢ nbin tao va ohimg ing dung cla cude
cach mang cdng nghiép 4.0.

- Nhém giai phap déi véi sinh vién du
lich Truong Pai hoc Hai Phong:

Sinh vién du lich cia Trudng Pai hoc
Hai Phong cin cha ddng im hiduy, cip nhat
vé cude cach mang cong nghiép 4.0 ciing
nhur nhimg tic dong cua tri tué nhén tao.
Ban thén sinh vién du lich cin tham gia cac
16p hoc, budi toa dam, trao dbi thong tin
v& i tu¢ nhan tao bing né s& anh huéng
dén du lich nhur thé nao. Dic bidt, sinh vién
du lich cAn tiép can cac tap chi, dién dan
trao dbi chuyén nganh dé cip nhat nhimg
thong tin méi nhat vé nghé nghiép cia ban
than sau khi tt nghiép, tranh c6 théi dd
thd o, khéng quan tim dén nhimg tién b
khoa hoc k¥ thujt anh huéng truc tiép dén
chuyén ngénh hoc tap cia minh.

Pé duy tri va phat trién trong mot xi
hdi sé héa, mét trong nhimg ky nang vo
cling quan trong d6 1a sir dung thanh thao
ngoai ngit Tiéng Anh - ngdn ngit dugc
nhiéu quéc gia sir dung trong qué trinh 13p
trinh cac Umg dyng cia tri tué nhan tao.
Sinh vién du lich cin nhanh chéng hoan
thién nhimg k¥ nang tiéng Anh & mic 6
str dung va khai thac thanh thao.

IM. KET LUAN

Tri tué nhan tao v6i ban chét thong minh
wu viét dang tac dong manh mé dén nganh
du lich trén thé gioi. Ngodi viéc mang lai
o héi 16m cho céc québc gia dé phat trién du
lich théng minh, tri tué nhan tzo ciing tiém
4n nguy co thét nghigp cho hing loat lao
dong du lich. Trong pham vi nghién ciru
ciia bai bao nay, tac gia da chi rd nhiing
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co hodi va thach thnic cua tri tué nhan tao
dbi véi sinh vién Du lich cia Truong Dai
hoc Hai Phong. Téc gia hy vong nhimg giai
phap dua ra trong bai bdo nay sé& gitp sinh
vién Du lich viurgt qua nhimg thach thirc do
trf tué nhén tao dit ra.
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