QUAN LY VIEC LIEN THONG NGUON HQC LIEU GIUA THU VIEN
CHINH VA THU VIEN NHANH TAI TRUONG PAI HQC KHOA HQC
XA HQI VA NHAN VAN, PAI HOC QUOC GIA TP. HO CHi MINH

NCS. Bui Thu Hang*

HVCH. Tran Hué Van?

HVCH. Lé Vii Ngoc Duyén®

NCS. Tran Bao Ngoc’

CN. Vii Nguyén Anh®

Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhin vin, DPHQG-HCM

Tom tat: Vdn dé lién théng gida thu vién cdc trwong dai hoc, giita cdc thw vién nhanh
va thu vién chinh trong cung mét truong givup nha truong quan ly va sur dung hiéu qua
nguon hoc liédu, tiét kiém kinh phi bé sung tai liéu, cdi tién chdt lwong dich vu cung
cap thong tin phuc vu ddo tao va nghién cizu ngdy cang dwoc chl trong. Bai viét cung
cap khai quat vai trd va mét s6 md hinh qudn Iy viéc lién théng nguén hoc liéu giza
thuw vién chinh va thir vién nhanh ¢ treong dai hoc trén thé gidi. Pong thoi bai viét
trinh bay thiec trang viéc quan Iy lién thdng nguén hoc liéu tai Trieong Pai hoc Khoa
hoc X& héi va Nhédn van, PHOG-HCM. Qua dé, nhém tac gid dua ra mét sé dé xudt
nang cao chat lrong quan ly lién thdng nguan hoc liéu tai Truong.

Tar khéa: lién thong hoc liéu, chia sé thdng tin, thu vién chinh, thu vién nhanh

1. Dan nhap

Ngay nay, hoat dong gido duc dai hoc ludn gan lién véi hoat dong chuyén giao tri thirc
va nghién ctiu khoa hoc. Trong d6, kha nang cung cap ngudn hoc liéu dap ¢ng nhu cau
giang day, hoc tap va nghién curu caa cac giang vién, nha nghién cuau, sinh vién va hoc
vién sau dai hoc (sau ddy goi chung 1 ngudi dung tin) trong trudng dai hoc 1 yéu t6
dong vai tro quyét dinh chat luong cua hoat dong nay (Ka, 2005; MacColl, 2010). Vi
vay, thu vién dai hoc trén thé gidi noi chung va thu vién dai hoc Viét Nam noi riéng
dang duoc xem 1a mot bo phan quan trong, gop phan thiét thuc vao quéa trinh nang cao
chat luong dao tao va nghién ciu cua cac truong dai hoc, tré thanh mot trong nhitng
tiéu chi danh gia va kiém dinh chit luong gi4o duc (B6 GD&DT, 2017). Tuy nhién,
trong bdi canh bing né thong tin hién nay, viéc vira dap ang nhu cau ngay cang da
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dang va doi hoi & mic cao hon vé tai liéu phuc vu chuyén nganh dao tao va nghién
ctru cua ngudi ding tin, vira phai dap tng yéu cau dam bao chat luong nhung ngan
sach bo sung con nhiéu han ché da va dang tré thanh thach thirc I6n dat ra cho cac thu
vién dai hoc. Trén co s do, viéc lién thong nguén hoc liéu gitra thu vién chinh (thu
vién trung tam cua truong dai hoc) va thu vién nhanh dugc danh gia 1a mot trong
nhitng giai phap tat yéu nham tdi wu hoa kha ning phuc vu thdng tin cia thu vién
truong dai hoc va khai thac hiéu qua nguon luc san ¢ tai cac thu vién khoa/bo mon,
trung tdm nghién ctru thudc truong dai hoc.

2. Khai quéat vé thw vién nhanh

Khai niém vé thu vién nhanh hodc thu vién riéng biét, tach biét véi toa nha thu vién
chinh duoc phét trién ¢ Buc vao cudi thé ky XIX va ¢ anh huéng lén dén su thanh
lap cua cac thu vién nhanh tai cac truong dai hoc ¢ My. C4c giang vién (GV) nguoi
Puc st dung phuong phap giang day, trong d6 sinh vién (SV) duoc yéu cau thyc hién
qua trinh diéu tra cac y tuéng dua trén viéc két hop cac phuong phap hoc tip nhu:
phuong phap thi nghiém, phuong phap lich sir, phwong phap so sanh, vi thé doi hoi
nhu cau tiép can nhanh chéng véi nhiéu ngudn tai liéu chuyén nganh va sach tham
khéo. Cac GV déng gbp sach, thuong 1a cac bo suu tAp ca nhan dé hinh thanh cac thu
vién hoc thuat cho SV cua ho. Trong qua trinh giang day, cac GV nhan thay viéc sir
dung cac bo suu tap sach cua riéng minh mang tinh cap nhat hon 1a dya vao hé théng
muc luc thu vién truyén thdng, ddng thoi sach do cac GV cung cip ciing tiép can dé
dang hon vi dugc luu gitr trong cac van phong cua GV. Bén canh sy tac dong tir cach
thirc to chire cua thu vién hoc thuat tai Buc, tai M¥, do nhu cau phai bo sung sb luong
160 tai liu dé phuc vu dao tao sau dai hoc va su han ché vé khéng gian cua cac thu
vién chinh cua cac truong dai hoc tai My, nén viéc hinh thanh cac thu vién b phan
hay thu vién nhé&nh tai cdc khoa/bo mén trg thanh mot lya chon kha thi vao giai doan
cudi thé ky 19 (Seal, 1986; Zdravkovska, 2011).

Theo Seal (1986) va Zdravkovska (2011), vao nhimg nim 50 cua thé ki 20, thuat ng
“thu vién bo phan” (departmental library) va “thu vién nhanh hoc thuat” (branch
academic library) dugc st dung thay thé 13n nhau khi mudn dé cap dén thu vién hoc
thuat tai cac don vi chuyén mén - mot khoa thugc mét truong dai hoc (Seal, 1986;
Zdravkovska, 2011).

Tur dién thuat ngir vé Khoa hoc Théng tin - Thu vién cia Hiép hoi Thu vién trudng dai
hoc tai My cung cip dinh nghia vé “thu vién bo phan” nhu sau: ““Trong mét hé thong
thue vién hoc thudt, mét thie vién riéng hé tro nhu cau thdng tin cua mét b phdn hoc
thudt cu thé. Co thé 1a mét thur vién nhanh bén ngodi thw vién chinh, hogc nam trong
thu vién chinh™ (Seal, 1986: 186).

Theo Tur dién truc tuyén Khoa hoc Thdng tin - Thu vién caa Seal (1986) va cua Reitz
(2002), thu vién nhanh 13 noi cung cip dich vu hd trg thuoc hé thdng thu vién, ¢ co
s& vat chat tach biét véi thu vién chinh. “Thu vién chinh” 1 co quan quan Iy cao nhat
vé chinh séch, ngan sach, thoi gian 1am viéc, doi ngii nhan vién va bo suu tap tai liéu
cta thu vién nhanh (mot thu vién nhanh c6 it nhat mot bo suu tap tai liéu).
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Dua vao nhitng ly thuyét trén, c6 thé md ta: “thu vién nhanh” 1a thu vién riéng hd trg
nhu cau thdng tin caa mot bo phan hoc thuat cu thé, thuoc mot hé thong thu vién hoc
thuat cua mot truong dai hoc. Thu vién nh&nh véi tu cach 1a ta sach hoc thuat/trung
tam tu li€u/thu vién cua mot khoa/bd moén thuong duoc dat tai van phong khoa hoac
nam trong thu vién chinh.

3. Vai tro ciaa quan ly lién thong ngudn hec liéu giira thw vién chinh va thw vién
nhanh

Trong x4 hoi thdng tin s& khong thé ton tai nhitng thu vién doc lap, don 1¢, vi nhiéu Ii
do nhu: Hé théng muc luc tra ciru cho cac bo suu tap tai liéu gidy bi phan mang va
khong hd tro sy van hanh lién két mot cach thong nhat, din dén ngudn thong tin thu
vién khdng c6 cht luong, gay khé khin cho ngudi ding tin trong viéc tiép can, dic
biét nguoi ding tin 1a cac can bo quan Iy va nha nghién ciru can mot hinh thac truy
cap mdi, tich hop, théng nhat va dé dang sir dung. Do d6, hinh thuc lién két, chia sé
ngudn tai liéu 1a xu hudng rit dugc quan tdm, chu trong tai cac thu vién dai hoc tai
Viét Nam noi riéng va trén thé gigi ndi chung. Tuy nhién, hién nay khéng c6 mét thu
vién nao tai Viét Nam c6 du diéu kién thu thap day du nguon tai liéu khong 16 va dap
g duoc tt ca nhu cau cta ngudi st dung tin. Vi thé, cac thu vién phai phéi hop véi
nhau dé tao thanh mot dong chay théng tin théng nhat, tir do to chic, chia sé tai
nguyén théng tin, hop tac trong cdng tac bo sung, chia s¢é muc luc lién hop, sir dung
cac dich vu dung chung nham tao diéu kién cho nguoi dung tin truy cap thong tin mot
cach thuan tién va nhanh chéng (V6 Thi Hai Van & Tran Thi Hién, 2007).

Hién nay, hau hét cac khoa/bo mon trong trudng dai hoc déu c6 thu vién/trung tim tu
liéu riéng, ddy 1a diéu tit yéu trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, nhu
da dé cap o trén, trong ky nguyén toan cau héa manh mé nhu hién nay, mdi thu vién
don 1¢ s& khong thé dap (ng day du nhu cau thong tin cho ngudi ding tin. Mic khac,
quan ly viéc lién két gitra cac thu vién 13 mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong
cong tac danh gia chat luong gido duc dao tao cia cac trudng dai hoc (B6 GD&DT,
2017). Muc dich cua viéc lién két giita cac thu vién 12 tao diéu kién cho ngudi ding tin
trong va ngoai truong co thé khai thac cac ngudn tai nguyén, dich vu & cac thu vién
nhanh hay cac thu vién thanh vién. Ngoai ra, viéc lién thong nay con la dip dé cac
nhan vién phu trach gitra cac thu vién co thé trao d6i, hoc hoi kinh nghiém Ian nhau,
nang cao nghiép vu chuyén mén va mé rong quan hé trong chinh sach lién thdng gitra
cac thu vién chinh va thu vién nhanh trong Nha trudong. Chinh vi vay, van dé lién
thong, lién két thu vién 1a xu thé phét trién tat yéu, 1a giai phap t6i vu cho su phat trién
cua hé thong thong tin thu vién tai cac co s gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay.

4. Cac mo hinh quan ly lién théng nguén hec liéu phé bién
4.1. Mb hinh lién théng nguén hec liéu

Dé viéc két ndi, lién thong dat duoc két qua tdt, viéc xay dung mot mé hinh phu hop
dé thuc day hiéu qua cong viéc 1a v cing can thiét. Trong cac nghién ciu caa minh,
cac tac gia Anglada (1999), Ahmad Bakeri Abu Bakar (2009), Mezbah-ul-Islam
(2005), Ghosh (2011), Francis (2012) da dé xuat mot sé md hinh lién két va cho thay
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cac mod hinh nay dang cung cip tai nguyén thong tin giira cac thu vién thanh vién,
cling nhu dua ra cac khuyén nghi, dé xuat cac huéng méi trong twong lai tai cac thu
vién n6i chung va tai mot sé thu vién dai hoc ¢ cac nude dang phat trién ndi riéng. Bén
canh d6, & trong nudc, cac tac gia P Tién Vuong (2013) va B4 Vian Hung (2017) da
chi ra va 1am r6 hai loai md hinh c6 thé &p dung trong thuc té thu vién dai hoc & Viét
Nam hién nay, cu thé 12 “mé hinh tap trung” va “mé hinh phan tan” nhu sau:

4.1.1. M6 hinh lién théng phan tan

O md hinh lién théng phan tan, mdi thu vién dong vai tro 1a mot mat xich trong chudi
cac nha cung cip dich vy cho nguoi dung tin. Mdi thu vién 1a mot don vi cung cip
thong tin doc 1ap va sé tién hanh phyc vu lién thu vién khi c6 yéu cau tir phia thu vién
trong hé théng hoic tir phia ngudi dung tin. Diém mau chét ¢ day 1a khéng co co so
dir liéu ding chung hay cong khai thac thong tin chung, thay vao d6 cac thu vién cung
Cap céc tai nguyén va dich vu cua minh théng qua website riéng cua ting thu vién.
Cac thu vién thoa thuan hop tac hd trg phuc vu nguoi dung trong hé théng khi ¢ yéu
cau.

Pic diém cua mé hinh nay c6 tinh hop tac, tinh chiu trach nhiém khong cao. Cac thu
vién c6 thé ky thoa thuan hop tac, tuy nhién viéc trién khai s& phu thuoc vao mdi thu
vién. Cac thu vién s€ xay dung cach thuc phuc vu lién thu vién cing nhu phuc vu
nguoi dung ngoai thu vién tuy thudc vao nang luc va chinh sach riéng caa minh.

Uu diém: viéc dau tu khong 16n, c6 thé st dung ha ting cdng nghé sin co tai mdi thu
vién va bo sung nang cap thém; su phu thudc giira cac thu vién khong cao, do vay khi
c6 su ¢6 tai mot thu vién hay mot thu vién nao d6 rat khoi hé thong thi cac thu vién
khac van tiép tuc hoat dong; cong viéc quan ly duoc phan déu cho cac thu vién.

Tuy nhién, nd tiém tang mot su tan ra néu nhu cac thu vién khdng c6 su cam két manh
mé& va ngudi dung tin c6 thé gap khé khan khi mudn st dung thu vién (B4 Tién Vuong,
2013; Bd Vin Hung, 2017).

4.1.2. M6 hinh lién théng tgp trung

M® hinh lién théng tap trung (hay con goi Ia mé hinh khai thac tap trung) dugc xem la
mé hinh hudng dén ngudi sir dung. Diém mau chbt caa md hinh phéi hop nay 13 tao
lap mot cong tra ciru chung cho cong dong ngudi dung tin cua cac thu vién tham gia
hop tac.

Dic diém cua mo hinh nay 1a su hop tac rat cao. Cac thu vién tham gia hop tac s& cling
nhau xay dung mét cong tra ciru chung va cling cung cap cac dich vu thu vién (c6 tinh
lien théng trong hé thong) théng qua mot cong thong tin. Cong thong tin duoc quan ly
bai thu vién trung tam.

Uu diém: chinh sach cua cac thu vién thdng nhat, thong tin va dix liéu c6 tinh duy nhat,
khdng trung lip, di ban; hoat dong cua hé thong xuyén sudt va it tré ngai; truy cap
thong tin nhanh va chinh x4c, nguoi dung tin chi can két néi voi cdng thdng tin chung
la c6 thé truy cap duoc thong tin ho can; viéc duy tri, bao tri hé théng duoc dé dang.
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Nhuoc diém: tén kém, c6 thé phai xay dung ca mot hé théng moi dé dap tng nhu cau
cua cac thu vién nhanh. Thém nira, néu nhu c6 xay ra su cb tai trung tam, ca hé thdng
s& bi anh huong (Pd Tién Vuong, 2013; DS Vian Hung, 2017).

4.2. Mb hinh qudn Iy viéc lién théng nguén hec liéu tai cdc thw vién dai hoc

DPé dam bao md hinh lién két hoat dd6ng mét cach thuan loi, can ¢ nhitng md hinh
quan ly viéc lién két d6. Thong thuong, dé thuan tién cho hoat dong, mot sé mé hinh
lien két ap dung hinh thic quan ly theo timg don vi. Bén canh d6, tac gia McLaren
(2001) da dé xuat md hinh quan ly theo nhém cong viéc thay cho quan ly theo cac don
vi truyén thdng tai hé thdng thu vién Truong Pai hoc Kentucky, Hoa Ky. Cac md hinh
quan ly tai cac hé théng thu vién khac nhau, trong nhimng diéu kién thuc té khong
gidng nhau, s& phat huy duoc nhirng wu diém caa minh.

4.2.1. M6 hinh quan ly theo don vi

Mo hinh quan ly theo don vi la loai mé hinh quan ly phan tan. Cac don vi van giit
nguyén cach thurc hoat dong, quy trinh xur ly nghiép vu, phuc vu ctia minh; nhan sy chi
dao duy nhat tir Truéng don vi.

Uu diém: khong mét nhiéu thoi gian dé thich ang véi quy trinh 1am viéc mai (néu quy
trinh lam viéc cua cac don vi la khac nhau).

Nhuoc diém: khdng c6 su théng nhat vé chinh sach, dé xay ra viéc trung lap khi bd
sung. Mac khéc, dan dén mot s kho khin cho nguoi dung tin khi tim kiém va sir dung
tai nguyén tai cac don vi khac nhau.

4.2.2. M6 hinh quan ly theo nhom cdng viéc

M® hinh quan ly theo nhom cdng viéc Ia méot loai mé hinh quan ly tap trung. Cac don
vi s& thdng nhét dung chung mét quy trinh nghiép vu, phuc vu; nhan sy chi dao thdng
nhét tir Ban lanh dao nha trudng/Ban Giam doc caa thu vién trung tam.

Uu diém: c6 su chi dao thdng nhat vé mat nghiép vu va xay dung chinh sach hd tro,
cac thu vién nhanh s& duoc hd trg vé mit nghiép vu va dao tao chuyén mon. Ngoai ra
viéc quan ly tap trung sé tranh sy tring lap trong viéc xay dung dé an bd sung méi.

Nhuoc diém: cac thu vién nhanh s& chiu sy lanh dao “kép” (tir Ban Chu nhiém Khoa
va Ban Giam ddc thu vién trung tdm) trong khi nhan thirc va danh gia vai tro cua thu
vién cua lanh dao cac don vi khac nhau. Hay néi mét cach cu thé vé hoat dong chuyén
mon nghiép vu, thu vién nhanh phai theo tiéu chuan/nguyén tic cua thu vién trung tam,
con mot sb hoat dong khac nhu chinh sach phuc vu s& theo su chi dao cua khoa. Vi
vay, cac thu vién nhanh s& chiu hai tang quan ly. Ngoai ra, su chénh léch vé sé luong
nhén vién gitra cac thu vién gay nén tinh trang qué tai cho cac nhan vién khi tham gia
cac hoat dong chung.

5. Thuc trang quan ly lién thdng ngudn hec liéu tai Trweong PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM

Tinh dén nam 2019, ngoai Thu vién Truong (duwoc xem 1a Thu vién chinh), hau hét cac
khoa/bo mdn tai Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM déu c6 mot ta sach hoc thuat,
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trung tam tu liéu hodc thu vién riéng (dugc xem 1a Thu vién nhanh) vai von tai liéu tap
trung chu yéu vao cac nganh dao tao cua chinh khoa/bd mén d6. Trong pham vi
nghién ctu cia dé tai nay, nhom tac gia lva chon khao séat thuc trang quan ly lién
thong ngudn hoc liéu tai 05 khoa/bd mon di va dang chuan bi danh gia kiém dinh cap
chuong trinh dao tao theo B¢ tidu chuan AUN-QA. Cu thé 12 Khoa Cong tac X4 hoi da
danh gia xong chuong trinh dao tao cir nhén, Khoa Ngir van Anh da danh gia xong
chuong trinh dao tao thac sy; Khoa Nhat Ban hoc, Khoa Ngir vian Trung Quéc va
Khoa Dia ly dang trong giai doan chuan bj danh gia chinh thtc chuong trinh dao tao
ctr nhan.

5.1. Cac nguén luc cia cac thw vién nhanh dwec khdo sat

Thu vién cua cac khoa/bd mon chu yéu la céc ta sach véi nhitng tai liu chuyén nganh,
tai liéu quy duoc dung cho hoat dong nghién ciru va dao tao cua cdc can bo nghién cau,
GV, hoc vién sau dai hoc (SPH) va SV cua khoa/bé mén d6. Bac diém chung nhét cua
cac thu vién nhanh tai Truong 13 déu dugc thanh Iap va chiu su quan Iy cua khoa/bd
mon va c6 sy khac nhau rd rét vé ngudn lyc.

- Vé tén goi, cach thiic té chizc kho, cach thirc qudn 1y va lieu trik théng tin, doi twong
va thoi gian phuc vu cia 05 khoa/bg mén diroc khdo sat thé hién cu thé trong Bang 1
nhuw sau:

Bang 1. Tén goi, cach thic té chizc kho, cach thire quan 1y va heu trik théng tin, doi
trong va thoi gian phuc vu tai thu vién cua cac khoa/bg mon duoc khao sat

Khoa Ngir van Anh | Nhat Ban hoc Ngir vin £ C~0 ng_tac DPia ly
Trung Quoc | xa hoi
Tén goi ﬁgﬁng tam tur Thu vién khoa | Tu séch Tu sach Tu sach
To6 chuc kho To6 chuc kho I
, N , N T6 chuc tu 2 b g
dong va sap dong va sap 2 e b . . < | Tochuctu
) , X 2 X 2 To chic tu dong vasap | ., N
Céach thiic | xép theo so Xep theo so . N X dong va sap
X < 1A y . .., | dOngvasap | xep theo £
to churc dang ky ca biét | dang ky ca biét | _x A A xep theo
.o \ s xep theo mén | chuyén . !
kho cua tung cua tung . X \ mon loai
N . N . loai khoa hoc | nganh dao
chuyén nganh | chuyén nganh khoa hoc
R R tao
dao tao dao tao
Danh myc Danh myc
Danh muyc tai Danh muyc tai Danh muyc tai | tai liéu i licu duoc
Céach thac | liéu duoc tao liéu duoc tao liéu duogc tao | duoc tao N
N n - ~ - ~ - A tao lap, theo
quan ly va | lap, theo doi Iap, theo doi lap, theo ddi | lap, theo d6i trén
luu triv trén cong cu trén cong cu trén cong cu | ddi trén N
N N R N A cbng cu
thong tin Excel va ca Excel va ca Excel va ca cong cu s
L X L X A . . | Excelvaca
ban giay ban giay ban giay Wordvaca |, , .z
Y ban giay
ban giay
Tat ca GV-SV- ’ ’
N hoc vién SbH T4t c4 GV-SV- Tatca GV- | Tatca G\{:
Poi twong | trong khoa =" , SV-hoc SV-hoc vién
y hoc vien SBH | GV cua khoa | ~..
phuc vu hoac ban doc vién SbH SPH trong
T ISP trong khoa
ngoai c6 dang trong khoa | khoa
Ky thé thu vién
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Thei gian Trong gio hanh chinh, tir tha Hai dén tht Sau

phuc vu

HInh thitc | s nét phuc vu doc tai chd (vi tai liéu thuong chi cd cd mot ban duy nhat)
phuc vu

- Vén tai liéu:

Theo s liéu théng ké nam 2019, von tai liéu & 05 khoa duoc khao sat kha da dang vé
loai hinh va phong phu vé sé lugng, bao gom: sach, luan vian - luan &n, béo - tap chi,
tai liéu dién tir (biang dia, CD/DVD, sach dién ta). Theo Bang 2. Sé liong vén tai liéu
hién c6 theo logi hinh cua cac Ta sach/Thu vién khoa duoc khao sat cho thy, tai liéu
tap trung nhiéu nhat tai khoa Ngit vin Anh (v6i 8.344 nhan d&/8.844 ban tai liéu),
dutng tha hai 12 Khoa Nhat Ban hoc (véi 2.500 nhan dé/3.192 ban tai liéu), ké dén 1a
Khoa Dia ly (voi 825 nhan dé/825 ban tai liéu), Khoa Cong tac x& hoi (voi 370 nhan
dé/392 ban tai liéu) va Khoa Ngit van Trung Qudc c6 ngudn hoc liéu thap nhit trong
cac khoa dugc khao sat (véi 138 nhan d&/260 ban tai liéu).

Ngoai ra, tai Thu vién ciaa Khoa ngir vain Anh, Khoa Nhat Ban hoc con co trang bi
may tinh két ndi internet dé nguoi dung tin ¢ thé tim va st dung tai liéu trén mang.

Bang 2. Sé lwong van tai liéu hién c6 cia thir vién nhanh theo logi hinh

Sach Ludn vin, | g4, tap chi | Tap chi dién tir
Khoa ) ludn an )
Nhan So Nhan | So | Nhan | So | Bangdia File
de ban de ban dé | ban | CD/ DVD
Ngir van Anh 6500 | 7000 394 | 394 1450 -
Nhat Ban hoc 2295 | 2840 54 o4 5} 298 146 -
Ngir van Trung Quéc | 115 | 237 - - - - 23 -
Cong tac xa hoi 340 340 2 2 20 - 10 30
bialy 375 375 450 | 450 - - - -

- Nguén nhan lyc:

Theo két qua khao sat, can bo phu trach cac Thu vién nhanh do cac khoa chu quan
quan ly. Do vay tiy vao diéu kién va dic thu o ting khoa ma s6 lwong nhan vién phuc
vu cac hoat dong caa Thu vién nhanh, ciing nhu yéu cau vé trinh d6 nhan vién thu vién
c6 sy khac biét. Hién tai, mdi Thu vién caa khoa/bd mén c6 01 can bo phu trach. Tuy
nhién, phan Ién trong s6 ho (4/5 khoa dugc khao sét) 1a can bo kiém nhiém va khong
c¢6 trinh dd chuyén mén vé thu vién, ngoai trir Khoa Ngit van Anh cd 02 cén bo
chuyén trach thu vién va c6 trinh do chuy@n mén vé thu vién.

- Tru s, trang thiét by:
Ngoai Thu vién cia Khoa Ngir van Anh va Khoa Nhat Ban hoc dugc trang bi mot
phong phuc vu riéng biét, dong thoi ¢ trang bi mot sb may tinh dugc két ndi mang
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internet dé hd trg nguoi ding tin tim kiém tai liéu, cac khoa con lai khéng c6 phong
phuc vu riéng va khong duoc trang bi may tinh tra cu. Phan Ién chi 1a nhitng ta séch
duoc khoa kin dat tai van phong lam viéc cua khoa.

- Kinh phi hoat dong:

Két qua khao sat nim 2019 cho thay, ngoai Khoa Ngit vian Anh c6 kinh phi b sung tai
liéu c¢b dinh dugc trich ra tir nguén thu hoc phi caa cac hé dao tao chat lwgng cao, con
lai cac khoa khac déu khong c6 kinh phi bd sung tai liéu cé dinh. Tai liéu cua céc khoa
nay hau hét co dugc tir nguon nhan ting nhu: Khoa Ngit van Trung Québc va Khoa Dia
ly c6 ngudn nhan tang tir cac GV trong khoa di hoc ¢ nuéc ngoai; Khoa Cong tac xa
hoi ¢6 ngudn nhan tang tir cac t6 chuc tai tro trong va ngoai nudc.

Tir nhitng thong tin trén cé thé thay, cac ngudn luc hién c6 va cong tac phuc vu tai thu
vién nhanh tai cac khoa/bd mon duoc khao sét c6 nhitng diém chung nhu sau:

(1) S& hiru ngudn hoc liéu chuyén nganh da dang vé loai hinh;

(2) S6 lwong can bd 1am cong tac thu vién con it, da sé 1a kiém nhiém;

(3) TH chirc kho theo chuyén nganh va mén loai:

(4) Chi phuc vu ban doc trong gio hanh chinh va d6i twong phuc vu con han ché;
(5) Luu trix thong tin tai liéu theo cach truyén théng;

(6) Kinh phi cho viéc bé sung tai liéu khdng on dinh;

(7) C6 nhirng kho khin nhét dinh trong qué trinh phuc vy nhu: Viéc bo sung tai lidu
khong c6 ké hoach déu din; Quan 1y thi cong, chua cd phan mém quan 1y thu
vién; Chua c6 chinh sach, sy nhét quan trong vi¢c td chtrc kho cling nhu doi
tuong phuc vu; Trinh d6 chuyén mén nghiép vu caa can bo thu vién nhanh con
han ché trong khi cong tac dao tao can bo cho thu vién nhanh chwa that sy dugc
cha trong.

5.2. Thuc trang qudn 1y lién thong nguén hec li¢u gida Thuw vign Trwong Véi cac
thw vién nhanh va giéa cdc thw vi¢n nhanh véi nhau trong Truong

Pé danh gia thuc trang va su can thiét cua viéc quan ly lién théng ngudn hoc liu gitta
Thu vién Truong va cac Tu sach/Thu vién cua cac khoa/bo mén, nhom tac gia da su
dung phuong phap diéu tra bang bang hoi. Mau khao sat theo phwong phap chon mau
ngau nhién nham dam bao tinh khach quan, tinh chinh x4c va tinh dai dién ciia mau,
véi tong sé phiéu phat ra 1a 207 phiéu cho 03 nhom ddi twong caa 05 khoa nhu da néu
trén, gom: 146 SV (chiém ty 1& 70.53%), 24 hoc vién SPH (chiém ty 1¢ 11.6%), 37 GV
(chiém ty 18 17.87%). Co cau mau khao sat theo nhom ngudi dung tin duoc trinh bay
tai Bang 3:
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Bang 3. Co cdu mdu theo nhém nguoi ding tin

Nhém ngwoi dung tin S nguoi Ty 18 %
Sinh vién 146 70.20
Hoc vién SDH 24 11.53
Giang vién 38 18.27
Tong 208 100.00

Bén canh d6, nhom tac gia con st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua
phong van nhém va ca nhan thudc cac nhom ngudi ding tin. Phong van gidp 1am rd sy
can thiét cua van dé lién thdng ngudn hoc liéu dudi quan diém cua 03 déi twong phuc
vu tai Thu vién Truong va Ta sach/Thu vién tai 05 khoa dai dién cho cac khoa/bé mén
thuoc Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM. Sé luong phong van tong cong 30
ngudi (gom 10 GV, 5 hoc vién SPH, 15 SV) dugc lwa chon mot cach ngau nhién.
Ngoai ra, nhdm nghién ctiru con phong van can b thu vién Truong va can bd phu trach
Ta sach/Thu vién tai cac khoa/bd mon dé hiéu rd hon thyc trang quan ly lién théng
nay.

* Ddnh gid thiec trang qudn 1y lién thong nguon hoc lidu:

Theo tac gia Seal (1986) da tong hop 03 mé hinh t6 chac quan 1y thu vién co ban gom
mo hinh tap trung khong c6 thu vién nhanh, mé hinh phan bé véi mot thu vién trung
tAm va mot vai thu vién nhanh va md hinh tong hop, trong d6 mé hinh phan bb 1a mé
hinh thuong thdy. O cac truong dai hoc cong lap Viét Nam, cy thé 1a Truong PH
KHXH&NV, DPHQG-HCM, Thu vién nhéanh ton tai dudi hinh thirc cac ta sach, trung
tam tu liéu, thu vién cua cac khoa/bo mon, va ddi twong phuc vu huéng dén GV, hoc
vién SPH va SV cua mot khoa truc thuoc Truong. Viéc ton tai Tu sach/Thu vién cua
cac khoa/bdo mon 1a biéu hién cia moé hinh phan bd duoc hinh thanh duwa trén dinh
huéng chuyén nganh dao tao va ddi teong sir dung.

Trén thuc té theo két qua phong van can b thu vién Truong cho thiy, dé phuc vu cho
hoat dong dam bao va kiém dinh chit lvong chuong trinh dao tao cia cac treong thanh
vién va hd trg ngudi dung tin caa Truong c6 thé tim kiém thong tin tai tat ca cac thu
vién trong hé thong PHQG-HCM, mét cong truy cap chung gitta thu vién cac truong
dai hoc thudc hé théng DPHQG-HCM di duoc trién khai tir ndm 2013. Ngoai ra, Thu
vién Truong da dat dugc thanh tuu trong viéc lién hé va lién théng nguon hoc liéu véi
mét s6 thu vién nudc ngoai (dién hinh nhu Thu vién Qudc gia Han Quéc, Thu vién
Quéc gia Pai Loan) va thu vién trong nude (Thu vién Khoa hoc Téng hop Thanh phé
Ho Chi Minh, Thu vién Pai hoc M& TP. H3 Chi Minh, Thu vién Pai hoc Vin Hién).
Tuy nhién, qua két qua khao sat nguoi ding tin tir 05 khoa néu trén cho thay, van dé
lien théng ngudn hoc liéu gitra Thu vién Trudng va cac thu vién khoa/bd mon va giira
cac thu vién khoa/bo moén véi nhau tai Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM la hoan
toan chua duoc trién khai thuc hién.

Bén canh d6, theo danh gia ctia can bd phu trach cac thu vién nhanh, “cac Tu sach/Thu
vién cua cac khoa/bg mon chi hoat dong mét cach riéng lé””. Méi thu vién 1a mot don
Vi cung cap thong tin doc 1ap va “sé tién hanh phuc vy lién thw vién khi c6 yéu cau tir
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bat ki thw vién ndo trong hé théng hodc tir phia ngwoi ding tin”. Hay néi cach khac,
chinh sach phuc vu cho nguoi dung tin khac don vi néu ¢é 1a do s linh hoat cua can
bo phu trach thu vién va “chi cho phép ngwoi dung tin si dung dich vu doc tai ché”.
Viéc sir dung thu vién khoa/bd mén c6 cung nhom nganh dao tao van chua dugc thuc
hién. Hién nay “chua c6 van ban chinh thic tir phia Nha truong va cac khoa/bg mon
qui dinh vé su lién két trong cac hoat déng cung cdp dich vu théng tin ciing nhw chia
sé nguon hoc liéu trong hoat déng cia thw vién khoa/bé mon”. Pidu nay da “lam hgn
ché kha ndng truy cdp va tiép cdn dén cac nguon tai liéu trong Nha trieong Ciia nguoi
dung tin”.

Nho nhitng hoat dong chuan bi cho céc dot Kiém dinh va danh gia chat luong dio tao
cua cac khoa va cua toan Trudng, Thu vién Trudng da cai tién chat lugng dich vu tra
cru va day manh viéc cho muon lién thu vién dé nang cao hiéu qua phuc vu. Tuy
nhién, gitra Thu vién Truong va Tu sach/Thu vién cta cac khoa/bo mén thuoc Truong
“chua cé co sé dir ligu dung chung hay céng khai thac théng tin chung”. That vay,
trén thyuc té, dir liéu quan ly thong tin tai liéu cua cac thu vién khoa/bé mon chua duoc
dd chung vao hé thong phan mém quan Iy di liéu bién muc caa Thu vién Truong, boi
vi cac thdng tin bién muyc tai liéu cua cac khoa/bd mon khdng theo chuian nghiép vu
thu vién. Chinh vi vay, gitta Thu vién Truong va thu vién nhanh tai cac khoa/bo mon
khong thé khai thac va bd trg ngudn lec thong tin 13n nhau. “Viéc két nai, lién thong
méi ding lai ¢ micc hé tro cdc khoa di va sé tham gia kiém dinh chdt heong cdp
chwong trinh ddo tao theo tiéu chuan AUN-QA c6 thé duwoc ddanh gid tot vé tiéu chi thw
vién”. Pién hinh nhu Thu vién Truong da cir can bo nghiép vu dén cac khoa xir ly bién
muc tai liéu so bo, to chuc, sap xép lai ta sach, kho tu liéu theo chuan nghiép vu cua
thu vién véi cach thirc quan ly cia thu vién truyén thdng; dong thoi cung cap cac minh
chung lién quan dén céc hoat dong cua Thu vién dé phuc vu cong tic danh gia kiém
dinh tai cac khoa. Hay noi cach khac, mé hinh quan ly gitta Thu vién Truong va cac
thu vién nhanh cua Truong PH KHXH&NV, BPHQG-HCM [a mé hinh quan ly theo
don vi, trong d6 cac don vi gitt nguyén cach thuc hoat dong, quy trinh xa li nghiép vu,
phuc vy, nhan sy thu vién va moi danh gia vé mtc do hoat dong cua T sach/Thu vién
cua khoa/bd mon déu nhan su chi dao tryc tiép va phu thudc vao quan diém cua lanh
dao cac khoa/bo mén. Viéc lién thong, két ndi ngudn hoc liéu duoc &p dung theo mo
hinh hop tac phan tan chir chua c6 su két ndi mot cach théng nhat va chat ché gitra
Thu vién truong va cac thu vién nhanh trong Nha truong.

* Sy can thiét cua viéc quan ly lién théng nguon hoc liéu:

Danh gia v& mac do can thiét cua viéc lién két nguon hoc liéu gitta Thu vién Truong
va cac thu vién nhanh cho thay: ty 1& nguoi ding tin cho rang viéc lién két ngudn hoc
lieu 1a rdt can thiét chiém 128/208 phiéu (twong duong 61.54%), can thiét chiém
68/208 phiéu (trong dwong 32.7%), binh thudng chiém 10/208 phiéu (twong duong
4.8%) va khong can thiét chi chiém 2 phiéu (trong duong vai 0.96%).
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Binh thwdng Khéng can
5% thiét
1%

Can thiét
33%
RAat can thiét
61%

Biéu d6 1. Mizc dé can thiét cua viéc lién théng nguon hoc liéu

Déi voi nhom ngudi dung tin 13 SV khi dugc phong véan ciing cho rang viéc két néi,
lien thdng ngudn hoc lidu gitta Thu vién Truong va Ta sach/Thu vién cua cac khoa/bd
mon s& “rat tot va hiu ich néu thuc hién thanh cdng mé hinh”. Tuy nhién, SV con thé
hién su lo ngai, “khi thuc hién hoar déng lién thong nay can qudn ly mét cach hiéu qud,
dam bdo céc tai lieu khong b; thiéu hut so véi nhu cdu cia SV”. SV ciing dé xuat can
“tang sé heong tai liéu va tang kha nang ddp 1ng nhu cdu cua nguwoi dung tin bang
cach md réng lién két, lién théng vdi cdc thi vién nréc ngoai”.

Vé phia nhém ngudi dung tin & hoc vién SPH ciing nhan dinh vé tinh kha thi va can
thiét cua viéc lién thdng ngudn hoc lidu vi ¢6 thé “mé ra trién vong vé viéc tim kiém tai
licu mét cach tdp trung hon, ding chuyén nganh va do mat thoi gian hon”. Mot
HVCH c6 y kién riéng ddi véi viéc sir dung phan mém dé lién théng ngudn hoc liéu:
“xay dung mét cong tra ciru chung, sau dé ding mét form mau cho cac khoa, bs mén
lén danh sach danh myc tai liéu”, “siz dung cong nghé dién todn dam may dé quan ly
tap trung nguon diz liéu va nham ting kha néing tim kiém” va “sir dung cac cong
culphan mém mién phi dé chia sé di liéu”. Nhu vay, doi véi nhém HVSPH, viéc lién
thong duoc nhan dinh can sir dung phan mém dé xay dung cong tim kiém tap trung c6
su két ndi dir liéu gitra Thu vién Truong va Ta sach/Thu vién caa cac khoa/bd mon,
nham nang kha ning quan ly tap trung ngudn hoc liéu cia cac don vi trong toan trudng.

Da s6 nhom nguoi dung tin 1a GV déu khang dinh tinh can thiét va tiém ning cua viéc
lién théng ngudn hoc liéu vi nhitng 1i do nhu: c6 thé “gitp GV, SV ¢ thé truy cdp tai
ligu dé dang”; gitp “GV va SV tim kiém mét cach thudn loi”; “tranh bé sung trang lap
dir lieu gira Tu sach/Thu vién cua cac khoa/bg mon va Thuw vién Truong’; “lién thdong
va quan ly tdp trung théng tin, di liéu cua cac khoa/bg moén”; “giup GV khéng b; bo
s6t tai lidu, c6 thé tim tai lidu tir mgt nguon chung, viéc tim kiém sé tién lgi hon, gilp
cho nguoi doc ¢ nguan tai lieu tham khao déi dao hon™; dac biét “hé tro' cho hwréng
nghién cuzu lién nganh” va “gia tang quang ba hinh anh thu vién cua Nha truong”, tu
d6 “tang heong ban doc dén sir dung Thu vién”. Ngoai ra, GV con nhan manh tam
quan trong cua viéc lién théng nguon hoc liéu gitra Ta sach/Thu vién cac khoa/bo mén
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véi nhau va gitra cdc khoa/bd mén véi Thu vién Truong la vi “nghién cizu hién nay
dang theo xu huéng nghién cizu lién nganh” nén “co thé tham khdo tai ligu chuyén
nganh trong Tu sach/Thu vién Cua khoa do sé dang tin cdy hon”.

Chinh vi vay, két qua khao sat ciing cho thdy, cac nhdm ngudi dung tin dua ra cac Iy
do cho ring viéc lién thong, lién thdng ngudn hoc liéu nay 1a rat quan trong nhu sau:

v' Tang kha ning dap ung caa Thu vién Truong/Thu vién nhanh vé ngudn hoc
liéu phuc vu chuyén nganh dao tao va nghién ctu;

v Tiét kiém thoi gian khi muon tai liéu tai cac thu vién;

v Tiét kiém thoi gian tim kiém thdng tin tai cac thu vién;

v' Tang kha nang tiép can ngudn hoc liéu cho hoat dong nghién ctu lién nganh
Cua nguoi dung tin;

v' H0 tro cong tac dam bao chat luong cua don vi va Nha truong;

v Tiét kiém kinh phi bo sung ngudn hoc lidu cho cac thu vién, dong thoi han ché
duoc tinh trang bd sung tring l3p tai liéu.

6. Mot sé dé xuat nang cao chat lweng quan ly lién théng ngudn hoc liéu tai
Truwong PH KHXH&NV, PHQG-HCM

Van dé quan ly két néi, lién théng ngudn hoc liéu gitta Khoa (Thu vién nhanh) — Thu

vién Nha truong (Thu vién chinh) 1a mét trong nhitng khuynh huéng néi bat caa cac

thu vién trén thé giéi vi nhitng loi ich ma hoat dong ndy mang lai cho cac thu vién

cling nhu nguoi dung tin. Truong DPH KHXH&NV, PHQG-HCM ciing khéng nim

ngoai khuynh huéng d6. Trén co so khao séat thyc trang quan ly ngudn hoc liéu va

cdng tac phuc vu tai Thu vién Trudng ciing nhu thu vién nhanh tai mot sé6 Khoa/Bo

mon, nhdm tac gia xin dua ra mot sd dé xuat nhu sau:

> Ddi véi Ban Giam hiéu Nha truong:

= Ban hanh quy dinh cu thé, rang budc hanh chinh vé viéc quan Iy lién théng

ngudn hoc liéu gitra Thu vién Trudng va cac thu vién nhanh, cu thé nhu: Ban
hanh quyét dinh va h¢ thng cac quy trinh, quy dinh bang van ban lién quan dén
viéc to chuc trién khai, quan ly hoat dong lién théng ngudn hoc liéu va ting
cuong su quan tam va trach nhiém cua cac thanh vién lién quan;

= ChU trong dau tu ngudn kinh phi dé cai thién co so vat chat, trang thiét bi phuc
vu viéc lién théng ngudn hoc lidu. Cu thé, Nha truong can thay méi hé thong
may chi cua Thu vién Truong, nang cao toe do dudng truyén cua mang dé gidp
viéc tra ctu bang cong tim kiém tap trung, viéc truy cdp truc tuyén on
dinh va nhanh chéng. O ting khoa/bd mdn hau hét chua c6 may tinh tra ctu
tai liéu, Nha truong can lap dat it nhat 01-02 may tinh dé can bo - GV phu trach
Tu sach/Thu vién caa cac khoa/bd mén nhap di liéu tai lieu mai va SV, hoc
vién SBH tim kiém tai liéu, cap nhat tinh trang muon - tra tai liéu gitta cac Thu
vién nhanh va Thu vién trudng. Ngoai ra, Nha trudng can gap rdt xay dung moi
toa nha Thu vién theo chuan kién tric caa mét thu vién hién dai tir nguon ngan
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sach Nha nudc vi ban thiét ké dy an cii (nim 2006) khong con phi hop vaéi tinh
hinh thuc té.

> Doi voi Thu vién Trudng va Thu vién nhéanh:

= Ap dung md hinh quan ly lién két tap trung véi diém mau chét 1a xay dung
cong tim kiém tap trung ngudn hoc liéu chuyén nganh giira Thu vién trudng va
cac thu vién nhanh;

= Mit khéc tai Trudong, bude dau vin chua thé c6 mét chinh sach chung vé gio
lam viéc, thoi gian muon tra. Vi vay, nhom tac gia dé xuat st dung md hinh
quan 1y theo don vi. Cu thé I1a cac don vi Van giit nguyén cach thirc va chinh
sach phuc vu phu hgp véi dac thu caa tung don vi. Thu vién nhanh tai cac
khoa/bd mdn van nhan su chi dao duy nhit tir Truéng don vi. Tuy nhién quy
trinh xir Iy nghiép vu tai liéu va phan mém lién théng ngudn hoc liéu s& do Thu
vién trudng chiu trach nhiém quan 1y, dong thoi thudng xuyén dao tao va cap
nhat cho cac nhan vién phu trach tai thu vién nhanh;

= Pa dang hda cac dich vu hd trg tim kiém, chia sé ngudn hoc liéu nhu: tong muc
luc, danh muc tai liéu, thy myc chuyén d&, CSDL, céng tim kiém tap trung
ngudn hoc liéu chuyén nganh va dich vu sao chép, s6 hda tai liéu, dich vu bién
soan thu muc theo chuyén dé,...:

= Tiang cudng cong tac tap huan nghiép vu chuyén mdn cho do6i ngii can bo lién
lac, can b phu trach thu vién nhanh;

= Tiang cuong cdng tac tap huan, hudng dan sir dung phan mém quan ly ngudn
lieu va cong tim kiém tap trung ngudn hoc liéu cho ngudi sir dung;

= T6 chic cac hoat dong tap huan ngudi dung tin, quang ba phan mém quan ly
ngudn hoc liéu va cong tim kiém tap trung.

7. Két luan

Trong diéu kién tai Truong DPH KHXH&NV, BPHQG-HCM, tinh trang c4c thu vién
nhéanh hinh thanh nhung khéng c6 su hop tac chat ché véi Thu vién Truong da va dang
dan dén viéc giam hiéu qua di vai viéc tiép can thong tin cia ngudi hoc va nguoi day.
T kinh nghiém cua cac trudng dai hoc thé gigi, md hinh quan ly lién két thu vién dua
trén viéc lién théng nguon hoc liéu bang cach sir dung phan mém lién thong va cong
tim kiém tap trung duoc danh gia budc dau la kha thi va c6 thé nang cao hiéu qua phuc
vu. Tuy nhién, mot diéu luu y trong qua trinh quan ly lién théng ngudn hoc liéu bang
cach sir dung phan mém lién thong la: can xem xét nhitng yéu té vé con ngudi, ciu
trdc té chic va quan ly cé thé anh huong dén két qua cua viéc lién théng ngudn hoc
liéu noi riéng va viéc lién thong gitra thu vién nhanh va Thu vién Truong noi chung.
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