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QUAN TRI PIA PHUONG VIET NAM TRONG
BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

NGUYEN MINH PHUONG ™

Tom tit Trong boi cinh héi nhap quic (6 va cdch mang cong nghiép 4.0, quan tri dia phuong
due dinh g nhu mét cich tiép cin mdi vé quan v nha mirde & dia phuong. la mot tong ba cap d¢
cla quan tri: qudn tri toan civ. quan tri quGC gia va quén trf dia phuong. Sy chuyén doi nay duge
dinh gia la cdn thiét va pha hop véi xu hudng phét trién cia cic quéc gia trén thé gidi. dua trén
nhing yéu cau. doi hoi ngay cang ting cia ngudi din vé tinh higu qui trong quan Iy nha nudc. cung
nhu cac nhu ciu phong phu. thay doi nhanh chong coa xa héi. Viiy, phai lam thé nao dé nang cao
Iigu qus qusn tn din phuong & Vigt Nam nhim dap ting véi véu cdu, dor hdr mdi 1A van dé ciin quan
tAm nghién cuu.

Tir khoéa: Quin tri dia phuong: Cach mang (ong nghigp 4.0; Vigt Nam.

Abstract: In the context of international integration and the industrial revolution 4.0, local
governance 1s assessed as a new approach to local state management. which is one of three levels of
governance: global governance, national governance and local governance. This transformation is
considered necessary and consistent with the development trend of countries around the world,
based on the mereasing requirements and demands of the people on the effectiveness of state
management. as well as the rich. rapidly changing needs of society. Therefore, how to improve the
officiency of local governance in Vietnam to meet the requirements and demands is a matter of
research concern
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Saw hon 30 d6i méi phuong thitc quan ly
Kinh t¢ - xa hoi. hé thong chinh quyén cac
cap cun Vit Nam dang ding truée ap luc
i thién hiéu qua hoat dong va nang cao
chat Juong phuc vu nguoi din. Trong bdi
canh hdi nhap quée té va cach mang cong
nghiép 4.0. nang cac hiéu qua quan tri dia
phuong 1l mot trong nhing véu cau bue
thiét cua viec d6i mdi 16 chie va hoat déng

cua chinh quyén dia phuong. gop phan xay
dyung mot nén hanh chinh dan c¢hd, minh

bach. hién dai va hiéu lye. hiéu qua
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1. Quan niém vé quan tri dia phuong
va hiéu qua quan tri dia phuong

1.1. Quan niém vé quan tri dia phuong

Quan i dia  phudng  (Local
Governance) xudt phat ti khai njém
“Quan tri”, “Quan tri nha nuae” hlay
"Quan trj Tét” ra doi t¥ nhing nam 1960
va déng hanh v6i qua trinh phi tap trung
héa (decentralization) dién ra taj nhiéy

PGS TS, Trusng Pai hoe Nor vy Ha Niy
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quéc gia trén thé gidl. Theo Ngan hang
Thé gidi (World Bank), quan tri nha nuéc
la "dé quan ly cac ngudn tai nguyén kinh
té va xa hai phuc vu cho phat trién mot
quéc gia”. T6 chitc Hop tac va Phat trién
kinh t& (OECD) cho ring, quan tri nha
nudc la thyc thi quyén Iuc nhim thic day
dan chi va nhan quyén, thic dav thinh
vugng kinh t&, 6n dinh va gdn két xa hai.
giam nghéo, bdo vé méi truong, sit dung
cac ngudn tai nguyén, ting niém tin vao
cac thi€t ché chinh phd va hanh chinh.
Quan tri nha nuédc ¢é hiéu qua khéng chi
lién quan dén chinh ph(i ma con liégn quan
81 ca hé théng chinh tri, dén trach nhiém
caa cac td chic chinh tri, t& chic xa héi,
cong dong dan cu va ¢éng dan. Tuy nhién,
cho dén nay, chua c6 mét dinh nghia
théng nhat chung cho thuat ngit nay. Cac
té chitc quéc t&€ nhu UNDP, OECD hay
WB... thuong nhdn manh ba nét dung co
bén sau:

(1) La qua trinh chinh quyén tao diéu
kién cho ngudi dan dia phuong tham gia
quan ly cac cong viéc cong theo quy dinh
phap luat véi sy minh bach, ré rang; déng
thdi. chiu trach nhiém vé phat trién kinh
té- xa hoi va bao dam ddi séng clia ngudi
ddn, cong dong tai dia phuong:

(2) La tap hop cac hoat déng quan ly
moi cong viéc chung cia dia phuong trén
co sd tudn thh chat ché cac quy dinh va
thi tuc vi Igi ich téi cao cia nhiing nguoi
su dung dich vu cong dia phuong:

(3) Bao ham su théng qua va thuc hién
cac quy dinh. thu tuc cua céc té chuc va
thiét ché cho phép cong dan thé hién cac
méi quan tim cia ho, thyc hién quyén va
tham gia vao sy phat trién dja phuong.
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Nhu vay. ¢6 thé hiu "Quan ui dia
phuong” tiép can theo hudng "Quan tri
nha nudc”, gan véi qua trinh phan quvén.
phan cdp quan ly nhdm xayv dung mot
chinh quyén gan dén hon, tao cog =¢ dé
nguoi dan cé co hot va diéu kién tham gia
cac cong viéc cia dia phuong, déng thoi
tang cudng tinh trach nhiém cla lanh dao
dia phuong trong ban hanh va thuc thi cac
quyét dinh cia chinh quyén. Thuyc chat
quan tri dia phuong 1a dé cao tinh ty quan
cta chinh quyén dia phudng va sy tham
gia clta nhiéu chi thé vao cac cong viéc
cha céng déng. Chinh quyén dia phuong
do ngudi dan dia phuong lap ra; ngudi dan
duge quyén quyét dinh, lua chon giai
quyét nhing van dé ciia chinh minh. D6
ciing chinh 1a ¢o s6 thuc hanh dan cha cia
ngudi dan va la cach dé ngusi dan
chd dong. ty nguyén tham gia doi séng
chinh tri d dia phudng. Nhu vay, quan tri
dia phuong ¢6 3 chu thé c¢o ban: Chinh
quyén dia phuong, t& chiic xa hoi, cong
déng dan cu va ngudi dan. Mbi chu thé c6
vai tro, vi trf va phuong thic khac nhau
trong phat trién kinh t& - xa hai trén dia
ban. Khi chinh quyén dia phuong la chu
thé quéan tri, thi cac té chic xa héi, cong
déng dan cu. ca nhan cong dan la déi
tugng quan tri cua chinh quyén. Khi t§
chic xa héi, cong déng dan cu la chi thé
quan tri, tuc la cac t§ chic xa hoi, cong
dong thyc hién ty quan. Néi dén ca nhan
cong dan quan trj dia phuong la néi dén
sy tham gia cua ho véi hai tu cach: 1a chu
thé cia quyén lye nha nudc va céng dan ¢o
quyén tham gia quan tri dia phuong.

O Viéet Nam. thuat ngit “Quan tri dia
phuong” méi duge nghién citu va su dung
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-

khoang hon 10 nam trd lai day trong bl
canh tién hanh nhing cai cach to chuc va
hoat déng clia b6 may nha nude nham dap
ung yéu cdu phat trién kinh té thy truong
va hoi nhap quéc té. Sy chuvén dor nay
duge danh gia 1a can thiét vii phu hop véi
xu hudng phat trién cia Viét Nam, dya
trén nhing véu cdau. doi hoi ngay cang
tang cua ngudi dan veé tinh hiéu qua trong
quéan ly nha nude. cang nhu cdc nhu cau
phie tap. thay déi nhanh chéng ctia xa hoi
trong boi canh qua trinh toan cdu héa va
dan cha hoa khéng nging phat trién'.

Véi cich tiép can trén day. c6 thé hiéu
quan (rf dia phudng la hoat déng cua
chinh quvén din phudng vdi sy phéi hop
ctii i 6 chie ngoai nha nude va nguor
ddn trong viéc hoach dinh. t6 chic thuc
hién cie chinh sach. phdp luat va huy
dong toi da cdc nguén luc dé phst trién
kinh 16 va gial quvét cic van dé xa hoi cia
dia phuong. hudng vio viéc phét trién ca
nhén va cong dong bén viing.

1.2 V¢ hiéu qua quan tri dia phuong

Hiéu qua quan tri din phudng la két
qua quén ly. diéu hanh cua chinh quyén
dia phudng véi sy tham gia cla ta chuc xa
hoi. cong déng dan cu va ngusi dan dat
duge trong su tudng quan véi mic do chi
phi bo ra. cac ngudn lue dau vao. trong
md quan hé gitta hiéu qua kinh t& véi
hiéu qua xa hoi. Do dé. hiéu qua quan trj
dia phuong trude hét la két qua thyc hién
cic hoat dong gan lién var chite nang quan
ly. diéu hanh cua chinh quyén dia phuong
A vay. khi

xem xet hiéu qua cua quan tri dia phuong

theo quy dinh cua phap luat

thudng gin lién véi hiéu lue quan 1§ theo

do, hoat dong cua chinh quyén dia phuong
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la hoat déng cong quyén. di hoi trud héf_
phai cé hiéu lyc. tue 1a cac hoat dang cha to
chic nav phai dude thyc hién va h‘“:‘"
thanh ding chdc ning, nhigm vu va lh:'\lll\
gquvén quy dinh. dat két qua du kien.
Nhmg déng thdi. trong quan tri dia
phuong. cac t& chic xa hoi va nguoi dan.
vita la déi tugng quan ly vira 1a mot trong
nhiing chi thé quan Iy, anh hudng dén
muc dé huy déng sy tham gia va phat huy
vai trd cha cac td chuc xa hoi. cdng déng
din a, ngudi dan trong cac hoat dong
quan ly nha mude cia chinh quyén cac cap
cing nhu két qua cac hoat dong co tinh
chat ty quan déu la tiéu chi danh gia hiéu
qud quan tri dia phuong. Dé thuc hién
quén tri dia phuong c6 hiéu qua, doi hoi
cac cap chinh quyén dia phuong d6i mat
véi ap luc phai thay déi cach tiép can hién
tai dé cam két va hoach dinh chinh sach,
dam bao mbi chinh sach duge dua ra thuc
su 6 sy tham gia clla ngudi dan va duge
ngudi dan déng thuan va ty nguyén, tu
giac thyc hién vi 16i ich cda ban than va
céng dong.

Tu d6 c6 thé danh gia hiéu quan tri dia
phueng theo nhiéu tiéu chi:

Theo dau vao, gom: cac ngudn luc
duge sit dung dé ti€n hanh cac hoat déng
quén ly; sy tham gia cla cac t8 chdc xa
héi, edng déng dan cu va ngusi dan:

- Theo dau ra, la cac quyét dinh quén
ly. dieu hanh hodc cae dich vu ma chinh
quyén dia phudng tao ra, cac hoat dong ty
quan clia ngudi dan, cong déng;

Ky yéu hin thao quéc t&, “Quan tri dia phygy,

luan. thye nén caa Phap va Viet Nam do Trugg, D
hoc Ny vy Ha Noi 1) chie ngay
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- Theo két qua, la muc dich dat duge
hodc s6 lugng, chit lugng dich vu va sy
hai long cua nguoi dan;

- Theo qua trinh thuc thi, gdm: mic do
dan chu, cong khai, minh bach, thai d¢
phuc vu cta can bé, céng chitc, vién chie,
sy dong thuan va tinh tu nguyén, tu giac
cta ngudi dan....

2. Cach mang cong nghiép 4.0 va
hié¢u qua quan tri dja phuong

Cude cach mang cong nghiép 4.0 da va
dang dat ra nhiéu co héi va thach thic cho
nén quan tri nha nudc & mbi quéc gia.
Quéc gia nao ndm bt duge nhiing co hoi.
vugt qua thach thic sé phat trién va
nguge lar. Dan dén, muc tiéu cia quan tri
nha nudc (State Governance) trong thoi ky
nay ld hudng téi xdy dung mét nén hanh
chinh minh bach, tinh gon, nang dong va
hiéu qua, hudng dén phuc vu thay vi cai
tri nhin dan. Theo d6, hiéu qua quan trj
nha nuéc s& hudng dén cac gia tri nhu md
réong su tham gia cta céng dan vao hoat
ddng quan ly nha nudc; hoach dinh chinh
sach trén nguyén tic dong thuan xa hoi;
xdv dyng mét nén hanh chinh c6 trach
nhiém va minh bach; trach nhiém giai
trinh: hidu qua va hiéu lyc: céng bang va
tuan tha luat phap. Do d6, cach mang
cong nghiép 4.0 buéc méi nha nude phai c6
nhing diéu chinh trong chinh sach cua
minh dé dap ung yéu cau xay dung nén
quan tri nha nude tét, phuc vu lgi ich caa
nhan dan, cu thé la:

Khi cong nghé ky thuat sé phat trién
manh mé, ngudi dan ngay cang ¢é nhiéu
o héi tham gia y kién véi chinh phu. néi
lén mong muén nguyén vong cla minh.
tham chi con la sy tang cudng giam sat va
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phén bién d6i véi cac co quan cong quyén.
Cac co quan nha nude, can b, cong chuc,
vién chuc phai chiu sy giam sat cua nhan
dan 1 nhiéu phia. bing nhiéu kénh giam
sat khac nhau, tryc tiép hoac gian tiép'.

Trong diéu kién cach mang cong nghiép
4.0, dé thuc hién quan tri nha nuéc co
hiéu qua, déi héi méi nha nudc déi mat véi
ap lyc phai thay déi cach tiép can dé cam
két va hoach dinh chinh sich, dam bao
mdi chinh sach duge dua ra thyc su c6
hiéu luc. hidu qua trén thuc té. Su phat
trién cha cong nghé ky thuat s§ tao ra
mang ludi théng tin da dang, nhiéu chiéu,
do vay. hoach dinh va thue thi chinh sach
sé chiu sy phan bién va giam sat ti chinh
nguoi dan. Viéc hoach dinh chinh sach tu
trén xuéng khong con phi hgp véi thuc
tién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0,
Cac chinh sach cong can phai duge hoach
dinh ti dudi lén, c6 nghia la xuat phat tit
nhu céu caa thuc tién. Din dén, kha nang
thich {ng ctia hé théng cic co quan cong
quyén sé quyét dinh sy phét trién cha nha
nudc trong cudc cach mang céng nghiép
4.0. Chi khi ndo nha nudc ching minh
duce kha nang thich tng véi sy thay déi,
xdy dung duge bé may hoat dong minh
bach va hiéu qua dé ndm bit dudc cac co
héi va vugt qua thach thic, thi khi dé nha
nudc méi dap ing duge nhing yéu cau cia
cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Mot nén quan tri nha nude tdt phai vi
nhan dan phuc vu. Nhu vay, nha nude can

M Hoc vién Hanh chinh quéc gia, Viét Nam. Truong
Chinh sich cong Ly Quang Diéu. Singapore. Vién

iét Nam (2018). Cude Cich mang cong
thit tu voi quan tri nha nude, Nxb. Chinh

tri qudc gia su that, HN
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phai phéi hap chat ché vii cac to chie. doanh
nghiép va nguoi dan trong cac hoat dong
quin Iy, dé xayv dung mét nén quan tri \i
nhan dan. Cuge cach mang cong nghiép 4.0
%é khang thé tuong thich vor nén hanh chinh
cong truvén thong. véi phuong phap diéu
hanh bang ménh lénh 6 trén xuéng. Do vav.
néu tiép tuc niu gidt nép nghi, tu duy cla nén
hianh chinh cong truvén thong. nhing co hoi
ma cuée cach mang cong nghiép 4.0 mang laj
¢ khong duge phat huy, tham chi c6 thé la
trd luc cho sy phat trién chung,

Cuge cach mang cong nghiép 4.0 tac dong
tryc tiép dén méi can bo. cong chie, buge ho
phai thay déi chinh minh. phai tu ning cao
trinh do chuvén mon nghiép vy. nhat la
nim bt cong nghé thong tin hién dai, dé
khéng lac hau véi sy phat trién manh me
clia cong nghé ky thuat s6. Hon nia. trong
mot thé gigi phang. khi ma khoang cach dia
ly khdng con la viin dé gifta cdc quéc gia, thi
cong din clia mdi quéc gia sé chiu anh
hudng cua nhitng 161 s6ng méi. tu tusng néi
duge du nhap tl cac quéc gia khac.

T shing luan giai teén, c6 thé thav
ciach mang cong nghiép 4.0 co tac dong
manh mé va trye tiép dén hiéu qua quin
tri quéc gia v quan tri dja phuong. Do dé.
Viér Nam muén nang cao hdn nia hidu
qua quan tri dia phudng. can nhan dinh
duge nhing thach thic ma cach mang
cong nghé 4.0 sé dem lai cho mdi dia
phudng trén bude dudng tién téi quan tri
tot. quan tri hiéu qua.

3. Mot s6 thach thite va giai phap
guan dia
phuong Viét Nam trong béi canh cach
mang cong nghiép 4.0

nang cao hiéu qua tri

N.ang cao hiéu qua quan tri dia phuong
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trong bdi canh cach mang 4.0 14 mot (ron
nhing nhiém vu trong tam, gop phan i
dyng mét nén hanh chinh dan chu. mir{h
bach. ¢6 du nang lyc. st dung dung quYen
luc. timg bude hién dai hoa dé quan I¥ €0
hiéu lyc, hiéu qua cang viée cua nha nuoc.
phuc vu cude séng nhan dan. Cai cach
quan tri dia phuong dién ra trong bo) canh
hanh lang phap Iy dugc tiép tuc bd sung,
hoan thign. Hién phap nam 2013 quy dinh
“Nhan dan thyc hién quyén lyc nha muidc
bing dan chd tryc tiép. bing dan chu dai
dién théng qua Quéc hoi, Hé déng nhén
dan va théng quacac co quan khac cia
Nha nude”. Va “cong dan ¢ quyén tham
gia quan ly nha nudc va xa hdi, tham gia
thao luan va kién nghi v4i cd quan nha
nudc vé cac van dé cda cd s8, dia phuong
va ca nudc. Nha nude tao didu kién dé
cong dén tham gia quan Iy nha nudc va xa
héi: cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, phan héi y kién, kién nghi cha cong
dan”. “Nhiém vu, quyén han ctia chinh
quyén dia phuong dugc xac dinh trén co sé
phidn dinh tham quyén gida cic co quan
nha nudc § trung uong va dia phudng va
cla méi cip chinh quyén dia phuong”.
Luat 1§ chie chinh quyén dia phudng
nam 2015 da cu thé hoa cac quy dinh cia
Hién phap nam 2013 va cac cha truong,
dinh huéng ctia Dang vé céi cach t8 chie
va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong
theo hudng phan dinh sy khic nhay va t6
chie, hoat déng cia chinh quyén dg thi va
chinh quy‘é‘n néng thon: quy dinh c4e
nguyén tic phan quyén, phan cip, Gy
quyén nham tang cudng tu chii, ty chiu
trach nhiéfn cla chin}'\ quyén dia Phuﬂng
dé thic ddy phat trién kinh k& - x3 hoi;
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quy dinh vé bao dam quyén dan chu tryc
tiép cia Nhan dan dia phudng.

Luat Tiép can théng tin ndm 2016 quy
dinh vé viéc thyc hién quyén tiép can
théng tin cua cong dan, nguyén tic, trinh
tu. thu tuc thyc hién quyén tiép can théng
tin, trach nhiém, nghia vu cba co quan
nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép
can théng tin cua céng dan. Trong d6 quy
dinh, “viéc han ché& quyén tiép can thong
tin phai do luat dinh trong truang hgp can
thiét vi ly do quéc phéng, an ninh quéc
gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dic xa hai,
sitc khoe cha cdng dong”, dong thoi quy
dinh ro 14 loai thong tin cong khai. Bén
canh dé, cac quy dinh phap luat vé thuc
hién dan chi ¢d s& da bude ddu gép phan
gia ting trach nhiém giai trinh cia cac
cdp chinh quyén dia phuong.

Danh gia hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh & Viét Nam, Chi sé
Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh ¢ Viét Nam (PAPI) do ludng 8 linh
vyc ndi dung: tham gia cua ngudi dan &
minh bach; trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan: kiém soat

cdp cd sd: c¢ong khai,

tham nhiing trong khu vye céng; thu tuc
hanh chinh céng: va cung ung dich vu
cong; quan tri mdi trudng: quan tri dién
1. Theo do, chi s6 néi dung “Tham gia ca
ngudi dan & cap co s§” do ludng tri thic
céng dan vé€ quyén tham gia, ¢6 héi tham
gia cla ngudi dan. chat lugng bau cl
trudng thon/td trudng té dan phd va tham
gia déc gop tu nguyén cho cac cong trinh
cong cong & dia ban cd sd. Chi s6 “Cong
khai, minh bach” do ludng hiéu qua cta
chinh quyén cac cip trong viéc cong khai
héa. minh bach héa théng tin nham dap
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ing quyén “quvén duge biét" cia ngudi
dén vé nhing chinh sach ¢6 anh hudng
truc ti€p doi séng nhan dan. Chi s6 nav
gom ba chi s& thanh phan: (i) cong khai.
minh bach danh sach hé nghéo: (i) cong
khai. minh bach ngan sach cap xa: (iii)
cong khai, minh bach quy hoach/ké hoach
sit dung dat va khung gi4 bdi thudng thu
héi dat. Dayv la ba linh vuc cu thé phai
dude cong khai, minh bach theo quy dinh
cua Phap lénh Thyc hién dan cha co s6 &
xa, phuong. thi tran va cac van ban quy
pham phép luat hién hanh nhu Luat Dat
dai (sita ddi nam 2013) nhiam dam bao
quyén “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”. Chi s6 néi dung “Trach nhiém
giai trinh véi ngudi dan” bao gdm: (i) muc
d6 va hidu qua tuong tac véi chinh quyén
dia phudng. (if) tinh tich cuc cta chinh
quyén dia phudng trong viéc dap ung kién
nghi ctia céng dan, (i) hiéu qua cia Ban
Thanh tra Nban dan. Nhin chung, PAPI
¢6 tac dung nhat dinh téi sy déi méi tu
duy quan trj va hanh chinh cong tir cac sé
liéu dinh lugng. Do vay, d ca 8 linh vuc noi
dung PAPI do ludng c6 dau higu duge cai
thién trong nam 2018 so v4i cic ndm
2015, 2016, 2017, Tuy nhién, dé nang
cao hdn nita hiéu qua quan trj ctia chinh
quyén dia phuong, Viét Nam can thuc
hién mét sé giai phap sau:

M4t la. nang cao hiéu qua quan tri dia

4 Xem D6 Thi Thanh Huyén: Chi s& hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong ¢ip tinb & Vaét nam (PAPT) - Mua
nam ling nghe ¥ kién nguai dan + két qua chi s PAP]
nam 2018 cua thanh phé Ha Noi; Ky yéu héi thao
khoa hoe: “Cai thién nang cao chi s& hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) cua thanh pho Ha
Na" do Vign Nghién ctiu phat tnén kinh 1€ - xa hai va
S& Néti vu Ha Noi 16 chie théng 7/2018.

NHAN LUC KHOA HOC XA WOt ]



NHUNG THACH THUC DAT RA DOI VOl HIEU QUA...

phuong phai nhim muc tiéu phat trién
kinh té. giai quyét 6 hiéu qua cac vdn dé
i hoi, bfio vé méi truong. phat trién bén
vitng trén dia ban. lay lgi ich thi€t thuc
cua ngudi dan trén dia ban lam muc tiéu
chii yéu, trach nhiém hang ddu cia chinh
quyén cac cap.

Hai 14, nang cao hiéu qua quan tri dia
phudng phai dat trong téng thé déi méi va
hoan thién 16 chifc va hoat déng cia hé
théng chinh (ri cac cap. trong d6 trong
tam la déi mdi noi dung. phuong thic va
¢d ché lanh dao cla 18 chic Dang noi
chung va cip Gy Dang néi rieng doi vdi hé
théng chinh tri va chinh quyén dia phuong
cac cap. D mdi ndi dung, phuong thuc
quan tri dia phuong theo hudng két hop
hitu co. hop ly trong mét thé ché théng
nhat gidta chic nang. nhiém vu caa chinh
quyén véi vai trd cda Mat tran Té qudc va
céc 16 chite chinh tri - xa hoi. 16 chic xa
héi. t6 chic tu quan cha cong déng déan cu.
t5 chitc than, lang. dp. ban.

Ba 13, nang cao higu qua quan tri dia
phuong trén cd 6 phat huy day di quyén
lam chu cha nhén dan: thye sy coi dan cha
la muc tiéu va dong lyc phat trién xa hai;
ting cudng tinh cong khai. minh bach trong
to chite va hoat dong cla chinh quyén dia
phuong: phat huy dan chi gén lién véi tang
cuong phap luat, ky cudng xa hai.

Bén 15, déi méi phudng thuc hoat déng
cua chinh quyén dia phudng. néng cao
trach nhiém giai trinh thong qua viée thé
ché héa va ap dung cac nguyén tic cong
khai. minh bach. c¢éng bing, chung tay
quan ly va cung ung dich vu cong: xav
dyng hé thong théng tin, dit liéu quan 15,
xay dyng chinh quyén dién ti: chinh
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quyén théng minh; ap dung mo hinh o
tac cong tu (PPP) va ky hgp ding cung
ing dich vu véi bén ngoai: thay doi phong
cach. thai d ng xu cia cdn bo. cong chic
véi ngusi dan theo ding tinh chalt la "cOng
boc clia dan”, la ngudi phyc vu dan: khac
phuc can bénh quan liéu. cira quvén. hach
dich khi tiép xue véi din; kién quvét chong
1é quan liéu, tham nhing cia can b, cong
chtc chinh quyén cac cap.

Nim la, nang cao nhan thic vé tinh tat
véu khach quan cua viéc xay dung chinh
quyén dién tl theo hudng dé8i méi phuong
thic phyc vu, lav ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam: phat trién dit ligu
md phuc vu nén kinh té va xa héi s6. Chu
trong tuyén truyén vé lgi ich clia viéc xay
dung chinh pha dién td hudng téi chinh
phii s, chinh quyén théng minh; nang cao
nhan thic ctia ngudi dan trong viée lam
guen, tiép can véi chinh quyén thong qua
cong thong tin dién tit dé bay té nguyén
vong, yéu cau kign nghi, cing chinh quyén
tao ra méi trudng séng va lam viéc tuan
thu theo phap luat.

S4u la, hoan thién hanh lang phap ly
tao nén tang phat trién chinh pha dién ti,
chinh quyén théng minh bing cach ban
hanh cic quy dinh vé chia sé di ligu; vé
xae thue dién ti; vé ché 46 bao cao giita
céc ¢g quan hanh chinh nha nude; vé bao
vé dit lieu ca nhéan va bao vé quyén riéng
tu cd nhan... Xay dung, hoan thién cac co
s6 dit lidu quéc gia vé dan cu, bio hidm,
tai chinh, ding ky doanh nghiép, dar gaj
quac gia, ho tich dién LU va cac cg g4 A
litu chuyén nganh tién tdi sin siang kat
ndi lién thong véi nén ting tich hgp, chia
sé dit litu quée gia duge phat trigp trén
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NGUYEN MINH PHUONG

nén Truc lién théng van ban quéc gia. Xay
dung hé théng dign ti théng sust, két néi
va lién théng van ban dién ti, dit ligu dién
i tit Chinh pha dén cdp tinh, cap huyén,
cip Xa.

Bsy la, huy dong va si dung c6 hiéu
qua moi ngudn lye trong va ngoai nude cho
phét trién chinh phu dién tit. Nha nude
dau tu tuong xing cho phat trién ha tdng
cong nghé théng tin, mang ludi vién théng
déng bo, nhét la déi véi cac tinh thanh kho
khan, mién nui, hai ddo, tao su két néi,
lién théng gida cac cd quan, ban, nganh tir
trung uong dén dia phuong. Chinh quvén
dia phudng cac cap chi dong phdi hgp véi
cac doanh nghiép tap trung nguén lyc dau
t xdy dung, mé réng, cai tao, ndng cip
hoan thién ha ting ky thuat ang dung
cong nghé théng tin trong cac co quan nha
nudc. Bao dam an toan, an ninh théng tin
trong cac ¢d quan nha nudc nhiam phét
hién, loai bd ma doc, phan cing déc hai.
khic phuc diém yéu, 16 héng bao mat:
phat hién, ngan chin va xt ly cac hoat
dong xam nhap bt hgp phap hodc nguy cd
khac de doa an ninh mang; b4o vé thdng
tin ca nhén, t& chic; khong dé 16 lot di
liéu va thong tin thu¢e pham vi bi{ mat
nha nude. Chu trong phat trién nguén
nhan lyc edng nghé thong tin.

Tam la. phat huy vai trd cua ngudt
dung dau, nang cao hiéu qua thuc thi va
trach nhiém giai trinh. Két qua trién khai
chinh quyén dién ti phai duge danh gia
gén lién véi trach nhiém ca nhan ngudi
ditng dau chinh quyén dja phudng cac cip
va duge do ludng qua b chi tiéu danh gia
hiéu qua ing dung céng nghé théng tin
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trong quan 1y hanh chinh nha nude va
cung ung dich vu ¢éng.

Nhu vay. muc tiéu cta viéc nang cao
hiéu qua quan tri dja phuong la thae day
phat trién kinh t&, giaj quyél cé higu qua
cac van dé xa hol. bao vé méi trudng.
phat trién bén viing. dem lai Igi ich thiét
thyc clia ngudi dan trén dia ban. Dé
néng cao hiéu qua quin tri dia phuong
dap Ung yéu cdu cha cach mang 4.0, cén
thuc hién déng b6 cac giai phap vé nhan
thitc; thé ché phap luat; bd may va can
bo, cong chie; t6 chic thue hién va cac
diéu kién bao dam déi méi té chitc, hoat
déng cha chinh quyén dia phuong theo
hudng tinh gon, céng khai. minh bach,
trach nhiém giai trinh, xiy dung chinh
quyén dién tl, 14y ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam.
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