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ABSTRACT

The research was conducted to test the effect of communication factors
including Communication Encoding Competence, Communication Decoding
Competence, Source Credibility, Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation,
Shared Understanding, Arduous Relationship and Absorptive Capacity on
the effectiveness of knowledge transfer at An Giang University. Data were
collected from 335 postgraduate students of joint training programs at An
Giang University. Using EFA analysis method and SEM linear structure
were to evaluate the reliability of scale and theoretical testing models. The
results show that three factors (Extrinsic Motivation, Source Credibility and
Arduous Relationship) have a positive affect on knowledge transfer.

TOM TAT

Nghién ciu nay xem xét méi quan hé cia Ccac yéu té ndng lic ma héa, ning
luc gidi md, do tin cdy nguon, déng co ndi tai, ddng co ngoai tai; hiéu biét
chung, méi quan hé khé khdin va kha nang tiép thu dén hiéu qua cua chuyén
giao tri thirc tai Truong Pai hoc An Giang. Di liéu duroc thu thdp tir 335 hoc
vién tham gia cdc chwong trinh lién két ddao tao sau dai hoc tai Truong Dai
hoc An Giang. Phiong phép phdn tich EFA, cdu trac tuyén tinh SEM duwot
ding dé danh gid dg tin cdy ciia thang do va kiém dinh mé hinh ly thuyét. Két
qud cho thdy, ba yéu té (@éng co ngoai tai, dg tin cdy nguon va méi quan hé
khé khan) tae @éng cuing chiéu dén chuyén giao tri thuc..

1. GIOI THIEU

hinh thae chu yéu: Tri thic 4n va tri thie hign va

Trong thoi dai tri thirc, gido duc mo ra cho cé
nhan nhiéu co hoi nghé nghiép va tri thic co thé
gitp gia ting khong chi ning lyc ¢ nhan ma con
dan dén hiéu suat lam viéc tét hon cung lgi thé
canh tranh trong cac t6 chirc (Nonaka & cs., 2000;
Argote & cs., 2000; Alavi & Leidner, 2001). Tri
thirc ¢6 dwoc phu thuéc vao viéc chuyén giao,
chia sé va hoc tap trong t6 chirc. Nghién cau veé
quan Iy tri thirc cho thay tri thirc ton tai trong hai
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c6 thé chuyén tir dang nay sang dang khéc trong
qua trinh tao ra tri thaec.

Trong khi nhiéu nghién ctu tap trung vao lam thé
nao dé danh gia hiéu qua giang day thi mot vai
nghién ciu lai trin tré vé qua trinh chuyén giao.
Nhitng phuwong phap tiép can dan ching ta dén
cau hoi néu c6 mot méi trudng tdt hon cho qua
trinh chuyén giao tri thire thi ¢6 dan dén hiéu qua
giang day tét nham nang cao hiéu qua trong giéo
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duc sau dai hoc. Alvarez va cs. (2004) cho rang
hiéu qua hoc tap c6 lién quan dén hiéu qua dao
tao, hiéu qua dao tao co lién quan dén hiéu qua
chuyén giao va hiéu qua chuyén giao thi lién quan
dén két qua hoc tap. Két qua hoc tap duwoc xem
nhu mot ngudn tri thirc va chi dat dugc hiéu qua
cao khi giang vién chuyén giao tri thic thanh
cdng cho hoc vién. Két qua nghién ciru cua Ko va
cs. (2005) nhan manh rang giang vién va hoc vién
déu quan tim dén céc yéu t tri thuc, dong co hoc
tap va giao tiép vi c6 anh huong dén két qua
chuyén giao tri thuc.

Céc hoat dong chuyén giao tri thic tai cac truong
dai hoc la mot bo phan khong thé tach roi va dong
mot vai tro ngay cang quan trong cia giao duc dai
hoc va sau dai hoc. Trong d6, chuyén giao tri thirc
dong vai tro quan trong trong hoat déng dao tao.
Theo Li-Hua R (2007) chit lwong gido duc anh
huéng t6i thu nhap ca nhan, phan phéi thu nhap
va tang truedng kinh té cu thé gido duc bac dai hoc
va sau dai hoc gop phan tao ra sy giau c6 va kha
nang canh tranh cia nén kinh té. Chuyén giao tri
thirc trong giéo duc c6 thé dién ra du6i nhiéu hinh
thirc nhu tai cac dy &n lién doanh, cic chuong
trinh lién két dao tao (Pham Thi Hoai Thu, 2012).

Theo Eom & Lee (2010) vé6i sy ra doi caa nén
kinh té dya trén tri thire, didu ndy cho thiy vai tro
cua cac truong dai hoc ngay cang tré nén quan
trong vi né6 dugc xem nhu mot kénh chuyén giao
tri thiec. Nhiém vu cta Truong dai hoc khéng chi
giang day Iy thuyét ma con gitp sinh vién Gng
dung duoc kién thirc dd hoc vao thyc té cong viéc.
Theo Prince & cs., (2015) quéa trinh chuyén giao
tri thirc tir truong dai hoc sang cac doanh nghiép
véi ngudn tiép nhan dugc lya chon 1a cac hoc vién
cao hoc, bai vi ho vira hoc vira 1am nén c6 thé van
dung hiéu qua tri thirc da hoc vao cdng viéc thuc
tién. Theo Syed va cs., (2018) hién nay vai tro cua
céc truong dai hoc trong hoat dong chuyén giao
tri thire dang & giai doan phat trién, phan I6n hoat
dong chuyén giao tri thire tir cac trudng dai hoc da
dugc nhin thay trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé, va mot s6 linh virc khac.
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Theo Nguyén Binh Tho (2017) “chuyén giao tri
thac tir truong dai hoc cho cac doanh nghiép: Vai
tro cta kha nang tiép thu, dong co hoc tap, thu
nhan tri thirc, chu dong trong cong viéc” cho rang
sinh vién tai chac la nhitng sinh vién lam viéc cho
cac cong ty va dang tham gia hoc cac khoa quan
tri Kinh doanh tai cac truong dai hoc. Kién thuc ho
nhan dugc da dugc &p dung va chuyén giao cho
doanh nghiép khi thuc hién céc cobng viéc hang
ngay. Qua trinh chuyén giao tri thuc théng qua
dao tao nhan vién tai chuc gém c6 ba bén: Giang
vién dong vai tro 1a ngudn chuyén giao, sinh vién
1a bén tiép nhan va van dung, doanh nghiép 1a noi
tiép nhan két qua chuyén giao.

C6 nhiéu nghién ctiu vé chuyén giao tri thirc nhu
Ko va cs., (2005), Ju va cs., (2008), Nguyén DPinh
Tho, (2017), Syed va cs., (2018). Tuy nhién,
nghién ctu vé chuyén giao tri thae danh cho ddi
tuong hoc vién cao hoc & Viét Nam con han ché
vé s6 lwong, dac biét & Truong Pai hoc An Giang.
Trong nghién cau nay, ching toi 4p dung va ma
rong moé hinh ly thuyét dua trén cac nghién ctu
truée, nghién ctu nay ké thura va mé rong mod
hinh chuyén giao tri thire dugc thuc hién boi Ko
va cs. (2005). Pong thoi, nghién ctru ciing két hop
cac nghién cau khac (Jo & cs., 2004; Nguyén
Pinh Tho & cs., 2008, 2015, 2017, 2018) vé gi4o
duc dé xem xét qua trinh chuyén giao tri thuc tur
giang vién (ngudn chuyén giao) tgi hoc vién
(ngudn tiép nhan).

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Theo Ko va cs. (2005) cho rang khai niém tri thirc
trong cé4c t6 chiic ngay cang tré nén phd bién, tri
thirc duoc cdng nhan 1a nguon tai nguyén quan
trong nhat cua cac to chirc. Do d6, nhiéu té chuc
dang cb gang thiét lap cac hé théng quan tri tri
thirc dé sir dung tri thirc hidu qua hon. Nghién ctu
cua Ko va cs. (2005) vé chuyén giao tri thuc giira
nguon chuyén giao va bén tiép nhan. Két qua cho
thiy c6 ba yéu té (yéu té lién quan dén tri thuc,
dong co va giao tiép) tac dong dén hiéu qua
chuyén giao tri thuc.
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2.1 Chuyén giao tri thic (Knowledge transfer)

Theo Ko va cs. (2005) dinh nghia chuyén giao tri
thirc 1a mot qua trinh truyén dat tri thirc tir ngudn
chuyén giao (giang vién) va dugc hoc hoi, &p
dung bai phia tiép nhan (hoc vién). Nghién cau
cua Darr va Kurtzberg (2000) cho rang chuyén
giao tri thirc Xay ra “khi mot bén chia sé tri thic
va tri thirc nay dwoc sir dung boi bén tiép nhan”,
cu thé 1a tir giang vién dén hoc vién.

Theo Davenport va Prusak (2000) dd goi ¥ rang
qua trinh chuyén giao tri thic bao gom hai hanh
dong: Truyén dat tri thue dén bén tiép nhan tiém
nang va su hap thy tri thirc cia bén tiép nhan cudi
cung ¢c6 thé dan dén thay d6i hanh vi hodc phét
trién tri thirc méi. Theo nghién ciru Alvarez va cs.
(2004); Simon va Soliman (2003); Joshi va cs.
(2004); Steyn (2004) goi y rang bién phu thudc
chuyén giao tri thirc trong linh vuc gido duc dai
hoc ¢6 thé bi anh huong bai ba yéu té: Tri thic,
dong co va giao tiép. Cac nghién ciu trude day
xem xét do luong chuyén giao tri thuc dé tro
thanh phuong phép tiép can hitu ich trong viéc
danh gia hiéu qua cac hoat dong giang day va hoc
tap. Trong nghién ctu nay, tac gia tap trung vao
hiéu qua giang day va kiém tra hiéu qua chuyén
giao tri thirc dugc thuc hién trong sudt khoa hoc.

2.2 Khd ndng tiép thu (absorptive capacity)

Kha ning tiép thu dé cap dén kha nang nhan biét,
tiép thu, tich hop va tng dung tri thirc méi tir bén
ngoai dé nang cao kha ning canh tranh (Chang va
cs., 2012; Cohen & Levinthal, 1990; Miller va cs.,
2016; Zahra & George, 2002). Kha ning tiép thu
gitip nguoi lao dong xac dinh, hoc hoi va hiéu
duoc nhitng kién thire mai va cac ngudn méi la tir
bén ngoai la rit quan trong cho cdng viéc hién tai
cua ho (Cohen & Levinthal, 1990).

Trong bi canh ciia nghién ctru ndy, kha nang tiép
thu ctia hoc vién cao hoc c6 thé dugc dinh nghia
la kha nang hoc vién khai thac tri thirc tir chuong
trinh dao tao sau dai hoc, bao gém kha nang nhan
ra gia tri, ddng hoa, két hop né véi kién thic hién
cd va ap dung nd vao cbng viéc hang ngay trong
céc to chuc cua ho (Cohen & Levinthal, 1990,
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Mariano & Walter, 2015). Nhu vay, kha ning tiép
thu cua hoc vién la mot kha nang dua trén tri thac
(Miller va cs., 2016; Zahra & George, 2002). Kha
nang nay cho phép hoc vién hoc tap hiéu qua khi
tham gia hoc cac chuong trinh sau dai hoc va
cling cho phép ho &p dung tri thurc c6 dugc tai noi
lam viéc. Do d6, muc do kién thire c¢o duoc tir cac
chuong trinh sau dai hoc va mirc do kién thic
dugc chuyén giao vao céc to chuc s& phu thugc
vao kha ning tiép thu cua hoc vién cao hoc. Két
qua nghién ciru cta Ko va cs. (2005); Ju va cs.
(2008); Thai Kim Phung va Tran Thanh Tinh
(2013), Wu va Lee (2012), Jan va Kjell (2014),
két luan rang kha ning tiép thu c6 mdi quan hé
tich cuc dén chuyén giao tri thac. Do d6 gia
thuyét H1 duoc dé xuét:

Gia thuyét Hi: Kha ning tiép thu cua hoc vién
cang tét thi hiéu qua chuyén giao tri thuc cang
cao.

2.3 Hiéu biét chung gi@a hec vién va gidng
vién (shared understanding)

Hiéu biét chung thé hién muc do hiéu biét giira

bén chuyén giao va phia tiép nhan dua trén cac

nguyén tic caa cong viéc, triét 1i, phuong phap

giai quyét van dé va kinh nghiém 1am viéc (Ju va

cs., 2008; Ko va cs., 2005).

Nghién ctu coa Hansen (1999) cho ring cac
phuong phéap giai quyét van dé tuong ty va su
chia sé kinh nghiém giira nguon chuyén giao va
bén tiép nhan Ia tién dé quan trong cia chuyén
giao tri thirc, rang ho loai bo cac rao can anh
huong dén sy hiéu biét va dong thuan giira nguon
chuyén giao va bén tiép nhan (Krauss & Fussell,
1990) gilp ca hai bén tang cuong kha nang cing
[am viéc nham huéng téi mot muc tiéu chung (Ju
va cs., 2008). Néu khong cd su hiéu biét chung,
hai bén c6 thé bat dong vé nhiing gi ho 1am va tai
sao phai 1am nhu vay, chinh nhing ly do bat dong
nay s& lam giam hiéu qua chuyén giao tri thirc
(Bennett, 1996; Gerwin & Moffat, 1997). Tom lai,
hiéu biét chung Ia kha nang ma hai bén c6 nhiing
hiéu biét, kha ning phdi hop cing nhau dé huéng
dén viéc dat duoc muc tiéu chung.


https://search-proquest-com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Merok+Paulsen,+Jan/$N?accountid=39958
https://search-proquest-com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Brynjulf+Hjert$f8,+Kjell/$N?accountid=39958
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Trong mé hinh nghién cuu cua Ko va cs. (2005),
Ju va cs. (2008), Théi Kim Phung va Tran Thanh
Tinh (2013); Nguyén Vian Toan (2012), Chen va
cs., (2012) ciing da két luan rang hiéu biét chung
¢6 tac dong cung chiéu dén chuyén giao tri thic.
Két qua nghién ctru da ang ho cho gia thuyét sau:
Gia thuyét Ha: Su hiéu biét chung giira giang vién
va hoc vién cang nhiéu thi hiéu qua chuyén giao
tri thurc cang cao.
24 Méi quan
relationship)

hé kho khin (Ardous

Mot khia canh quan trong cho ca ngudn chuyén
giao va phia tiép nhan tri thirc 13 ban chat caa méi
quan hé cd sin cua ho bai vi mbi quan hé bén chat
tao diéu kién cho dong chay tri thiac (Hansen,
1999) va thiic ddy su twong tic hai chiéu gitra
ngudn chuyén giao va phia tiép nhan tri thic
(Leonard-Barton & Sinha, 1993). Chuyén giao tri
thic hiém khi 1a mot sy kién don 1¢, nhung
thudng 12 mot qua trinh trao doi lap di 1ap lai. Mot
ngudi nhan tiém nang c6 thé yéu cau giai thich vé
ban chét cua tri thire dugc chuyén giao dé quyét
dinh xem tri thirc nay c6 dap tng nhu cau caa ho
hay khong. Tuong tu nhu vay, mot khi da tham
gia vao hoat dong chuyén giao, ngudn chuyén
giao ¢ thé phai hoat dong dé c6 dugc sy danh gia
chat ché& hon vé nhu cau ciia ngudi nhan va chon
kién thic phi hop dé chuyén giao. Sy thanh cong
cua viéc trao d6i nay phu thugc vao mot mic do
nao d6 cua chat luong méi quan hé giita nguon
chuyén giao va phia tiép nhan, c6 thé thiy duoc
trong hoat dong giao tiép (Arrow, 1974) va trong
mbi quan hé mat thiét cua ho (Marsden, 1990).
M&i quan hé khé khan, mot trong nhirng khac biét
lam cang thang su giao tiép va hop tac va khoang
cach gitra c&c bén lién quan, Ia mét rao can dang
ké dbi voi viéc chuyén giao tri thic (Szulanski,
1996).

Theo Szulanski (1996) dinh nghia mdi quan hé
khé khan 12 méi quan hé lam mat thoi gian va tao
mot khoang cach giira bén chuyén giao va phia
tiép nhan. Theo Argote (1999) cho ring médi quan
hé khé khan 1a mét trong nhitng yéu té quan trong
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anh huong dén qua trinh chuyén giao tri thirc 1a
mbi quan hé giira bén chuyén giao va phia tiép
nhan. Chuyén giao tri thirc can phai ¢ nhiéu sy
tuong tac va thuong xuyén gitra hai bén (Nonaka,
1994). Mot tuong tac thanh cong phu thudc vao
chét lugng cua mdi quan hé giita hai bén (Ko &
cs., 2005). Két qua nghién cau cua Baum va
Ingram (1998), Xu va Ma (2008), leva (2012),
Szulanski va cs., (2016) cho thdy méi quan hé
kho khin giira bén chuyén giao va bén tiép nhan
c6 thé anh hudng xdu dén hoat dong chuyén giao
tri thirc. Gia thuyét H3 dwogc dé xuat nhu sau:

Gida thuyét Ha: Mdi quan hé kho khin giira giang
vién va nguoi hoc cang thap thi hiéu qua chuyén
giao tri thirc cang cao.

2.5 Déng co ndi tai (Intrinsic motivation)

Nguyén Dinh Tho va cs. (2008) dinh nghia dong
co dung dé giai thich vi sao con ngudi hanh dong,
duy tri hanh déng cua ho va gidp ho hoan thanh
cdng viéc. Pong co giup qua trinh thiét 1ap va lam
gia ting chat luong cua qua trinh nhan thuac va
diéu nay dan dén thanh cong. Twong tu, Pham Thi
Hoai Thu (2012) cho rang dong co ndi tai 1a nhu
cau muén biét, mong mudn hoc hoi mét céch ty
nhién.

Theo Amabile va cs. (1994) déng co clia nguoi
lao dong bao gém dong co ngoai tai va dong co
noi tai. Trong d6 dong co ndi tai 1a "dong co dé
tham gia vao cdng viéc chu yéu vi loi ich riéng
trong chinh ban than hoat dong do, bai vi ban than
cong viéc 1a tha vi, hap dan, hoic dap ung duoc
su thoa mén. C4 nhén ¢6 dugc dong co noi tai khi
nhu cau caa ho dwoc thoéa man mot cach truc tiép
(vi du nhu ty dua ra muc tiéu cia minh) hoac khi
su thoa mén cua ho nam trong noi dung cua chinh
hoat dong d6. Bong co ndi tai xay ra khi nguoi ta
nhan thay minh c6 loi ich riéng trong chinh ban
than hoat dong do, tu than nd ton tai ma khong
phu thuéc vao hoat dong khéac (Calder & Staw,
1975).

Osterloh va Frey (2000) két luan rang dong co ndi
tai tac dong Ién hiéu qua chuyén giao tri thic an.
Téac gia lap luan rang boi vi cac nha quan ly
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khong thé dé& dang quan st tri thuc va chuyén
giao tri thirc, ho can dwa vao nhitng nhan vién cé
dong co noi tai dé chuyén giao tri thic. O'Dell va
Grayson (1998) phat hién rang dong co noi tai
dong vai tro quan trong trong chuyén giao céc thoi
quen (practices). Trong d6 thoi quen la viéc su
dung thuong xuyén cac tri thac cua td chic
(thwong ton tai dudi dang tri thac 4n). Sadiq
Sohail va Daud (2009) da kiém tra céc yéu t anh
huong dén hanh vi chia sé tri thac coa doi ngi
giang vién thudc cac truong dai hoc cong va tu ¢
Malaysia. Két qua nghién ciu cho thay dong co
va co hoi anh huong dén qua trinh chuyén giao tri
thaec cua giang vién. Chang va cs., (2012) xac
dinh kha ning va dong co 1a yéu td quyét dinh
dang ké hiéu qua chuyén giao tri thic trong cac
tap doan da qudc gia. Két qua nghién ctu cua
Nasri (2011) cho thay dong luc dinh hinh hanh vi
chuyén giao tri thirc cia sinh vién cac truong cao
dang cong dong.

Argote (1999) dd tim ra mot mdi quan hé tich cuc
gitta dong co va chuyén giao tri thirc. Quan diém
chuyén giao tri thac chu dong nay cho thay
chuyén giao tri thac phan anh twong xing kha
nang nhan thirc cua nguoi hoc, dé hoc hoi va giai
quyét mot s6 van dé tir giang vién chuyén giao tri
thirc sang nguoi hoc ngay sau khi ho tham gia vao
nhiém vu hoc tap luc dau. Nghién ciu cia Ko va
cs. (2005); Ju va cs. (2008); Nguyén Pinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2015), Deon va Maureen
(2016) da phat hién ring dong co ndi tai ¢ tac
dong cuing chiéu dén chuyén giao tri thuc. Két qua
nghién ctru da ung ho cho gia thuyét sau:

Gia thuyét Hs: Dong co noi tai cia nguoi hoc
cang cao thi hiéu qua chuyén giao tri thic cang
cao.

2.6 Dgng co ngogi tai (Extrinsic motivation)

Theo Amabile va cs. (1994) dinh nghia dong co
ngoai tai dugc hiéu 1a "dong co lam viéc chi yéu
dé dap ung mot cai gi do6 ngoai cong viéc. Tréi
nguoC Voi dong co ndi tai, mot ca nhan co6 dong
co ngoai tai khi nhu cau cua ho duge dap ttng mot
céch gian tiép cu thé thu lao 12 mot phuong tién
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gian tiép dé thuc day nhan vién chuyén giao tri
thirc, trong d6 tién 1a "muc tiéu cung cap su thoa
man cta nhan vién va n6 doc lap véi cong viéc".
Bennett (1996) dong y rang viéc chuyén giao
cdng nghé thanh cong doi hoi cac cd nhan phai
duoc cong nhan dé ho c6 dong co lam viéc tot
hon. Két qua nghién ciu cua Bock va Kim (2002)
cho thay cac phan thuong vat chét 1a dong co thuc
ddy chia sé tri thuc. Két qua nghién ctu cua
Victor va cs., (2015) cho thiy dong co ngoai tai
c6 mbi quan hé cung chidu voi chuyén giao tri
thirc. DI véi hoc vién cao hoc thi dong co ngoai
tai ciia ho 1a kiém duoc nhiéu tién, dé dang thing
tién duoc ngudi khac cong nhan va né phuc. Theo
do, gia thuyét Hs dugc dé xuat:

Gia thuyét Hs: Dong co ngoai tai ctia nguoi hoc
cang cao thi hiéu qua chuyén giao tri thirc cang
cao.

2.7 D¢ tin c@y nguén (Source Credibility)

Do tin cay ngudn 1a mac d6 ma phia tiép nhan
(hoc vién) nhan thic dwgc ngudn chuyén giao
(giang vién) c6 chuyén mén giéi va dang tin cay
(Dholakia &  Sternthal, 1977, Grewal va
cs., 1994). Khi hoc vién nhan thiy do tin cay
ngudn cao thi tri thic ma ngudn chuyén giao
(giang vién) trinh bay dugc xem la hiru ich
(Mizerski va cs., 1979), qua d6 tao diéu kién cho
qué trinh chuyén giao tri thirc. Ly thuyét phan b
cua Kelley (1973) goi y rang phia tiép nhan tri
thirc ¢ gang danh gia liéu tri thirc cung cap co dai
dién chinh xac hoac liéu ngudn tri thuc c6 thiéu su
tin cay hay khong. Khi ngudn tin cay thap, phia
tiép nhan (hoc vién) s& nhan thic duoc tri thic
cia nguon la kém thuyét phuc va s& danh gia
khéng cao nguon tri thic d6 (Eagley va cs.,
1978). Khi nguon tin cay cao, tac dong thuyét
phuc cuaa tri thire thuong duoc gia tang (Mizerski
va c¢s., 1979) va tri thire luc nay duoc coi la hiru
ich.

Szulanski chi ra rang khi ngudn chuyén giao la
khong dang tin cdy, phia tiép nhan khong c6 dong
co dé thu nhan kién thac bai vi nguon chuyén
giao truyén dat dén ho théng qua ngudn tri thic.
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Nguoi tiép nhan thuong st dung danh tiéng cua
ngudn dé xac dinh gia tri tri thac (Szulanski,
1996; Ko & cs., 2005; Joshi & cs., 2005). Khi
nguon théng tin chuyén giao thiéu sy tin nhiém
trong mat ngudi tiép nhan, viéc chuyén giao tri
thaee sé kém hiéu qua. Tac gia Ko va cs. (2005);
Ju va cs. (2008) da két luan rang do tin cay ngudn
¢6 tac dong cung chiéu dén chuyén giao tri thic.
Két qua nghién ctru da ang ho cho gia thuyét sau:

Gia thuyét He: Giang vién cang dang tin cay thi

su chuyén giao tri thire cang 1on.
2.8 D¢ tin cdy nguén va méi quan hé khé khin
Do tin cay ngudn 14 thai d6 ma ngudi tiép nhan cé
vé nguon chuyén giao (Dholakia & Sternthal,
1977, Grewal va cs., 1994) va lién quan dén su
sin sang cua nguoi tiép nhan dé giao tiép va hop
t4c vGi ngudn chuyén giao (Anderson & McLean,
1974). Kho khin trong giao tiép va cong tac cho
thdy c6 mot khoang cach va c6 thé 1am mét thoi
gian gitra hai bén. Piéu nay cho thiy khi d6 tin
cdy ngudn cao, nguoi tiép nhan c6 kha ning ting
cudng giao tiép va hop tac voi ngudn chuyén
giao, do d6 1am giam mdi quan hé khé khan hay
diéu nay duoc hiéu 1a 1am giam khoang céch gitra
ngudn chuyén giao va phia tiép nhan. Két qua
nghién ctru cta Ko va cs. (2005); Ju va cs. (2008)
cho thay khi ngudn chuyén giao c6 do tin cay cao
thi mi quan hé kho khin giira ngudn chuyén giao
va phia tiép nhan s& thap. Vi thé, gia thuyét dugc
dé xuét nhu sau:

Gia thuyét H : Giang vién cang dang tin cay,
méi quan hé kho khan gitra giang vién va hoc vién
cang giam.

2.9 Ning Ilyc giao tiép va méi quan hé kho
khan
Ning lyc giao tiép la kha niang giai thich nhiing
kién thirc vé hanh vi giao tiép thich hop nham dat
dugc muc tiéu mot cach hiéu qua (Monge & cs.,
1982). Ning luc giao tiép gdom ning lyc ma hoa
(bén chuyén giao — giang vién) va nang lyc giai
mé4 (bén tiép nhan — hoc vién). Truyén thong giia
cac ca nhan doi hoi ca viéc giai md va ma hoa
thong tin. Nang lyc ma héa dung dé chi kha nang

M

dién dat ¥ twéng mot cach rd rang va kha ning st
dung ngdn tir tét va d& hiéu (Monge va cs., 1982).
Ning lyc giai ma dé cap dén kha nang ldng nghe,
chd y va phan ng nhanh cua nguoi tiép nhan
(hoc vién) (Monge va cs., 1982).

Nghién ciru cua Robey va cs., (2002) két luan khi
mot hoc vién khdng cé kha niang ling nghe, chi y
va phan hdi, co hoi dé cai thien mdi quan hé cua
ho v&i giang vién s& bi bo qua. Két qua nghién
ctru caa Ko va cs. (2005) cho thiy c6 méi quan hé
cuing chiéu gitra ning lyc giai md va mdi quan hé
khé khan, twong ty Ju va cs. (2008), Xu va Ma
(2008) ciing tim thidy c6 mdi quan hé giira ning
lyc ma héa va mdi quan hé khé khan. Trén co so
do, cac gia thuyét sau day dugc dé xuat:

Gia thuyét Hg: Hoc vién c6 nang lyuc giai ma cang
cao thi méi quan hé kho khan giira giang vién va
hoc vién cang thap.

Gia thuyét He: Giang vién c6 niang luc mé héa
cang cao thi thi mi quan hé khé khan giita giang
vién va hoc vién cang thap.

2.10 . Néing luc giao tiép va sw hiéu biét chung

Theo Bennett (1996) cho rang nhimg kho khin
trong giao tiép c6 thé phat sinh tir viéc bat dong
quan diém, cach nhan dién va danh gid van dé
giira bén chuyén giao va bén tiép nhan. Vi du, khi
chuyén giao cdng nghé, viéc xay dung su hiéu
biét chung gitra cac bén lién quan la rat quan
trong va viéc phat trién sy hiéu biét chung d6 phu
thugc phan nao vao ning luc giao tiép cua ngudi
gui va nguoi nhan. Swaab va cs. (2002) md ta
ning luc giao tiép 1a kha ning sip xép, danh gia,
giai thich va chuyén théng tin thanh tri thic
chuyén giao nham tao ra nhan thic chung vé mot
vén dé hozc giai phép cua bén nhan chuyén giao.

Nghién cau cia Kahai va Cooper (2003) két luan
rang giao tiép rd rang sé tao diéu kién cho sy phat
trién caa su hiéu biét chung, diéu nay da co tac
dong tich cuc dén quyét dinh dat chat lugng. Két
qua nghién ciru cua Ko va cs. (2005); Nguyén
Vin Toan, (2012) da chi ra mdi quan hé cung
chiéu giira nang luc md héa va niang luc giai ma
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dén su hiéu biét chung. Két qua nghién ctu da
ung ho cho gia thuyét sau:

Gia thuyét Hio: Hoc vién c6 ning luc giai ma
cang cao thi hiéu biét chung giita giang vién va
hoc vién cang lon.

Gia thuyét Hii: Giang vién c6 nang lyc ma hoa
cang cao thi hiéu biét chung giira giang vién va
hoc vién cang lon.

Nhin t5 tri thikc
Nhaén té giao ticp Kha néng tiép thu
AC
Néang hpc mi hoa i
e N Sw hiéu biét chung
giita hoc vién va
— giang vifn
Nﬁ.u_g lec gial ma (SU)
cua hoc vién
(CD) Mbi quan hé khé
khan )
: (AR) Chuyén giao

P& tin cdy ngudn

tri thire (KT)

(5C)

Pong condi tat

(IM)

Pong co ngoai tai

(EM)

Nhén t6 d6ng co

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu so bd duogc thuc hién théng qua
phuong phap thao luan tay déi véi 19 hoc vién
cao hoc. Céc thang do nay nguyén thity bang tiéng
Anh. Vi vay, phuong phap dich ngugc (back
translation) va phong van tham do bang nghién
ctru dinh tinh dugc s dung dé dam bao y nghia
cua cac bién quan sat. Tir két qua thao luan tay
d6i, nhom tac gia tién hanh tham khao y kién
chuyén gia dé dua ra thang do chinh thic.

Nghién cau chinh thirc duoc thuc hién thdng qua
ky thuat phong van bang cau hoi, phuong phap
ldy mau thuan tién, dbi twong phong van la nhiing
hoc vién da va dang tham gia hoc sau dai hoc tai
Trudng Pai hoc An Giang. Nham tao diéu kién
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cho ngudi tra 10i hiéu dung vé khéi niém chuyén
giao tri thic, trong phan du cua bang cau hoi da
dinh nghia chuyén giao tri thire. Kich thugc mau
1a n = 335. Phuong phap phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh Iy
thuyét cung véi cac gia thuyét. Cac thang do st
dung trong nghién ctiu nay déu sir dung tir cac
nghién cuu trudc day. Tat ca cac thang do duoc
do luong dang Likert 7 diém, trong d6 1: hoan
toan phan ddi va 7: hoan toan dong y. C6 09 khai
niém dwoc st dung trong nghién ciru nay, do la:
Kha niang tiép thu duya theo thang do cua
Szulanski (1996) gom 5 bién quan sat; Su hiéu
biét chung giita hoc vién va giang vién ké thira
thang do cua Nelson va Cooprider (1996) gom 5
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bién quan sat; Mbi quan hé kho khin dwa vao  va tiép tuc duoc kiém dinh (d6 tin cay tong hop,
thang do cua Ko va cs. (2005) gom 4 bién quan  tinh don nguyén, gi4 tri hoi tu, va gia tri phan
sat; Dong co noi tai (IM) gdm 4 bién quan sat va  biét) thong qua phuong phép phan tich nhan t6
DPong co ngoai tai gom 5 bién quan sat ké thira  khing dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis).
thang do cuia Amabile va cs. (1994); o tin cdy  Phuong phap phan tich md hinh ciu tric tuyén
nguon dua vao thang do cua Ko va cs., 2005 gom tinh SEM (Structural Equation Modeling) dugc st
4 bién quan sat; Nang lyc ma héa cua giang vien  dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét ciing vai cac
gom 5 bién quan sat va Nang luc giai m4 caa hoc  gia thuyét. Phuong phép udc lwong 13 maximum
vién gém 5 bién quan séat ké thira thang do ciia  likelihood. Phén tich Cronbach’ alpha (Bang 1)
Monge va cs. (1982); Chuyén giao tri thirc ké thira  cho thdy cac bién dat yéu ciu vé trong quan bién
thang do ciia Ko va cs. (2005) d diéu chinh gdm téng, thang do cuia cac nhan té dong co ngoai tai,

4 bién quan sét. d6 tin cay ngudn, mdi quan hé kho khin va
3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO chuyén giao tri thuc déu thoa man yéu cau vé do
LUAN tin cay Cronbach alpha (tir 0,884 dén 0,912).

Cac thang do khai niém nghién cuu trugc tién
duogc danh gia bang hé sé tin cay Cronbach’ alpha

Bang 1. Bang tom tit két qua kiém dinh thang do

Khai nigm S bién bj tin cay Phuongsai  Gia
) quansat  Cronbach Tong hgp trich (%) tri
Dong co ngoai tai 4 0,894 0,921 0,744 Pat
Do tin cay ngudn 4 0,884 0,873 0,633 yéu
M&i quan hé khé khin 4 0,891 0,895 0,680 cau
Chuyén giao tri thuc 4 0,912 0,913 0,724

Két qua CFA cho thdy mé hinh do luong dat dwoc  tmg. Nhu vay cac yéu td dong co ngoai tai, do tin
do tuwong thich véi thi truong: x2%1 = cay ngudn, méi quan h¢ kho khin, chuyén giao tri
237,980 (p = 0,000); GFI = 0,919; CFI=0,966; thtc thoa dicu kién can va du vé gia tri phan biét
va RMSEA = 0,067. Trong d6, thang do dong co  (Fornell & Larcker, 1981).

ngoai tai va moi quan hé kho khan dat dugc tinh - Két qua SEM (Hinh 2) cho thiy mé hinh nay dat
don huc’rflg. Hai th.ang do con la'i (d6 tin cay nguon d6 twong thich véi thi truong: x20%6) =
va Chuyérl glao tri th’ﬁ'C) ¢6 mMo1 tuong quan gn‘ra 237,980 (p — 0’000)1 GFl = 01919’ CFl= 0,966,
C4c sai so cua cac bién quan sat nén ching khong

J va RMSEA = 0,067. Bdng co ngoai tai cua nguoi
dat dugc tinh don hudéng. Hon nira, c&c trong sb

_ ] ! 'C i , hoc tac dong tuong ddi manh vao hiéu qua chuyén
(/11) chuan hoa déu dat ’tleu chuan cho phep giaO tri thae (Hl B =0,36; p= 0,000) bo tin Cﬁy
(20,72) va Cf" y “gm‘f‘ thong ke cac gid ri p = nguén tic dong manh dén chuyén giao tri thirc
0,000 (xem hinh 2). Vi vay, cac thang do nay deu (H2: B =0,4; p=0,000) va moi quan hé khé khan
dat gia tri hoi tu. Binh phuong hé S0 twong quan 43¢ dong twong déi dén chuyén giao tri thic (H3:
gitra cac khai niém nghién ctru dong co ngoai tai, B = 0,28; p = 0,000). Ca ba gia thuyét déu chip
d6 tin cay ngu@n, moi quan hé kho khan, chuyén nhan va c6 ¥ nghia théng ké (p < 0,05).

giao tri thire déu nho hon phuong sai trich twong

43
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Bing 2. Két qua kiém dinh méi quan h¢ nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh nghién ciru (chwa chuin hda)

Mdi quan hé

U'éc lugng se cr p
DTCN --> CGTT 0,513 0, 087 5,909 0,000
MQHKK --> CGTT 0,269 0, 061 4,379 0,000
DCNT --> CGTT 0,222 0, 028 7,811 0,000

EM2

EM3

EM4

EM5

SC1

8C2

8C3

SC4

AR1

AR2

AR3

AR4

PPPTTTEL TOTT

Chi-square=237.980 ; df=96 ; P=.000

;Chi-square/df=2.479
:GFI=.919 ; TLI=.958 ; CFI=966
:RMSEA=.067

KT4

KT3

KT2

KT1

Hinh 2. Kiém dinh SEM mo6 hinh nghién citu (chuén héa)

4. HAM Y QUAN TRI

Két qua cta nghién ctru nay dem lai mot s6 ham y
cho nha quan tri cac chuong trinh dao tao sau dai
hoc. Mot 1a mbi quan hé cung chiéu va twong ddi
manh giita dong co ngoai tai va chuyén giao tri
thirc ctia hoc vién cao hoc ddi véi chuong trinh
cho thay hau hét cac hoc vién déu ddng y rang ho
¢6 dong co ngoai tai cao dé hoc va thu nhan tri

44

thac trong khéa hoc. Vi vay, Truong Dai hoc An
Giang khi xay dung hoac lién két dao tao chuong
trinh sau dai hoc can quan tam dén mdi quan hé
nay. Thém vao d6, viéc sir dung céc yéu tb khich
& va hiéu dugc nhimng mong doi tir ngudi hoc la
can thiét vi gidp cho hoc vién cam thay thoa man
khi tham gia chuong trinh hoc, nganh hoc va mén
hoc. Bén canh yéu tb dong co ngi tai cua hoc vién
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khi tham gia chuong trinh sau dai hoc giup ho
nang cao kién thirc, yéu té dong co ngoai tai cua
hoc vién ciing rat quan trong vi khi hoc chuong
trinh sau dai hoc gilp ho c6 co hoi thing tién
cling nhu dat dwoc vi tri nhat dinh trong cong viéc
va xa hoi.

Két qua nghién ctru cling cho thiy da sb hoc vién
ddng y riang ho va giang vién c6 mdi quan hé tét,
nghia 1a mdi quan hé cua ho khong kho khian, diéu
nay khuyén khich chuyén giao tri thic. Vi vay, dé
qua trinh chuyén giao tri thirc dat hiéu qua cén
phai cé su tuong tac gitia giang vién va hoc vién.
M&i quan hé giira hai bén cang tét thi qué trinh
chuyén giao cang dat hiéu qua, déng thai hoc vién
c6 thé tiép nhan va van dung tri thie di hoc vao
cdng viéc (Szulanski, 1996). Diéu nay cho thay
nha truong can tao méi trudng thuan loi d&é giang
vién va hoc vién c6 thé giao tiép, trao doi thuong
Xuyén, tir d6 nuéi dudng médi quan hé va tao diéu
kién cho qua trinh hop tic va trao d6i d& dang
gitra hai bén.

Két qua nghién cau cho thiy c6 mdi quan hé cuing
chiéu giira @6 tin cay ngudn va hiéu qua chuyén
giao tri thirc. Piéu ndy goi y nha truong nén cé
trang web gigi thiéu vé ly lich khoa hoc cua giang
vién trudc mdi mdn hoc dé hoc vién nhan thay
giang vién da dugc dao tao bai ban, c6 kinh
nghiém thuc tién. Tir d6 gidp hoc vién ¢6 niém tin
véi giang vién trén co so do tao diéu kién cho
hiéu qua chuyén giao tri thic.

Cudi cung md hinh ly thuyét vé chuyén giao tri
thirc v6i ngudn tiép nhan 1a hoc vién cao hoc da
g6p phan bd sung vao hé théng ly thuyét vé hiéu
qua chuyén giao tri thic cu thé. Céc nha nghién
ctru han 1am ¢ Viét Nam c6 thé xem mé hinh nay
nhu mét mé hinh tham khao cho c&c nghién ciu
cua minh.

5. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA
HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Két qua cua nghién ciru nay déng gop nhitng hiéu

biét vé tri thirc va chuyén giao tri thic. Ciing

tuong ty nhu bat ky dé tai nghién ciu nao, nghién

clru ndy ciing c¢6 nhiéu han ché.
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Thir nhat 1a md hinh nghién cau chi dugc kiém
dinh véi hoc vién cao hoc cac truong lién két dao
tao tai Truong Pai hoc An Giang. Hoc vién tai
day c6 thé c6 mot s6 khéc biét so vai hoc vién tai
cac khu vuc khéc tai Viét Nam. Hon nira, nghién
clru nay cling chi nghién ctu hoc vién cao hoc. Co
thé c6 su khéc biét giira hoc vién sau dai hoc va
cac bac khac nhu bac dai hoc hay cao ding. Vi
vay, tiép tuc kiém dinh mé hinh nghién cau voi
sinh vién thudc cac bac hoc khac dé gia ting tinh
tbng quéat hoa cia mé hinh ciing 14 moét hudng
nghién ciru tiép theo.

Trong tuwong lai cic nghién ctu tiép theo co thé
xem xét cac yéu té khac, vi du nhu kha ning quan
sét tri thire hodc cac yéu té phan anh méi quan hé
tri thuc giira cac nhan t6, nhu niém tin, dé ting
cuong hon nira linh vuc quan trong nay.
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