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Phát triển bảo hiểm y tế hộ gia đình 
tại thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên: 
Thực trạng và giải pháp

DỒNG Đức DUY'

Bảo hiểm y tế (BHYT) hộ gia đình là một trong những chính sách an sinh xã 
hội quan trọng của Đảng và Nhà nước. BHYT hộ gia đình không chỉ mang 
lại quyền và lợi ích thiết thực cho người tham gia, mà còn là trách nhiệm của 
mỗi cá nhân và gia đình đốĩ với xã hội, đảm bảo tính nhân văn, tương trợ cộng 
đồng, nguyên tắc chia sẻ rủi ro ngay từ trong gia đình. Bài viết phân tích thực 
trạng BHYT hộ gia đình tại thỉ xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên, từ đó đưa ra 
một số giải pháp phát triển trong thời gian tới.

THỰC TRẠNG PHÁT TRlỀN

Ngay từ khi mới thành lập, cán bộ, viên chức cơ 
quan bảo hiểm xã hội (BHXH) thị xã Phổ Yên đã tập 
trung, chú trọng công tác thu BHYT. Chính vì vậy mà 
chỉ tiêu theo kế hoạch của BHXH Tỉnh giao dều hoàn 
thành xuất sác. Hàng năm, BHXH Thị xã xây dựng kế 
hoạch thu BHYT hộ gia đình, sau khi được cấp ưên 
giao chì tiêu chính thức, số kế hoạch được giao từ đầu 
năm, như; số đô"i tượng tham gia phát triển mới, số tiền 
đóng BHYT được căn cứ dựa vào số hoàn thành kế 
hoạch của năm trước. BHXH Thị xã đã đề ra biện pháp 
cụ thể và giao cho các bộ phận chuyên quản cùng phoi 
hợp thực hiện nhiệm vụ.

Cán bộ khai thác BHYT hộ gia đình khi tiếp nhận 
hồ sơ tham gia của các đơn vị tiến hành kiểm ưa, thẩm 
định, thanh ưa khi cần thiết để xác định đúng đối tượng 
tham gia BHYT hộ gia dinh, xác định số tiền phải đóng 
BHYT theo đúng khu vực, mức đóng và thời hạn tham 
gía với mức định chế của Nhà nước, thông báo cho các 
đơn vị nộp đủ sô" ũền. Từ đó, nhanh chóng xây dựng cơ 
sỏ dữ liệu phục vụ cho công tác phát hành thẻ. Nhờ đó, 
sô người tham gia tăng lên qua các năm (Bảng).

Tuy nhiên, tốc độ tăng như vậy vẫn còn ở mức thấp, 
chưa khai thác mạnh được đối tượng. Nếu đem so sánh 
giữa số người tham giam với số đối tượng thuộc diện 
phải tham gia BHYT hộ gia đình, thì phải mất nhiều
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năm nữa mới đạt tỳ lệ bao phù là 100%. 
Đây thực sự là một thách thức đối với 
những người làm chính sách BHYT cho 
người dân ở Phổ Yên.

Qua bảng tổng hợp số liệu cố thể 
thấy, mặc dù việc triển khai công lác 
phát triển đối tượng hộ gia đình tham gia 
là khó khăn, nhưng nhìn chung đối tượng 
tham gia BHYT hộ gia đình hộ Nông dân 
từ khi thực hiện Luật Bảo hiểm y tế đều 
tăng qua các năm. Tuy nhiên, nếu dem 
so sánh số người tham gia với số người 
thuộc diện tham gia BHYT, thì tỷ lệ này 
còn ở mức thấp. Tỳ lệ tham gia BHYT 
tương ứng mới chỉ đạt là; 35,44% năm 
2017, 34,97% năm 2018 và 35,44% năm 
2019. Theo như lộ trình thực hiện BHYT 
toàn dân, thì đến nãm 2020 phải đạt 90% 
dân số tham gia BHYT. Như vậy, nếu 
tính theo nhóm đõ'i tượng, thì đếo năm 
2020, sô" đối tượng nông dân tham gia 
BHYT trên địa bàn thị xã Phổ Yên sẽ là 
khoảng 61.882 người.

Số liệu của BHXH thị xã Phổ Yên 
cũng cho thấy, tổng số lượt khám chữa 
bệnh bằng BHYT ưên địa bàn Thị xã tăng 
dẩn qua các năm. Năm 2017, tổng sô" lượt 
điều trị là 542.857 lượt, trong đó, khám 
chữa bệnh ngoại tní là 525.854 lượt, nội 
trú là 17.003 lượt. Năm 2019, tổng số lượt 
điều ưị là 643.078, tăng 100.222 lượt so 
với năm 2017, trong đó, khám chữa bệnh 
ngoại trú tăng 97469 lượt, khám chữa 
bệnh nội trú tăng 2.752 lượt Như vậy. 
trong giai đoạn 2017-2019, lượt khám
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chữa bệnh bằng BHYT của thị xã Phổ 
Yên liên tục tăng. Điều này cho thấy, chất 
lượng phục vụ và khám chữa bệnh của các 
y bác sĩ ồ các cơ sở được đảm bảo.

ĐÁNH GIÁ CHUNG

Kết quả đạt được
Nhận thức của người dân về công tác 

chăm sóc sức khỏe và về nhữhg lợi ích của 
việc tham gia BHYT dã được nâng lên rõ 
rệt. Điều này được thể hiên ở mức độ bao 
phủ BHYT của thị xâ Phổ Yên ngày càng 
được mở rộng và có tính ổn định. Đến hỗ 
năm 2019, dã có 34.711 người đạt tỷ lệ 
tham gia BHYT là 35,44%.

Quyền lợi của người dân khi đi khám 
chữa bệnh bằng thẻ BHYT dã được đảm 
bẫo, người tham gia được thanh toán 
các chi phí khám chữa bệnh theo đúng 
mức quyền lợi được hưởng và theo đúng 
tuyến khám chữa bệnh và chỉ phải chi 
trả một phần chi phí nhỏ theo quy định 
về cùng chi trả.

Việc hoạt dộng của các dại lý làm công 
tác phát triển BHYT hộ gia đình có mặt ở 
tất cả các xã và thị trấn dãn đi vào ổn định 
và có hiệu quả đã tạo diều kiện cho người 
dân tham gìa dược dễ dàng hơn.

Các cơ sở khám chữa bệnh BHYT 
cGng đã được đầu tư, đổi mới cách thức 
làm việc phần nào đã đáp ứng được nhu 
cầu khám chữa bệnh của người dân, thái 
độ phục và chất lượng y tế ngày một tốt 
hơn. Qua đó, làm cho người dân ngày 
càng có thiện cảm hơn vói công tác khám 
chữa bệnh BHYT.

Một số tồn tại
Bên cạnh những kết quả đạt được, 

việc phát trển BHYT hộ g)a đình tại thị 
xã Phổ Yên vẫn cồn một bất cập. Cự thể 
là: chính sách hỗ trợ của Nhà nưđc dối 
với hình thức tham gia BHYT hộ gia đình 
chưa thực sự phù hợp. Việc quản lý thu 
chi BHỸT hô gia đình chưa được tốt, còn 
nhiều mẫu biêu, thời gian tổ chức thu ỗ 
đối tượng tự nguyện chưa hợp lý, chưa 
cố chính sách nuôi dưỡng và đào tạo mồ

rộng đại lý thu. Công tác giám định châ't lượng khám 
chữa bệnh chưa đáp ứng yêu cầu nên tỷ lệ hài lòng của 
người có thẻ BHYT còn thấp.

Mạng lưới y tế, cơ sở vật chất, chuyên môn, nhân 
lực thực hiện nhiệm vụ khám, chữa bệnh cho nhân dân 
và người có thẻ BHYT chưa đạt yêu cầu. Sự vào cuộc 
cỏa chính quyền địa phương chứa thực sự mạnh mẽ 
nhất là ở chính quyền cấp xã. Công tác tuyên truyền và 
giới thiệu về BHYT hô gia đình đến các hộ dân chưa 
được thực hiên tốt.

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN

Một là, nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ của 
các cơ sở khám chữa bệnh. BHXH Thị xã cần chù động 
phối hợp với Bệnh viện Đa khoa Phổ Yên chĩ đạo các 
cơ sở khám chữa bệnh BHYT trên địa bàn tập trung 
nâng cao chất lượng, có thái độ phục vụ tốt, không gây 
khó khăn, phiền hà cho người bệnh có thẻ BHYT. Qua 
dó, tạo dư luận tôt trong xã hội về thực hiện chính sách 
BHYT và tạo niềm tin cho người dân để công tác phát 
triển đối tượng tham gia BHYT hộ gia đình ngày càng 
dạt được hiệu quả cao...

Hai là, nâng cao năng lực quản lý của cán bộ BHYT. 
BHXH thị xã Phổ Yên cân tổ chức các lớp đào tạo nhằm 
nâng cao trinh độ cho cán bộ làm công tác BHYT hộ 
gia đình về mọi mặt về lý luận chính trị, chuyên môn 
nghiệp vụ, công nghê tin học... Chú trọng đào lạo cán 
bộ chuyển đổi tác phong làm việc hành chính sang tác 
phong làm việc phục vụ, chuyên nghiệp. Rèn kỹ năng 
giao tiếp, ứng xử để mỗi cán bộ giỏi, trước hết phải là 
một tuyên truyền viên giỏi.

Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính thông qua việc 
thực hiện có hiệu quả cơ chế một cửa liên thông; công 
khai hoá các thủ tục hành chính; duy trì thực hiện làm 
việc sáng thứ bẩy hàng tuần; đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin trong nghiệp vụ quản lý.

Ba là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền về BHYT hộ gia 
đình. Thời gian tới, cần quan (âm hơn nữa dên việc phân 
loại đối tượng tham gia, tập trung tuyên truyền vào nhóm 
dân cư sống ỏ nông thôn, dồng bào dân tộc và nhóm dân 
CƯ đang làm nghề tự do trong xã hội. Hàng năm, cần tổ 
chúc đánh giá hiệu quả của công tác tuyên truyền...

Ngoài ra, cần tăng cường công lác thanh tra, kiểm 
ưa, giám sát việc sử dụng quỹ BHYT tại các cơ sở 
khám, chữa bệnh BHYT nhăm dảm bảo quyền lợi cùa 
người có thẻ BHYT, đồng thời hạn chế, ngăn chặn tình 
ưạng trục lợi quỷ BHYT.Q
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