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Cơ hộỉ và thách thức
với hệ thống ngân hàng Việt Nam 
trước xu hướng phát triển 
của Fintech

Cách mạng Công nghiệp 4.0 ngày càng khẳng định vai trò quan trọng của công 
nghệ đôi vớí mọi mặt của đờí sông xã hội, trong dó có vai trò quyết định của các 
công nghệ cốt lõi (loT, Bigdata, Icloud, Blockchain, AI) đốì với tương lai của 
Enh vực ngân hàng. Chính vì vậy, hiện nay, lĩnh vực ngân hàng cũng đang trải 
qua quá trình dịch chuyển mang tính nền tảng lớn nhất trong lịch sử phát triển, 
phải đối mặt vớỉ áp lực cần phải đối mới để có thể duy trì và phát triển đưực quy 
mô khách hàng trong kỷ nguyên số hóa, áp lực đó ngày càng gia tăng khi xuất 
hiện các công ty cung cấp các sản phẩm công nghệ tài chính (Tỉntech).

THỤC TRẠNG ỨNG DỰNG HNTECH ỞVIỆT NAM

Fintech là viết tắt của từ Financial Technology, 
dược hiểu là công nghệ tài chính. Fintech được sử dụng 
chung cho tất cả các công ty sử dụng internet, điện 
thoại di động, công nghệ điện toán đám mây và các 
phần mềm mã nguồn mở nhằm mục đích nâng cao hiệu 
quả của hoạt động ngân hàng và dầu tư.

Các công ty Fintech được chia thành 2 nhóm: Nhóm 
thử nhất là các công ty phục vụ người tiêu dùng, cung 
cếp các công cụ kỹ thuật số dể cai thiên phương thức 
các cá nhân vay nền, thấu chi; quản lý tài chinh cá 
nhân, tài trợ vốn cho các startup; Nhóm còn lại là các 
công ty thuộc dạng “back-office" hỗ trợ công nghệ cho 
các định chế tài chính, tập trung vào các ngân hàng.

Tác động của cách mạng công nghệ số đến sự phát 
triển của hệ thống ngân hàng ngày càng rõ nét vổi việc 
xuất hiện của hàng loạt các sản phẩm, dịch vụ ngân 
hàng đổi mới sáng tạo, cũng như sự ra đời các kênh 
phân phôi dịch vụ ngân hàng mới dựa trên nền tảng 
Fintech. Điều này mang lại cho các tổ chức tài chính, 
ngân hàng những cơ hội để thay đổi.

Được phát triển trên nền tảng công nghệ hiện đại, 
Fintech có thể giẳi quyết tính thiếu hiệu quả của các sản 
phẩm, dịch vụ tài chính truyền tbổhg vốn bị giới hạn về 
thời gian, không gian, cũng như quy trình, thủ tục giao 
dịch phức tạp..., thay vì phải tới các chi nhánh của ngân 
hàng để thực hiện hàng loạt các thủ tục rườm rà, công 
nghê di động dã làm chuyến dịch nhu cầu sử dụng dịch 
vụ cua khách hàng sang các kênh ệiao dịch trực tuyến và 
điện thoại di động thông minh. Đong thời, Fintech đóng 
vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy, tăng cường khả

năng tiếp cận dịch vụ tài chính tới bộ phận 
người dân vốn trước đây chưa có tài khoản 
ngân hàng hoậc khó khăn trong việc tiếp 
cận các dịch vụ tài chính truyền thống.

Nhận thức về vai ưò quan ưọng của 
lĩnh vực Fintech ở Việt Nam, đặc biệt là 
xây dựng một hệ sinh thái Fintech dựa 
trên lợi thế cua Việt Nam xét về quy mô 
dân số, nguồn nhân lực dam mê công 
nghệ, ngày 16/3/2017, Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nưđc đã thành lập Ban Chỉ 
dạo về lĩnh vực Fintech. Bên cạnh đó, 
Ngân hàng Nhà nước đã trình Thủ tướng 
Chính phủ dự thảo Đề án Cơ chế quản 
lý thử nghiệm cho hoạt động Fintech 
(Regulatõry Sandbox) cho các doanh 
nghiệp Fintech cung ứng giải pháp, dịch 
vụ trong lĩnh vực ngân hàng. Dự thảo 
Đề án này đề xuất Chính phu cho phép 
Ngân hàng Nhà nước và các cơ quan 
liên quan thực hiện cơ chế thử nghiệm 
cho các giải pháp Fintech nhằm: (i) Hiện 
thực hóa các giải pháp tại Đề án “Hỗ trợ 
hệ sinh thái khởi nghiẹpđổi mới sáng tạo 
quốc gia đến năm 2025“ dược phê duyệt 
tại Quyết định số 844/QĐ-TTg, ngày 
18/5/2016 của Thủ tướng Chính phù, 
cũng như để thực hiện các nghị quyết và 
chủ trương của Đảng và Nhà nưđc về hỗ 
trợ các doanh nghiệp khôi nghiệp sáng 
tạo; (ii) Thúc day sự đổi mới. sáng tạo 
và hiện dại hóa lĩnh vực hoạt động ngân
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hàng, qua đó thúc đẩy mục riêu phổ cập 
lài chính cho người dân; (iii) Tạo lập môi 
trường thử nghiệm nhằm hoàn thiện và 
phát triển các giải pháp Fintech, phù 
hợp với nhu cầu thị tníờng và khuôn khổ 
pháp lý; (iv) Thúc đẩy sự hợp tác cùng 
có lợi giữa ngân hàng và công ty Fintech; 
(v) Hạn chế rủi ro xảy ra cho khách hàng 
khi tham gia sử dụng các dịch vụ Fintech 
chưa được cho phép chính thức.

Gần đây nhất, ngày 12/8/2019, Thủ 
tưổng Chính phủ đã phê duyệt Đề ổn 
Thúc đẩy mô hình kinh tế chia sẻ. Đề 
án cũng đã tạo điều kiện thuận lợi cho 
Fintech phát triển, trong dó có Fintech 
lỉnh vực ngân hàng.

Vđi khung pháp lý nói trên, ưong 
năm 2019, Việt Nam là điểm hấp dẫn thu 
hút đầu tư vào lĩnh VƯC Fintech, chiếm 
36% Ưong tổng đầu tư vào Fintech của 
khu vực ASEAN và đứng đầu ASEAN về 
đầu tư vào lĩnh vực giải pháp thanh toán 
ngân hàng. Việt Nam ghi nhận mức tăng 
trưởng mạnh trong đầu tư vào Fintech 
trong năm 2019 nhờ có 2 thương vụ Iđn 
là thương vụ đầu tư 300 triệu USD vào 
VNPay và 100 triệu USD vào vòng gọi 
vốn séries-C của Momo Pay (Nhuệ Mẩn 
- Ngọc Lan, 2019). Hiện nay, các công 
ty Fintech cung cấp các giải pháp thanh 
toán thu hút được nhiều nguon tiền đầu 
tư nhát và điều này cũng phù hợp với 
động thái của Chính phủ đốì với việc 
thanh toán thông qua thiết bị di động.

Theo Ngân hàng Nhà nước (2020), 
giai đoạn 2016-2020 tiếp tục đánh dấu 
bước tiến vượt bậc trong sự phát triển của 
hoạt dộng thanh toán ca về chất và lượng 
với nhiều sẩn phẩm, dịch vụ thanh toán 
mới, tiện ích và hiện đại dựa trên ứng 
dụng công nghệ thông tin. Tính đến cuối 
năm 2019, cả nước đã có trên 78 tổ chức 
cung ứng dịch vụ thanh toán triển khai 
dịch vụ thanh toán qua inlemet và 49 tổ 
chức thực hiện qua điện thoại di động. 
Giao dịch qua kênh internet tăng 64% về 
số lượng giao dịch và tảng 37% về giá trị 
giao dịch; giao dịch qua kênh điện Lhoại 
di động tăng tương ứng 198% và 210% 
về số lượng và giá trị giao dịch so với 
cùng kỳ năm 2018.

Bên cạnh đố, xu hướng thanh toán 
trong nền kinh tế có sự chuyển dịch theo 
hưđng sử dụng các phương tiện thanh toán 
không dùng bền mặt nhiều hơn. Cụ thể: 
Tỷ trọng giao dịch tại ATM năm 2018 
thông qua hệ thống Napas chiếm 62%, 
năm 2019 giảm còn 42%, trong khi tỷ

trọng giao dịch thanh toán liên ngân hàng năm 2018 là 
26%, năm 2019 tăng lên 48%. Điều này thể hiện sự thay 
đổi thói quen từ việc rút tiền qua ATM phục vụ cho việc 
chi tiêu hàng hàng ngày bằng tiền mặt sang thanh toán 
không dùng tiền mặt qua các kênh ngân hàng điện tử.

Cùng với đó, thanh toán điện tử trong khu vực dịch 
vụ công đã được chú trọng, tăng cường. Đến cuối năm 
2019, đã có khoảng 50 ngân hàng hoàn thành kết nối 
thanh toán thuế điện tử với thuế, hải quan ưên 63 tỉnh/ 
thành phố, 95% số thu hải quan được thực hiện qua ngân 
hàng; 99% doanh nghiệp đăng ký nộp thuế điện tử. Có 
27 ngân hàng và 10 tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian 
thanh toán phối hợp thu tiền diện. Doanh thu tiền điện 
của EVN thanh tõán qua ngân hàng lên tới gần 90%. 
30 bệnh viện đã kết noi trien khai thanh toán viện phí 
điện tử, một số bệnh viện đã dạt 35% số lượng giao dịch 
thanh toán viện phí không dùng tiền mặt.

Đáng chú y, trong những tháng đầu năm 2020, hoạt 
dộng thanh toán có sự tăng trưởng đáng kể so với cùng 
kỳ năm trước do ảnh hưởng của dịch Covid-19. Giá trị 
giao dịch qua Hệ thống thanh toán diện (ử liên ngân 
hàng trong 3 tháng dầu năm 2020 tăng trên 21% so với 
3 tháng đầu năm 2019. Tổng số lượng giao dịch qua Hệ 
thống chuyển mạch tài chính và bù trừ điện tử trong 3 
tháng đầu năm 2020 tăng 81,32% về số lứợng và tăng 
145,32% về giá tộ so với cùng kỳ năm 2019.

Bên cạnh dó, tính đến hết năm 2019, tại Việt Nam 
có hơn 150 công ty Hntech hoạt động dầy đủ trên các 
lĩnh vực tài chính, như: trung gian thanh toán (chiếm 
khoảng 60,5%), gọi vốn cộng đồng (khoảng 10,5%)... 
Trong lĩnh vực thanh toán, có 27 ví điện tử, thì hơn 
90% thị phần thuộc về 5 doanh nghiệp lớn nhất và cả 
5 ví này đều có sở hữu nước ngoài từ 30%-90%. Trong 
đó, có 72% các mô hình kinh doanh của Fintech Việt 
Nam chọn kết hợp vổi các ngân hàng. Cụ thể: lĩnh vực 
Fintech đã và dang thu hút được sự quan tâm đặc biệt 
của các công ty, doanh nghiệp công nghệ lớn, như: 
FPT, Viettel, VNPT tham gia vào thị trường... qua cả 
hai hình thức trực riếp và gián tiếp, như: đau tư hình 
thành các công ty Fintech, thành lập các quỹ đầu tư, 
vườn ươm hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp Fintech...

Đặc biệt, Công ty tư vân Solidiance mới đây đã đưa 
ra dự đoán rằng, giá trị giao dịch của thị trường Fintech 
với tốc độ phát tnển như hiện nay có thể tăng lên mức 
7,8 tỷ USD vào năm 2020 so với mức 4,4 tỷ USD đã 
đạt được trong năm 2018 (T.D.V, 2019).

cơ HỘI VÀ THÁCH THỨC VỚI HỆ THONG 
NGẠN HẬNG VIỆT NAM TRƯỚC xú HƯỚNG 
PHÁT TRIỂN CỦA hNTECH

Cơ hội
Báo cáo Digital Marketìng 2019 của We are social 

và Hootsuite cho biết, ưong hơn 97 triệu người Việt 
Nam, có 66% dùng internet, 64% dùng mạng xã hội, 
60% (58 triệu người) dùng smartphone. Người Việt 
dùng tới hơn 6 giờ mỗi ngày để truy cập Internet, 2,7 tỷ 
lượt tải ứng dụng và chi ra khoảng ưên 161 triệu USD

43



NGHIÊN cdil-TRAO ĐỔI

mỗi năm để sử đụng các ứng dụng đó. Ngoài ra, trong 
tổng số 143,3 triệu thuê bao của người Việt Nam, có tới 
45% đăng ký mạng 3G và 4G, có tới 2,7 tỷ lượt tải App 
ứng dụng và chi ra khoảng trên 161 triệu USD/năm dể 
sử dụng các App. Hơn nữa, Việt Nam có 04 ngân hàng 
thương mại nhà nước, 28 ngân hàng thương mại cổ phần 
trong nước, 1.183 quỹ tín dụng nhân dân, 4 tổ chức tổ 
chức vi mô... sẽ là đối tác rất lớn, có nghiệp vụ chuyên 
nghiệp, có cơ sở dữ liệu khách hàng lơn ià mảnh đất 
màu mờ để Fintech có thể hợp tác chia sẻ và phát triển.

Thêm vào đó, sự am hiểu lĩnh vực công nghệ thông 
tin của người trẻ tuổi; sự bùng nổ của thương mại đỉện 
tử; tỷ lệ người dân cố tài khoản ngân hàng thấp... là 
những yếu tố thuận lợi để phát triển các dịch vụ tài 
chính - ngân hàng dựa trên nền tảng Fintech tại Việt 
Nam ưong tương lai.

Một sô khó khăn, thách thức
Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ mới cũng 

mang đến nhũng rủi ro riềm ẩn dối với cả ngân hàng 
và khách hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ Fintech, 
đồng thời, đặt ra nhữÝig thách thức không nhỏ dối vđi 
các cơ quan quần lý, đặc biệt là việc hoàn thiện chính 
sách cho lĩnh vực nay để theo kịp những thay đổi mạnh 
mẽ của công nghệ.

Bên cạnh đó, trong tương lai gần, các ứng dụng 
công nghệ sẽ thu hẹp ìdioảng cách giữa ngân hàng và 
người dùng, tự động hóa các dịch vụ tín dụng, đặc biệt 
là các dịch vụ tài chính tiêu dùng cá nhân, tạo nên sự 
cạnh tranh lớn trong khối ngân hàng.

Bên cạnh đó, cũng như các nước trên thế giới, Việt 
Nam đang gặp một số thách thức mới trong quản lý 
nhà nước với sự xuất hiện của các công ty Fintech hoạt 
động trong các lĩnh vực, như: cho vay ngang hàng, các 
mô hình thanh toán mới, chuyển tiền xuyên biên giới, 
tiền ảo/tài sản ảo. phát hành tiền ảo lần đầu ra công 
chúng (ICOs), kjnh doanh đa cấp lợi dụng danh nghĩa 
tiền âo/tài sẵn ảo... Hoạt động của loại hình các công

ty nêu trên dã phát sinh những vấn đề 
xung đột lợi ích nhất định giữa các bên.

Mặc dù Việt Nam được đánh giá là 
miền đất hứa của Fintech, nhimg theo 
các chuyên gia, thì hiện tại vẫn còn 
nhiều lực cản đối vâi Fintech. Cụ thể là: 
so với các nước trong khu vực, thì con sô’ 
150 công ty Fintech của Việt Nam vẫn 
còn khá khiêm tốn khi Singapore có 490 
công ty, Indonesia 262 công ty, Malaysia 
196 công ty... Bên cạnh đó, các công ty 
Fintech cúa Việt Nam vẫn chưa phong 
phú về dịch vụ. Cụ thể: ữong số 150 
công ty hoạt động trong tĩnh vực Fintech 
tại Việt Nam, thì phần lớn (60,5%) trong 
số đó hoạt động trong lĩnh vực trung gian 
thanh toán (T.D.V, 2019).

Ngoài ra, một thách thức khá rõ ràng 
vói hệ thống ngân hàng Việt Nam trước 
xu hướng phát triển của Fintech là nguồn 
nhân lực chất lượng cao trong ngành 
Fintech cồn hạn chế. Cụ thể: Đa số nhân 
lực có chuyên môn giỏi về tài chính ngân 
hàng, thl kỹ năng về công nghệ thông 
tin và ngoại ngữ lại thấp. Còn nhân lực 
giỏi về công nghệ thông rin, thì kỹ năng 
về tài chính lại không cao. Điều này dẫn 
đến việc lập trình ứng dụng về tài chính 
cững như việc đấu thầu mua các phần 
mềm quản trị còn gặp nhiều khố khăn. 
Thực tế đã có những ngân hàng lãng phí 
hàng triệu USD về một phần mềm quản 
trị nỉi ro phải bỏ qua không sử dụng được 
(Phạm Xuân Hòe, 2019).

MỘT SỐ GIẢI PHÁP

Nhằm tận dụng tối da các cơ hội và 
hóa giải thách thức với hê thống ngân 
hàng Việt Nam trước xu hướng phát triển 
của Fintech, theo tác gỉả, cần thực hiện 
một sấ giải pháp như sau:

Một là, cơ quan quản lý nhà nước cần 
xây dựng khung pháp lý cho hệ sinh thái 
Fintech và giúp hướng dẫn việc sử dụng 
dữ liệu an toàn, thông minh để phục vụ 
nhu cầu của người dân và các ngân hàng 
ồ Việt Nam tốt hơn.

Hai là, tiếp tục đổi mổi và ứng dụng 
công nghệ hiện đại thông qua việc xây 
dựng và hoạch định chiến lược về phát 
triển công nghệ thông tin cùa khu vực tài 
chính. Nhiệm vụ xuyên suốt là nghiền 
cứu, ứng dụng các thành tựu công nghệ 
hiện dại trong các giao dịch tài chính, 
hoạt dộng thanh toán, tiếp cận các săn 
phẩm tài chính, thúc đẩy tài chính xanh, 
tài chính toàn diện...



Tại nhiều quốc gia khác, các cơ chế 
quản lý thử nghiêm (Regulatory Sandbox) 
đã được đưa ra. Vì vậy, ở Việt Nam, trong 
thời giao tới, Chính phủ cần sớm ban hành 
Đề án Cơ chế quản lý thử nghiệm cho hoạt 
động Fintech (Regulatory Sandbox) phục 
VỊI các doanh nghiệp Fintech cung ứng giải 
pháp, dịch vụ trong lĩnh vực ngân hàng.

Ba là, vấn đề tăng cường quản trị, 
quản lý tại các ngân hàng thương mại 
cần được Ưu tiên hàng đầu. Theo đó, các 
ngân hàng thương mại Việt Nam cần đặt 
ra các giai đoạn quàn trị cho quá trình 
phát trien của mình, đồng thời, gắn chiến 
lược phát triển nàỵ với định hướng phát 
triển chung của nền kinh tế. Trên cơ sỏ 
đó, Ngân hàng Nhà nước mới kiểm soát 
được tình trạng chung của cả hệ thống và 
đưa ra mục tiêu phù hợp.

Đặc biệt, trong bối cảnh công nghệ 
và các sản phẩm công nghệ không ngừng 
được đổi mới và du nhập vào thị trường, 
chú ưọng thúc đẩy hợp tác giừa thị trường 
tài chính và các công ty Rntech cần đâm 
bảo tính minh bạch, hoàn thiện khung 
pháp lý hiện hành.

Bôn là, ngành ngân hàng chỉ đạt được bước tiến 
mạnh mẽ khi chính mỗi cá thể trong ngành cải cách 
vằ vươn lên theo kịp những bước tiến nhanh chóng 
của công nghệ. Theo đó, ngành ngân hàng cần không 
ngừng hoàn thiện, đặt lợi ích câa người tiêu dùng lên 
hàng đầu và giữ vững đạo đức nghề nghiệp chính là 
những nền tảng cơ bản, hòa cùng với các chính sách, 
chủ trương đúng đắn để tạo dựng một hệ thống ngàn 
hàng Việt Nam uy tín hơn và vươn xa hơn.

Năm là, các tổ chức tài chính, tổ chức ngân hàng cần 
chú trọng và tăng cường quản lý an ninh mạng. Ngoài 
việc đầu rư, trang bị cho mình những công cụ bẩo mật 
mđi đối với hệ thống thông tin và dữ liệu khách hàng, 
thì cần quan tâm hơn nữa tới việc xây dựng hệ thông cơ 
sở dữ liệu dự phòng và nâng cao nhạn thức về bâo mật 
và an toàn thông tin trong toàn hệ thốhg.

Sáu là, đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực tài 
chính, trong đó chú trọng công tác đào tạo nguồn 
nhân lực công nghệ cao, tăng khẫ năng ứng dụng 
công nghệ thông tin; nâng cao tính chuyên nghiệp, 
khả năng làm chủ các hệ thống công nghệ hiện đại 
của đội ngC nhân lực tài chính, kế toán. Đặc biệt, 
không ngừng nâng cao chất lượng nguồn lao động tại 
các to chức tài chính trung gian, đặc biệt là các ngân 
hàng thương mại để theo kịp những thay đổi và phát 
triển của công nghệ.Q
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