TU CHINH SACH BEN CUOC SONG

Ban vé chinh sach phat trién

thuong mai dién td

LE CUONG KIEN'

Thuong mai di¢n tf (TMDT) Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, tré
thanh kénh thudng mai tién 1¢i cho c3 ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, viéc
phit tri€n nhanh trong mot thoi gian ngén khi&n cd ch&, chinh sich chia theo
kip @3 djt ra nhiéu thach thic cho ¢4 cd quan quan I§ nha nude va quyén lgi
ciia cde bén tham gia. Do dé, vig¢c x4y dung v hoan thién hé théng phép luat
v& TMPT tr& nén cin thi€t va cip béch, diéu nay nhim bdo v&, dinh buéng
cht thé kinh doanh, tao ra mdi trudng kinh doanh théng qua TMDT an toan.

THUC TRANG PHAT TRIEN TMDT

Theo Béo cdo Chi s6 TMDT pim 2019 cda Hiép
bdi TMBT Viét Nam (VECOM), quy md thi tnidng
TMPT Viét Nam niam 2018 12 9 ty USD vi dy bdo
t8¢ 46 ting trudng trung binh nim sé dat 33 ty USD
vao nim 2025. Néu kich ban nay xiy ra, thl quy md
thi trudng TMDT Viét Nam nim 2025 s& ding thd ba
& Béng Nam A, sau Indonesia (100 tj USD) va Thai
Lan (43 ty USD).

Nim 2018 d3 d4nh dfu sy ting trudng t8t cla md
hinh kinh doanh trén cic mang xa hdi, c6 thé thiy day
1a hinh thic hiéu qué véi chi phi thap dang dugc nhiéu
doanh nghiép Iuwa chon, ma dién hinh 13 cdc doanh
nghiép nhd va vira, cdc b kinh doanh va ¢4 nhin. Theo
Bdo cdo Chis6 TMDT 2019, rong s6 cdc doanh nghiép
tham gia khao sdt, thi ¢6 36% doanh nghiép cho biét, c6
bén hang trén mang x3 hdi (1dng 4% so0 v6i nim 2017).
Péng thdi, ty 1& doanh nghiép dénh gid bdn hang qua
mang x4 héi dat hiu qué cao 12 45% (so véi ty 18 39%
nim 2017), trong khi ty 1& vdy 48i v6i bdn bang qua
website 12 32% va qua ing dung di ddng la 22%.

Nhiéu doanh nghiép Idn ciing da tich cuc s dung
mang xi hoi dé ti€p thi v chim séc khich hang.
Ching han, Lazada 1 san TMDT hing ddu & Viét Nam
¢6 trén 50.000 nha bén hiang va d8i tac. Hang théng,
Lazada thu hit trén 100 tmigu lugt ngudi ruy cdp, dén
théng 10 niim 2018 c6 27 miéu ngudi theo doi (follows)
trén trang Facebook ciia céng ty (VECOM, 2019).

Tuy nhién, Béo cdo Chi s6 TMBT 2019 ciing cho
thay vn con nhidu can w8 cho sy bit ph4 wong giai
doan t6i. Pon cif nhu, dich vu logistics - giao hang ching
cuéi - hoan tAt don hang con nhidu han ché, di ¢6 dén
rén 70% ngudi mua hing mic tuy&n st dung hinh thic
hanh tofn dich v thu hd ngudi bin (COD), nhung 1y
1é ngudli mua hodn trd sdn pham_,di dat hé'r\gﬂm_rc wyén
cao. Uéc tinh ty 1¢ mung binh 1Bng gid tri cda cdc sdn
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pham hoan tri so vdi t8ng gid tri don hing
1€n 16i 13%. C6 doanh nghiép phdi chiju ty
1é ndy & mic 26%.

Thém vao d6, 1dng tin cia ngudi tidu
dding vio giao dich mua ban tryc uyén
cdn thip. K&t qua khio s4t cho thy, dudi
50% ngudi duge hdi hai ldng véi phucng
thifc mua hing tyc tuy€n, nic 12 vin
cdn mét 1y 1é 16n d6i nigng khdch hang
1iém nang, ma cdc nba cung c4p dich vu
TMDT phdi chinh phuc. Nguyén nhin
16n nhit Aoh hudng dén 1am 1§ ngudsi
ding vin 1A chat lugng hang héa. Bdo
cdo clia Cuc TMDBT va Cong nghé thong
tin cho riing, c6 dén hon 70% ngudsi dude
khdo s4t quan ngai sdn ph&m kém chél
lugng so v6i quing cdo (VECOM, 2019).
Ngoadi ra, cdn nhi€u 1y do khéc, nhu: Gia
c4 khong ré hon khi mua ngoai cifa hang
trong khi da dugc khuyén mii; Thang tin
c4 nhan b rd ff; Mua hang & ctia hang d&
va nhanh gon han; Ngubi tiéu diing chua
cé thé ngin hang dé thanh todn; Cich
thifc mua hang qua mang vin phdc tap
v6i nhiéu ngudi...

Bén canh d6, Bio cdo Chi sd TMPT
nhiéu nam lién 1i€p cho thiy, pban I6n
hoat ddng TMPT dién ra & hai thanh ph§
16n nhit nwde 12 Ha N6i va TP. H6 Chi
Minh ciing nhy mot s6 tinh ning dong
lién ké, shy: Bic Ninh, Vinh Phiic, Ddng
Nai, Binh Duong vA céc thanh phd 16n
trire thudc Trung uong 1a Hai Phong. Ba
Ning va Cin Tho. Hoat ddng kinh doanh
tryc tuyén tai hiu hé céc tinh khic cdn
yéu va cé nguy cc_ngég cang tat lai so
v6i hai thanh phd din diu.



Theo u6e tinh, Ha Nai va TP. H8 Cht
Minh chi€m 6i 70% giao dich TMPT.
Con quy mdé TMBT § céc dia phudog
khdc, dic biét § ndng thdn, viing sdu, ving
xa rét nhd. Trong khi d6, khoang 70% dan
s6 sinh sdng & ndng thén, day 12 khu vic
6 tiém nang tidu thy 16n, dng thisi ciing
12 ndi cung cap sin phdm da dang phi hgp
v6i ban hang myc tyé&n (VECOM, 2019).

HE THONG CAC CHINH SACH
VE TMDT

Thyc t&, TMDT Viét Nam c6 thé phét
tri€n manh mé& nhy hién nay mot phin
12 nhd hé th8ng chinh sich vé TMBT
twong d8i hoan chinh, cu thé: Nim 2005,
Qudc hdi da théng qua 03 luat cé tinh
chat dit nén tang phdp 1y cho TMBT,
d6 1a: Lugt Thuong mai, B tvdt Déan
st vd Ludt Giao dich dién t&. Bén canh
d6, hoat ddng TMPT va viéc gidi quyét
c4c tranh ch4p trong linh viic TMBT cén
chiu sy didu chinh ctia m6t s8 ludt, nhu:
Luat Céng ngh¢ thong tin (nim 2006);
Ludt Vién théng (nim 2009); Bo luat
Hinh sy sifa i (ndm 2009); Luat Bdo vé
quyén Igi ngudi Liéu ding (nim 2010);
Luét Quing cdo (nim 2012); Ludt Piu
t {nim 2014); Ludt Doanh nghiép (nim
2014); Luét An ninh mang (nim 2018).

Cung véi 46, d€ phit trién TMPT
ciing nhu hwéng dén, quén 1y hoat ddng
giao dich va cdc hoat dong lién quan dén
TMDT, Chinh phii, Th twéng Chinh phi
¢ling da ban hanh nhiéu chinh sdch, c6
thé k& dén nhu: Nghi dinh s§ 27/2007/
NB-CP, ngay 23/02/2007 cda Chinh phd
vé giao dich dién t& trong hoat ddng i
chinh; Nghi dinh s8 35/2007/ND-CP,
ngay 08/03/2007 cla Chinh phii vé giao
dich dién t trong hoat 46ng ngén hang;
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP, ngay
22/11/2012, cia Chinh phd vé& thanh
todn khong ding ién mit; Nghi dinh s&
52/2013/NP-CP, ngay 16/05/2013 cla
Chinh phi vé& TMDT (thay thé Nghi
dinh s8 57/2006/ND-CP); Nghi dinh s8
70/2014/NP-CP, ngay 17/07/2014 ciia
Chinh phi quy dinh chi 1i€t thi hanh mot
s6 diéu clia phép 1énh ngoai héi vi phip
lénh sia d3i, b8 sung mot & diéu clia
phap 1gnh ngoai héi; Quy&t dinh s8 1563/
QD-TTg, ngdy 08/08/2016 cia Thii nidng
Chinh phii phé duyét K& hoach (8ng thé
phét trién TMPBT giai doan 2016-2020.

Ngoai ra, B Cong Thuong ciing di
ban hanh Théng tr s§ 09/2008/TT-BCT,

ngly 21/07/2008, huéng din Nghj dinh TMDT vé cung
cap thdng tin va giao két hgp dong trén website TMDT;
Théng tr s8 47/2014/TT-BCT, ngay 05/12/2014 quy
dinh v& qudn 1y website TMPT, quy dinh cdc cong ty
c6 trang web bén hang, cdc trang mang xa hoi.

Bén canh d6, v& xit 1§ vi pham trong linh vyc TMPT
¢6 c4c chinh sich, nhw: Nghj dinh s& 174/2013/ND-CP,
ngly 13/11/2013 clia Chinh phi quy dinh xi phat vi
pham hauh chinh rong link vie buu chinh, vién thang,
cong nghé théng tin va tén s8 v4 ty&n dién; Nghj dinh
$623/2014/ND-CP, ngay 07/04/2014 ciia Chsnh phii quy
dinh v& phdng, chSng 5i pham va vi pham phép luat
khéc ¢6 sit dung cdng nghé cao; Nghi dinh s8 124/2015/
NB-CP, ngay 19/11/2015 clia Chinh phd sia d6i, b3
sung mdt s6 diéu cha Nghi dinh s 185/2013/ND-CP,
ngay 15/11/2013 quy dinh x{& phat vi))ham hanh chinh
ong hoat dong thuong mai, sin xuit, budn ban hing
gi3, hang cfm va bio vé& quyén Igi pgudi tidu ding.

C6 thé thiy, nhitng chinh sich ndy da phin nao bio
v&, dinh hu6og chil thé kinh doanh, tao ra mdi tritsng
kinh doanh théng qua an todn TMBT.

MOT S6 VUGNG MAC PHAT SINH TU HOAT
DONG TMDT

Tuy nhién, trong qué trinh vin hanh, vin con
nhidu vudng mFc ph4t sinh 1 hoat ddng TMBT. Cy
thé nhy sau:

Thit nhdt, bén canh website TMDT, cdc mang xa
héi, diic biét la facebook dang dugc sit dyng rat ph§
bi€n & Viét Nam, th hién nay s& ngudi si dyng céc
dién dan mang x4 hi & mua sim muc myén cling gia
ting. Cing v6i a6, s§ doanh nghigp sif dung nén ting
di d6éng nhi kénh lién lac giira nha b4n 1é va ngudi
tiéu diing ngdy cang téng. Tuy nhién, viéc quan Iy cic
mang xa hdi kinh doanh TMBT ciing nhut nén ting di
ddng hién nay chua dugc thyc hién t5t.

Thyc t& cho thiy, hién nay cd quan chifc ning chua
¢6 quy dinh 3 rang d8i v6i danh sdch cdc website
TMBT khuyén cdo ngudi tiéu ddng thin wong; thi€u
huéng dén chi 1:€l vé& quy tminh giao k€t hgp ddng mua
hang tnfc wyé&n ciing nhir nhiing canh bio can thiét dgi
v8i ngudi tham gia loai hinh dich vu ndy. Cu thé, tai
Muc 2 ciia Nghi dinh s8 52/2013/ND-CP danh 8 diéu
d€ quy dinh v& quy trinh giao két hgp ddng gitia ngudi
ban hang tryc twyén v6i ngudi mua. Theo Diéu 23, Nghi
dinh s8 52/2013/ND-CP, quy dinh: “B Cong Thuong
¢6 trach nhiém quy dinh cu thé vé quy trinh giao k&t hop
ddng tryc ty&n trén website TMDT do thuong nhan, (6
chiic, c& nhan 13p ra d€ mua hang héa, dich vu", song
cho dén nay vn chura ¢ budng dan chi tiét nay.

Néu cho ring, truéc day Bo Cong Thudng dd ban
hinh Théng ¢ s 09/2008/TT-BCT, ngay 21/07/20p8.
huéng din vé cung cap thdng tin va giao k&l hgp déng
trén website TMDT, nay khong cin phai quy dinh g)
thém 13 khéng phii hgp. W1, tai thisi diém Thong w s
09/2008/TT-BCT dugc ban hanh, Luat Bio vé quyén
Igi ngudi tiéu ding (ndm 2010) vi cdc vin bdn hudng
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din thi hanh Luft ndy chua dugc ban hanh. Chinh
vi vdy, viéc quy dinh nhy tai DBiéu 23 Nghi dinh s§
52/2013/NDP-CP 13 cén thi€t, nhim bdo v& quyén lgi
clia ngudi tiéu ddng khi tham gia giao dich TMDT.

Thiz hai, Thong tu s6 47/2014/TT-BCT. ngiy
05/12/2014 cia B8 Cong Thudng quy dinh vé quan Iy
website TMPT, quy dinh cic cong ty c6 trang web b4n
hang, cdc trang mang xa hi phai dang ky rén san giao
dich dién t va céc trang mang x4 hdi, phdi c6 trach
nhiém quén ty théng tin, hoat ddng cia ngudi ding ky
trén trang mang xa hoi cia minh. Moi hoat ddng kinh
doanh TMBT phai ding ky v6i Cuc TMBT va Kinh
t& s8 thudc B6 Céng Thudng. Cd quan thu€ phdi hop,
15y théng lin trén Cuc TMBT va Kinh 1& 56 d€ theo
doi c4c doanh nghiép, cic 18 chifc sd hitu website cung
c4p dich vu TMPT, ¥ d6 ra soét cic hgp déng, thda
thuan hgp téc A€ thu thué. Théng qua d6, cd quan thué
ki€m tra chifng 1if lién quan dén cdc khodn thu chi cla
céc doanh nghiép ndy. Théng tin ngudn dif lidu quin
1y ké khai hoat dong TMPBT, cd quan thu€ s& nm bt
hoat dgng kinh doanh qua san, nhal 1a cdc trudng hop
xdy dung kho hing trén mang cda cdc c4 nhan, doanh
nghiép dé 4p dung céc bién phap quén Iy thué.

Thé nhung, hién nay, viéc k& khai ding ky véi Cuc
TMDT va kinh t€ s& khéng nhiéu. Nguyén nhin 12 do
Théng tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh tréch nhi¢m
ding ky 1a cliia doanh nghiép, ma khéng quy dinh ré
tréch nhiém ki€m tra, gism sat cla co quan nha nuéc
¢6 thim quydn. Do vdy, nhiéu doanh nghiép “né&”
trdch nhiém ding ky, nhung vin khong bi x¥ ty. }26
cling 12 1§ do nganh thu that thu, vi khéng ¢6 ngudn
dit liéu doanh nghiép dién tl d€ tinh thué.

Theo Lut Quin ly thu€ sifa d8i. b3 sung (nim
2016), thi t§ chic, c4 nhan phét sinh nghia vy thu& khi
c6 hoat ddng thuong mai hoic 1am céng, mua bdan tai
s&n, khéng phin biét giao dich ll:ﬂdng mai dugc thyc
hién theo phudng thdc truyén théng hay theo phuong
thifc dién t. C6 nghia 13, bit k€ doanh nghiép hay cd
nhdn c6 dang k¢ kinh doanh hay khong, mién 12 ¢6
hoat dong mua - ban pht sinh thu nhip, thl cé oéch
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TMBT
mang dén su 1i¢n lei
cho ca nguéi mua
Vil ngioi bin

nhiém phdi thyc hién ding ky, ké khai,
nép thué. Vi ngudsi ban hang 12 c4 nhén,
thi dugc mién nép céc loai thué gid tri
gia tdng, thué thu nhép c4 nhin néu mic
doanh thu cd nim khéng vugdt qua 100
wiéu déng. Tuy nhién, 4 mua - ban phéi
ké khai, khi ké khai mdi x4c dinh c6 phdi
ndp thué hay khéng.

Song thutc t€, hau h&t nhing c4 nhan
kinh doanh trén cdc trang TMDT hién
nay khdng ké khai. Thim chi nhicu
doanh nghiép kinh doanh wrén mang
khéng c6 dia di€m kinh doanh, khéng
c6 1ai khodn ngan hang rd rang. Khdng
it doanh nghiép, c4 nhin c6 cd website
dién tt bén hang, nhung khong théng
bdo cho Cuc TMPT va khdng ké khai
hodc k& khai thu&€ khang day du...

Thit ba, chinh séch vé& viéc bdo vé
th6ng tin c4 nhan dang c6 nhiéu 1 héng.
Nhiéu vin bdn quy pham phép lvat da
c6 c4c quy dinh vé bdo vé& thong tin c4
nhén, nhu: B6 ludt Dén sy, B ludt Hinh
sy, Ludt Céng nghé thong tin, Luat An
ninh mang (nim 2018), Nghi dinh 56
52/2013/NB-CP, Nghi dinh s& 174/2013/
ND-CP, tuy nhién, tinh trang thu thap, sit
dung, phit tdn, kinh doanh trdi phép luft
thdng tin c4 nhan vin di&n ra phd bién.
Piy la mét wong nhimg nguyén nhin
1am suy gidm long tin cia ngudi tiéu
ding véi TMDT.

Thit 1, 46i vdi céc sdin TMPT, viéc
phép lujt khong chdp nhin hinh thic
thanh to4n nit gon véi cdc dif liéu dién tlr
thay vi ching t gidy da 130 ra nhiéu trd
ngai cho syf phét trién TMDT xuyén bién
gi6i, abng thdi tao nén sy thi€u minh
bach trong qué trinh thanh todn. Cu thé,
d&i v6i ngudi tiéu ding. ho khong duge



ti€p cin nhiig s&n phdm trang ximg V6
gid ti€n va quyén dugc tra hang khi hang
hé6a kh6ng ding nhv quang cdo. Viée chi
cho phép ngan hang chap nhan chimg tY
gidly theo ki€u truyén thdng trong thanh
todn qudc t€ va khong c6 két ndi dit liéu
12 khdng phd hgp véi qud trinh hién dai
héa va tr déng héa trong dich vu ngin
hang, khong dép iing dugc nhu ciu ngdy
clng ting ciia khdch hang.

Bén canh d6, c4c don vi quén 1y san
TMBT phai d6i mat véi khé khin mua
ngoai t& va thanh to4n lai cho nha bén
hang xuyén bién gi6i. Viéc ndy gin nhv
bat khi thi, vi theo quy dinh tai Phdp
18nh Ngoai hdi ndm 2005 va Nghi dinh
56 70/2014/ND-CP, san TMDT cin xuft
trinh nhiéu loai gidy 1 méi dugc mua
ngoai té chuyén ra nutéc ngodi: 1) Lénh
chuyén tién; 2) Vin bin yéu ciu mua
ngoai té; 3) Hop déng ngoai thuong; 4)
T khai h3i quan hang nhip khiu; 5)
Héa don. Ngoai ra, do san TMBDT khéng
phdi 12 ngudi nhin hang nhip khiu nén
cdn cin b8 sung thém: 1) Xéc nhin da
nh4n hang cla ngudi tidu dang; 2) Gidy
Uy quyén cda ngudi tiéu ding.

MOT SO KIEN NGHI

D€ hoat ddng TMDT dugc kiém sodt
chit ché hon, nhung khéng “lam khé™
cho chil thé tham gia, tic gid A& xut mot
s6 ki€n nghi sau:

Mgt la, Chinh phil va cdc b, nganh
lién quan cdn xay dung ciing nbu hoan
thién thé ch& va chinh sdch cho viéc ing
dyng va ph4t tri€n néa kioh 1€ s8, déng
thai, thiét 13p va vén hanh khung phap 1§
cd bén cho TMPT.

Hai Ia, cAn nghién citu trién khai hoan
thién khung phép ly vé quén ly va thu
thu€ déi véi cac doanh nghiép TMBT;
4p dung mot s6 phuong phap thu thip s§
lidu v2 ngudn thdng tin cu thé nhy tim
ki€m trén céc trang tin tnuc tuyén vé
quing cdo va dudng link c6 chifa cdc chi

_TAILIEU THAM KHAO

dén vé c4c hoat dng kinh (€ va lién k&t tryc 1i€p véi
thi tnfdng trong nuée.

Cd quan thu€ cdn st dung cong nghé dir liéu 16n
(Big Data) d€ xdy dung kho di¥ liéu cia ri€éng minh
trén ca s& k&t néi, chia sé véi ca s8 dit lidu cda cdc bd,
nganh chic ning lién quan, k&t hgp tich hgp thong tin
1 cdc website TMDT kh4c, nhir: céc trang mang xa
hdi, cdc website ban bang, cic san giao dich tnrc tuyén
€ thu thap théng tin cin thiét phuc vy cho céng tic
quan Iy chinh x4c va minh bach.

Ngoai ra, cdn trién khai 4p dyng héa don dién nt
cho tt ¢4 cdc don hang, nhim ting cudng kiém tra viée
ndp thug, ciing nhy ki€m so4t viéc chdp hanh nghiém
tic va ddy dii nghia vu thué cdia c4c doanh nghiép.

Ba la, wan thi nghiém céc quy dinh cia Luit An
ninh mang (nim 2018) d& bo vé thong tin c4 nhan,
Bén canh d6, viéc hoadn thién, ddng bd va nang cao
ha ting cOng nghé n6i chung s& gitip bio mat théng
tin trén mang dugce an todn, bf mat vi thuin igi cho
khich hang. Ha 1dng cdog nghé chinh 12 nhitng con
duding cao t8c két n6i d€ cho cc y&u 18 pht trién ciia
TMBT lwu thdng. Viéc thuc hién nay ddi hdi sy nd lyc
ctia nhiéu bén, cic b, nganh va dia phuong méi c6 thé
t20 nén mdt ha ting hoan thién, dong bd cho ph4t trién
TMBT trong twong lai.

Bon la, can xem xét quy djnh nhin tin nhiém nhu
mot diéu kién kinh doanh trong TMDT nhim han ché
16i da nhi€u website kinh doanh TMBT khéng an toan
va c6 ddu hiéu lira ddo ngudi tiéu ding.

Hién nay, VECOM d phdi hgp véi Trung tdm Phét
trién TMBT thudc Cyc TMBT va Cong nghé thong tin
va Kinh € s6 xdy dyng hé thdng tiéu chuin trong giao
dich TMDT véi tén goi 12 Safeweb. C4c website TMDT
thugc pham vi cdp nhan tin nhiém, bao gdm: B2C, Sin
giao dich TMBT va Nhém mua. Vi viy, theo tic gia,
cén thiét sit dung Safeweb nbu mot didu kién kinh doanh
TMPT cho cic website TMDT. Bdi, nhian tin nhiém
chinh 1a cAu ndi gitp cho cc doanh nghiép TMBT xiy
dyng niém tin d8i véi ngudi tiéu ddng, trang t nhu nhin
tin nhiém ciia cc nuéc phat trién, nhu: Truste clia M,
TradeSafe ciia Nhat Bin, TrusiSg cia Singapore...

Nam [, yong thdi gian t6i, cdc nha hoach dinh
chinh sdch cin nghién ctu loai bé nhiing rdo cin dé
doanh nghiép c6 th€ tin dung thi rudng TMDT xuyén
bién gidi giau tiém ning, trong d6. cin cén nhic, xem
xét chdp nhan hinh thic thanh todn it gon véi cic dir
liéu dién tif thay vi ching 1Y gidy nhu hién nay.Q
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