
Doanh nghiep xa hoi Viet Nam: 
Thifc trang phat trien 
va Ctf hoi thanh cone 
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Trong xu th§' khdi ngliiep phat triln manh me nhitng nam gin day, s\$ xua't 
hi§n va nay sinh eua cac md hinh doanh nghidp khdi nghidp m^ da gop phin 
xay diAig tinh da dang cung nhif lan toa anh htfdng cua c^ng d6ng khdi nghiep. 
Trong sd'do, md hinh doanh nghidp xa hdi (social enterprises) ngoai vi^c t^o 
ra 10 nhuan, con gop phin giai quy^t cac vSn dl xa hOi, nhif: doi ngh^o, b^t 
binh dang, gi4o diic d$c bidt, hay phat triln bin viJng... Nghien clJu nay phSn 
tich thijrc trang cua doanh nghidp xa h$i tai Vi^t Nam va chi ra nhiTng cd hdi 
phat triln cho nhom doanh nghiep n&y, nham khuydn khich cac nha khdi 
nghidp lifa chgn theo dull hmh thifc kinh doanh hifdng dd'n c$ng ding. 

THI/C TRANG PHAT TRIEN CUA 
DOANH NGHIEP XA HOI V i f T NAM 

Md hinh doanh nghidp xa hdi da xua't 
hien trf lau lai cdc qud'c gia chdu Au, 
chau My. O Viet Nam, doanh nghidp xa 
hdi da chinh thrfc drfde edng nhdn la mot 
Ioai hinh doanh nghiep tai Luat Doanh 
nghidp (ndm 2014). Cu thd: Theo Dieu 
10 Ludt Doanh nghidp, thi doanh nghidp 
xa hdi Id doanh nghidp drfOc dang ky 
thanh Idp theo quy dinh eda Ludt Doanh 
nghiep (ndm 2014). Muc tidu hoat 
dflng nham giai quyd't van dd xa hfli, 
mdi trrfdng vi ldi ieh eflng ddng. Doanh 
nghiep xa hdi sd dung it nhd̂ t 51% tdng 
lgi nhudn hang nam eda doanh nghidp de 
tdi dau trf nham thtfe hidn mue tidu xa 
hOi, mdi trrfdng nhrf da dang k^. Ngodi 
cdc quyen vd nghTa vu cda doanh nghidp 
theo quy dinh cda Ludt Doanh nghidp 
(nam 2014), doanh nghidp xa hfli cfln 
cd mflt sfl' quydn vd nghia vu quy dinh 
tai Khodn 2 Dieu 10 Luat Doanh nghidp 
(ndm 2014). Cu tiie nhrf sau: 

- Duy trt mue tieu va dieu kidn vd 
chd sd hffu doanh nghidp, ngrfdi quan 1;̂  
doanh nghiep xd hgi ttong sud't qua ttinh 
hoat ddng; trrfdng hop doanh nghidp 
dang hoat ddng mud'n ehuydn thdnh 
doanh nghidp xa hdi hodc doanh nghiep 

xa hgi mudn tff bd muc lidu xa hdi, mdi trrfdng, khdng 
sd dung Idi nhugn de tdi diu trf thi doanh nghidp phdi 
thdng bdo vdi co quan cd th^m quydn di tid'n hanh cdc 
thd tuc theo quy dinh cda phdp Iu|lt; 

- Chd sd hffu doanh nghidp, ngrfdi qudn IJ' doanh 
nghidp xa hdi drfdc xem xdt, lao thudn Ifli vd hd trd 
ttong vide cd'p giay phdp, chrfng chi va gidy chihig 
nhdn cd lien quan theo quy dinh cda phap luat; 

- DtfOe huy ddng vd nhdn ldi ttO drfdi cdc hinh thdc 
khde nhau tff cdc ed nhdn, doanh nghidp, td ehrfe phi 
chinh phu va cdc td ehrfe khdc cua Viet Nam va nrfdc 
ngodi de bu dap ehi phi qudn Iy vd chi phi boat dflng 
cua doanh nghidp; 

- Khflng drfgc sd dung cae khoan tai ttd buy dgng 
dtffle eho mue dieh khdc ngoai bu dap ehi phi quan Iy 
va ehi phi boat ddng dd giai quyd't van dd xd hdi, mdi 
ttrfdng ma doanh nghidp da dang kf; 

- Trtfdng hdp drfflc nhdn cae uti dai, hd ttd, doanh 
nghidp xa hdi phdi dinh kJ hang ndm bao cdo efl quan 
ed tham quydn vd finh hlnh boat ddng cda doanh nghidp. 

- Nha nrfdc cd chinh sdeh khuyen khich, hd ttd vd 
thdc day phdt tridn doanh nghiep xd hgi. 

Ben canh vide drfOe edng nhdn Id mdt Ioai hinh 
doanh nghiep tai Ludt Doanh nghidp, dd h5 ttfl cung nhtf 
khuyd'n khieh doanh nghidp xd hdi, Chinh phd da ttidn 
khai nhidu chtfdng trinh tfu dai dd'i vdi doanh nghidp xd 
hfli, nhidu quy hay ddn vi dinh htfdng san sdng tid'p sdc 
cho doanh nghidp xa hdi ttong qud ttinh hinh thanh va 
boat ddng cda Ioai hinh doanh nghidp nay. 

Cu thd: doanh nghidp xa hgi dtffle htfdng cdc tfu 
ddi tlieo van bdn quy dinh ddnh eho Ioai hinh td chdc 
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HEM CCrU - TRAO DOI 

HiMH 1: KET QOA KHAO SAT KINH DOANH 
C A A DOANH NGHIEP XA HOI NAM 2019 

I 64.1% 

16,2% 

16,0% 

I • I 1,4% 

Mgu6n: H6i dong Anh, Td chu'c doanh nghiep xa hai Vi/dng quoc Anh 
va ViSn Nghien CLTU quan ly kinh te Trung i/dng (CIEM) (2019) 

dang k^ vd hrfdng rfu dai cho Iinh vrfc, hay dia ban 
boat dflng, ddi Itfflng hd ttO hg htfdng tdi. Mdt sd vdn 
ban didn hinh nhtf; Nghi qu:/dt 05/20G5/NQ-CP, ngdy 
18/04/2005 cda Chinh phd ve day manh xd hfli hda ede 
boat ddng gido due, y id", vdn hfla va thd due, thd thao 
va Nghi dinh sd 69/2008/ND-CP, ngay 30/05/2008 
eda Chinh phd vd ehinh sdeh khuydn khich xa hgi hda 
dd'i vdi cdc boat ddng ttong ITnh vtfe gido due, day 
nghe, y Id', vdn hda, the thao, mdi trrfdng quy dinh rfu 
ddi ve kd't ed'u ha ting vd da't dai (thud ddi ban vdi 
gid rfu dai, midn Id phi trrfdc ba...), ve thud (dp thud' 
sud̂ t thud Ihu nhap doanh nghidp 10%, midn thue' thu 
nhdp doanh nghidp tiong 4 ndm va gidm 50% cho 5 
ndm tiep theo, midn VAT mflt so' dich vu...), ve lin 
dung (vay vdn diu trf vdi didu kidn ddc bidt). Mgt so' 
ehinh sdch khdc hd ttd doanh nghiep xa hdi ddng chd 
y nhrf: Dd dn "Hd ttfl hd sinh Ihdi khdi nghiep doi mdi 
sdng tao qude gia den nam 2025 " dtffle ban hdnh theo 
Quyd't dinh so" 844/QD-TTg, ngay 18/05/2016 cda Thu 
trfdng Chinh phd hay Dd dn "Hd trd hgc sinh, sinh 
vidn khdi nghidp de'n nam 2025" dtffle ban hdnh theo 
Quy^t dinh sd' 1665/QD-TTg, ngay 30/10/2017 cda 
Thd trfdng Chinh phd. 

Vd ldi ehlnh, ngodi vide nhdn drfflc srf h§ ttfl trf Quy 
Phdt ttien doanh nghiep nhd va vffa, ede to chdc Iff 
thien cung Iham gia nhieu trong vide hd ttd cac doanh 
nghidp xa hdi. Didn hinh nhrf; Abilis hd ttO lO.OOOUSD 
tdi 2b.000USD cho cdc doanh nghidp xd hdi hfl trd 
ngrfdi tdn tdt. Thrive cho vay lai SUETI 0% dd diu trf 
ndng cd'p ddy chuyen san xud't. Cac kdnh kdu ggi tdi 
ttO cdng ddng cung Id mdt san ggi vd'n hidu qua cho 
doanh nghiep xa hgi, dien hinh, nhrf: ig9.vn, comicola. 
com, fundingVN.com... Nhieu td ehrfe kirdi nghidm 
hd txti trf vd'n, dinh hrfdng, dao tao eho doanh nghiep 
xa hdi, nhrf: CSIP, Spark, HATCH! Ventures, Hdi 
ddng Anh... ngay cang the hien vai ttd ttong vide hinh 
thdnh va duy tri boat ddng eua eac doanh nghidp xa 
hdi Vidt Nam (Trrfdng Dai hgc Kinh td'Qufl'c dan, Dai 
hoc Northampton vd Chtfflng trinh Phdt tiidn Lidn hop 
qud'c, 2018). 

Hidn nay, d Viet Nam, cdc td chrfc boat dflng xa hfli 
tdn tai vdi da dang hinh thrfc, dd Id: td chrfc phi chinh 
phd, td ehrfe td thien. cau lac bd, hdp tac xa, doanh 
nghidp cd muc tidu vi xa hdi. Doanh nghiep xd hdi tai 
Vidt Nam cung boat ddng ttdn nhidu Hnh vife. Theo Bdo 

cdo nghidn crfli Hidn ttang doanh nghigp 
xa hdi tai Viet Nam eua Hdi ddng Anh, 
To chrfc doanh nghidp xa hdi Vtfdng qude 
Anh vd Vign Nghidn crfu Qudn Iy Kinh 
td Trung rfdng (CIEM) (2019), ede doanh 
nghiep xa hdi cd xu htfdng idm vigc trong 
ede nganh thdm dung Iao dflng, vdi trinh 
do ky nang vd eai tidn cflng nghe ttfdng 
ddi thap. Trong dfl, Hnh vrfc phd bid'n nhdt 
ma eac doanh nghidp xa hgi Vidt Nam 
hoat dgng la ndng nghidp, chiem 35%, 
tidp tiieo Id y te' (9%), gido diic (9%) vd 
mdi trrfdng (7%). Phin Idn doanh nghidp 
xa hdi htfdng ldi xda doi gidm ngbdo, dn 
dinh cugc sdng vd ndng cao thu nhdp cho 
nhflm ngrfdi yeu thd̂  thdng qua giao due, 
dao tao nghd, trang hi ky ndng, kien thffe. 
Bdi v$y, hg thtfdng khdng chgn cdc ITnh 
vrfc ydu cau cao ve cdng nghe. Ddnh gid 
hidu qua boat ddng cda doanh nghigp xa 
hdi cung vi the kha dae thd, ddng cdc chi 
tidu nhrf sd Irfdng ngrfdi dtfde hrfdng Ifli 
thay vi thuin tdy Itfflng hfla bdng gid tri 
lien td. 

Doanh nghidp xa bdi quy md nhd 
chie'm 40%, vdi doanh thu ttdn dtfdi I ty 
ddng. 19% doanh nghiep bdo cdo doanh 
thu tff 1 den 5 tJ ddng va 23% ed doanh 
thu trf 5 den 251^ ddng; eo tdi 12% doanh 
nghidp bdo cdo doanh thu ttdn 25 ty 
ddng. Hau hd't cdc doanh nghiep xd hgi d 
Vidt Nam deu kinh doanh cd Igi nhudn. 
Cu the, hon 64,1 % sd doanh nghiep khdo 
sdt bdo cdo rdng hg dat kinh doanh ed Idi 
ndm ngodi; 6,2% dat mdc hda vdn vd chi 
CO 10,3% tdng sd la thua Io (Hinh 1). 

Ddng chd f Id 78% doanh nghiep boat 
ddng ttong ITnh vrfc ndng nghidp cho bid't 
cfl Iai. Cdc ITnh vrfc it thdnh eflng ve tai 
chinh hon la gido due, mdi trrfdng, chdm 
sdc tre em. 

Tudi ttung binh cda cdc doanh nhdn 
xa bfli Viet Nam trfdng ddi tie, phin ldn 
(58,1%) ttong khoang 25-44 tudi vd chi 
3,9% Id d tiidi tten 65. Gan 50% cdc nhd 
lanh dao doanh nghiep xa hdi la phu nff. 

Doanh nghidp xd hfli dang boat ddng 
tidn khap Viet Nam, eu tfie: 50% cdc 
doanh nghidp xa hdi ed tru sd tai Hd NOi 
vd Thdnh phd Ho Chi Minh; Gin 50% edn 
Iai boat dflng d khu vrfc ndng thfln; 30% 
doanh nghidp xd hfli d Vidt Nam boat 
dflng tai thi tnfdng trong ntfdc; 21 % doanh 
nghidp da dtfa sdn pham eda minh ra nrfdc 
ngodi vd rat nhieu doanh nghidp the hidn 
tham vgng tien ra thi trtfdng qudc td'. 

Nhffng nSm gan ddy, tai Viet Nam 
ed mdt ldn sdng mdi mang tdn "khdi 
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nghiep doanh nghidp xa hgi". Cd tdi 
30% ddi trfdng tham gia khdo sat eua 
Hfli ddng Anh, Td ehrfe Doanh nghidp 
xa hfli Vtfflng qudc Anh, Vidn Nghidn 
edu (judn Iy kinh t^ Trung tfOng (CIEM) 
(2019) cho bidt, cdc doanh nghidp xa hgi 
khdi nghidp mdi chi xud'l hien tff ndm 
2015; cfln 14% cd tudi ddi 7 ndm (tff nam 
2013), 31% thdnh lap trf ndm 2008 vd 
25% da boat ddng til tt^dc ndm 2008, ed 
doanh nghidp bdt diu trf nam 1978. 

Tuy nhidn, hoat dgng eua cdc doanh 
nghidp xa hfli d Vidt Nam vdn cfln gdp 
nhidu khfl khan, thach thrfc, nhrf: ehtfa ed 
khung phdp ly diy dd cho doanh nghidp 
hoat dgng; thid'u vfl'n vd han che vd khd 
ndng tie'p c£in cdc ngudn tdi chinh do 
phan ldn doanh nghidp xa hdi ddu ed quy 
md nho va cdn non tte; thieu nang Itfc 
qudn ly, chtfa cfl nhieu kinh nghiem vd 
hlnh thrfc kinh doanh cdn mdi me... 

ca H 6 I PHAT TRIEN CHO DOANH 
NGHIf P XA HOI VIET NAM 

Xud't phat trf thtfc tien nhu cau cua 
xd hdi vd thtfc trang chinh sdch, td chrfc 
hd trg hidn nay, doanh nghidp xa hfli se 
cfl nhidu co hfli dd phdt tridn tai Vidt 
Nam. Cu thd: nhu clu sd" dung dich vu 
phdc Ifli eua ngrfdi ddn ngay edng tang 
di cung vdi tuoi thg trung blnb tang va 
dan so dan gid hfla, dat ra yeu eau ed 
cdc doanh nghigp xa hdi hd trfl Nhd 
nrfdc cung rfng cdc dich vu nay. Khung 
phdp Iy vd doanh nghidp xa hfli se ngdy 
cdng hodn thidn, gidp doanh nghidp 
hoat ddng bdi ban, khoa hoc hfln. Ddng 
thdi, hfli nhdp kinh td' sdu rdng lao didu 
kidn thu hdt diu trf xd hdi trong ITnh vtfc 
xa hdi, mdi trrfdng cung nhrf hinh thanh 
cdc quan hd hop tac phdt ttidn. Trong 

khi dd, md hinh doanh nghidp xd hdi la hinh thrfc phu 
hop cho qud ttinh chuyen ddi tff khu vrfc stf nghidp 
edng ldp sang boat dflng theo efl ehd' doanh nghiep, 
nen se Id ltfa chgn eho nhidu td chrfc. Xu hrfflng chung 
cho thay, Nhd nrfdc se dan ehuydn ddi trf dOn vi trrfc 
tidp cung ffng dieh vu phdc Ifli sang vai ttfl mua dich 
vu tff ede dfln vi ngodi. Vi thd', ddy ehinh Id cfl hdi ldn 
cho doanh nghiep xa hdi tham gia cung rfng dieh vu 
cdng cho ngrfdi ddn. 

Vi th^, theo tdc gid, de doanh nghidp xa hfli thanh 
cflng cung nhrf phdt huy tidm ndng, vai ttd cda minh, 
cln tridn khai ddng bd vd hidu qua mgt so'gidi phdp sau: 

ThU nhdt, Chinh phd can tao mdi trrfdng kinh doanh 
thudn Idi cho cdc doanh nghidp xa bdi gia nhdp thi 
trrfdng vd boat dgng bang vide ddm bdo hdnh lang 
phdp IJ? ro rang, minh bach, xdy dtfng hd thdng chinh 
sach tfu dai ridng bidt eho ede doanh nghiep xa hfli. Cu 
the: cln ban hdnh ehinh sdch hd ttfl tiep can vdn vd cae 
ngudn life tai ehinh khde, nhtf: tdng ctfdng nhdng bidn 
phdp khuydn khich manh me hfln sd dung thue gid tri 
gia tang vd thud' thu nhdp doanh nghidp dd phat tridn 
khu vrfc doanh nghidp xa hdi; ddng thdi, thid't Idp cdc 
tidu chi cu the dd xde dinh cae doanh nghiep xa hgi, 
qua dd cho phep rfu tidn tai chinh hrfdng ddn muc tieu 
cu thd hfln. 

Hfln nffa, can phdt huy vai trd dinh hrfdng cda Nha 
nrfdc thflng qua vide tdng sd dung dieh vu ngodi thay 
cho trf cung rfng dich vu cdng. 

ThU hai, ban hdnh ehinh sdeh hd ttO phdt trien tiep 
cdn thi trrfdng va md rdng quy md doanh nghiep tao 
lac ddng xd hgi; hd trd cdc doanh nghidp xa hfli tham 
gia vao cdc quy trinh mua sam cflng. Bdn eanh dfl, tang 
crfdng kd't nfli giffa cdc doanh nghidp xa hdi vd khu vrfc 
trf nhdn; ndng eao nhdn thrfc eua ngrfdi dan ve gid tri 
cda khu vrfc doanh nghidp xa hgi. 

ThU ba, d% manh truyen thdng, phd bid'n vd doanh 
nghidp xa hdi de tang crfdng nhdn thrfc vd bdn chd̂ t Ioai 
hinh td chrfc cho cdng chdng. 

ThU IU, ehd tigng ddo tao, ndng cao nang Itfc va 
phat tridn ngudn nhdn lrfc cho khu vrfc doanh nghiep 
xa bdi, ddc bidt quan tdm tiidn khai tai cd'p dao tao 
dai hgc. Q 
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