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THUC TRANG THU HUT VA DUY TRi NGUON NHAN LUC Y TE

TAI BENH VIEN BA RIA GIAI POAN 2015 -2019

TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang thu hat va duy tri ngudn
nhén lyc y té tai Bénh vién Ba Ria giai doan 2015-2019.
Phwong phap nghién ctru: Nghién ciru m6 ta cit ngang,
hoi ctru s6 liéu tha cip. Péi twong nghién ciru: Tét ca
céc bao cao vé ngudn nhén luc y té chuyén nganh Y, duoc
tai Bénh vién gom tuyén dung, quan 1y, sir dung, dio tao,
bd nhiém va cac ché do chinh sach hd tro, thu hut, luong
va thu nhap ting thém duoc luu tai phong T chirc can
bd bénh vién trong 5 nam tir 2015 - 2019. Thoi gian, dia
diém nghién ciru: Tir thang 3/2019 dén thang 12/2019
tai Bénh vién Ba Ria. Két qua: Ti 1€ nhan vién chuyén
nganh Y tai bénh vién chiém 79,2%, trong d6 c6 trinh
do sau dai hoc 1a 11,2%, dai hoc 1a 25,6%, cao d?mg la
15,6%; ti 1¢ bac si/nhan vién y té1a 1/3 va c6 40,5% bac si
¢o trinh d0 sau dai hoc. Giai doan 2015-2019, bénh vién
khong thu hit duge nhan luc y té theo chinh sach dai ngd
ctia tinh; tuyén dung thong qua thi tuyén dwoc 239 ngudi
trong do6 c6 57 bac si. Dao tao nang cao trinh dg luén dugc
chu trong, trinh d§ nhan luc y té c6 su khac biét y nghia
thdng ké giira hai thoi diém Iic tuyén dung va khi nghién
ctru. Co mbi trong quan thong ké (p < 0,001) giita ngudn
nhan Iyc y té giai doan 2015-2019 véi tuyén dung (R=
0,36), dao tao dai hoc (R= - 0,32) va dao tao sau dai hoc
(R=-0,62).

Twr khéa: Thu hut, duy tri, nguén nhén lyc y té,
Bénh vién Ba Ria.

ABSTRACT:

ATTRACTING AND RETENTION HUMAN
RESOURCES AT BARIA PROVINCIAL HOSPITAL
PERIOD 2015 - 2019

Objectives: Describe the situation of attracting and
maintaining health human resources at Ba Ria Hospital
in the period of 2015-2019. Methods: Cross-sectional
desciptive study, rtrospective secondary data. Subjects
of the study: All reports on health human resources

1. Trweong Pai hoc Y té Cong cong

Ngay nhan bai: 03/07/2020 |

Ngay phdn bi¢n: 17/07/2020 |

Nguyén Duy Tién', Hoang Cao Sa’

specialized in medicine and pharmacy in hospitals

including recruitment, management, use, training,
appointment and support and attraction policies. , salaries
and additional incomes are kept in the Organization and
Personnel Department of Ba Ria Hospital for 5 years
from 2015 — 2019. Time and place of research: From
March to December 2019, in Ba Ria Hospital. Research
results: The proportion of professional medical staff at
the hospital accounts for 79.2%, the post-graduate level is
11.2%, the university degree is 25.6%, the college degree
is 15.6. %; The ratio of doctors / medical staff is 1/3 and
40.5% of doctors have postgraduate qualifications. In the
2015-2019 period, the hospital did not attract medical
human resource’s under the province’s remuneration
policy; recruited through the exam recruited 239 people
including 57 doctors. There is a statistical significant
correlation (p <0.001) between health human resources
for the period of 2015-2019 with recruitment (R = 0.36),
higher education (R = - 0.32) and postgraduate training
learn (R =- 0.62).

Keywords: Attracting, Maintaining, Health human
resources, Ba Ria Hospital

I. PAT VAN PE

Trong qué trinh d6i m&i va phat trién, nhan luc dugc
thira nhan 1a mot trong nhimg ngudn lyc quan trong nhét,
1a chu thé quan 1y va st dung cac ngudn lyc hitu hinh
khac. Trong mdi truong bénh vién, nhan Iyc y té (NLYT)
vura la dong lyc sang tao, vua la chu thé quan ly, st dung
moi nguén luc, vura thuc hién moi hoat dong ctia bénh
vién [3]. Néu nhan lyc y té thiéu, chat luong thip hodc
khong duge bé tri va st dung hop 1y thi moi ngudn luc
khéc cua bénh vién s€ khong dugc st dung tbt va khong
¢6 hiéu qua. Viéc khong quan tim dung muc dén ngudn
nhén lyc s& dan dén lang phi cac ngudn luc khac, hay néi
cach khac, dau tu cho ngudn nhan luc ciing chinh 1a dau
tu cho sy phat trién cta bénh vién [3], [4].

Ngay duyét dang: 25/07/2020
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bung trudc nhu cAu rat 16n vé kham chira bénh,
cham séc stre khoe va phong chong bénh tat cho nhan dan
trong tinh, nim 2015 Uy ban nhéan dén tinh Ba Ria-Viing
Tau di phé duyét hai d& an vé tro cip thu hiit ngudn nhan
luc y té tinh Ba Rja-Viing Tau giai doan 2015 — 2020 [8]
va thi diém thué chuyén gia trong nudc dé nang cao ning
luc quén ly va chuyén mon kham chira bénh cho nganh Y
té tinh Ba Ria-Viing Tau giai doan 2015 — 2017 [9]. Pong
thoi, tr Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu va
su chi dao cua S¢ Y té, Bénh vién Ba Ria (BVBR) di
ban hanh chién lugc phat trién bénh vién giai doan 2015
— 2020 trong d6 ddy manh thu hat, duy tri va phat trién
nguén nhén lyc y té, xay dung Bénh vién Ba Ria Van
minh - Than thién - Hién dai. Tuy nhién, tr nam 2015
dén nay, thyc trang nhan lyc y té va cong tac thu hat, duy
tri, phat trién nguf")n nhan luc tai Bénh vién Ba Ria dat
dugc nhimng két qua gi? Nham tim co s& khoa hoc cho cac
giai phap thuc hién thanh cong chién lugc phat trién bénh
vién, ching t6i tién hanh nghién ctru dé tai “Thyc trang
thu hut va duy tri nguén nhén lyc y té tai Bénh vién Ba
Ria giai doan 2015 —2019” v4i muyc tiéu: Mo ta thyc trang
thu hut va duy tri nguén nhan lycy té tai Bénh vién Ba Ria
giai doan 2015-2019.

I1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUuu

2.1. Poi twgng nghién ciru

Tt ca bao c4o vé ngudn nhan lyc y té chuyén nganh
Y, duoc tai bénh vién g6m tuyén dung, quan 1y, st dung,
dao tao, bd nhiém va cac ché do chinh sach hd trg, thu hut,

lwong va thu nhap ting thém duoc luu tai phong To chirc
can bg Bénh vién Ba Ria trong 5 nam tir 2015 - 2019.

2.2. Thoi gian, dia diém nghién ciru

Thoi gian nghién ctru: Tir thang 3/2019 dén thang
12/2019.

Pia diém nghién ctru: Tai Bénh vién Ba Ria, tinh Ba
Ria-Viing Tau

2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mo ta cat ngang: Hoi ciru s6 lidu thir cap
mo ta thuc trang NNL y té tai bénh vién tir nam 2015 dén
thang 8/2019.

2.4. C& mau nghién ciru

Chon mau toan bd: Tt ca hd so, bdo cdo vé sb lugng
nhan vién y té duoc tuyén dung, quan ly, sir dung, phan
cong cong tac tai cac khoa phong; két qua thu hut, tuyén
dung va bién dong nguén NLYT; cac s6 liéu vé dao tao,
qui hoach, b6 nhiém va cc ché do chinh sach hd tro dao
tao, thu nhdp tdng thém cua 762 NVYT luu tai phong
TCCB Bénh vién Ba Ria hang ndm tr nam 2015 dén
thang 8/2019.

2.5. Phuong phap phén tich so liéu

S6 liéu dinh lugng hdi ctru dugce nhép vao bang tinh
Excel 2010 thiét ké theo muc tiéu nghién ctru. Thyc hién
thdng ké, mé ta bang bang s, biéu do.

II1. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Thyec trang nguon nhén lyc y té tai Bénh vién
Ba Ria giai doan 2015-2019

Mt sé dic diém chung vé nguén nhin luc y té
Bénh vién Ba Ria nam 2019

Bdng 3.1. Nhom tuoi, gidi tinh, chirc vu va thdm nién cong tdac

T Yéu tb Tén sb Ti 18 (%)

Nhém tudi:  Trén 50 tudi 87 11,4

. Tir 40 - 50 170 22,3
Tir 30 — 39 308 40,5

<30 tudi 197 25,8

) Gioi tinh: Nam 207 27,2
Nit 555 72,8

Chire vu: Cép Trudng 47 6,2

3 Cép Pho 16 2,1
Nhan vién 699 91,7

Tham nién cong tac: Trén 25 ndm 64 8,4
Tir 15— 25 nam 176 23,0

4 T 11 — 15 ndm 120 15,8
Tir 5— 10 ndm 153 20,1
<5 nam 249 32,7
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Cac chic danh chuyén mén diéu dudng, ky thuat
vién, nir ho sinh. .. chiém ti 1& 66,1% téng s6 nhén vién tai
BVBR, trong d6 diéu dudng la 378 nhan vién c6 35,5%

trinh do tir cao déng tré 1én. Nhén vién duoc 14 45 chiém
ti 1€ 5,9% téng s6 nhan vién, tuong déng véi ty 1€ can bd
dwoc/nhan vién y t& chung toan qudc nam 2012 13 6,1% [3].

Bing 3.2. Co ciu ti I¢ bp phdn, chuyén mén nguén nhén luc y té theo Thong tw 08/2007/TTLT-BYT-BNV

TT Co ciu Tan s Ti 18 (%)

A Co ciu bd phan BVBR TTLT 08
1 |Lam sang 605 79,4 60 — 65
2 Céan lam sang va duoc 121 15,9 2215
3 | Quan ly, hanh chinh 36 4,7 18-20
B Co cAu chuyén mén BVBR TTLT 08
1 | Bac si/chicc danh CM khac 190/572 1/3,01 1/3-1/3,5
2 Duoc si dai hoc/Bac si 11/190 1/17,3 1/8 —1/15
3 Dugc si dai hoc/ Dugc si trung hoc 11/29 1/2,6 1/2-1/2,5

Ti 1& co chu bd phan phu hop véi cac qui dinh tai
Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV. B phan
lam sang chiém cao hon qui dinh khoang 15% - 20%,
tuy nhién thuc té c6 68 CBYT vira 1am sang, vira quan ly
(chiém 8,3%) lam giam ti 1& 1am sang dong thoi ting ti 18
quan ly, hanh chinh [2].

Co cu chuyén mén twong d6i phit hop ngoai trir ti 16
dugc si dai hoc/béc si c¢6 phan thap hon qui dinh, dé dam
bao ding cac qui dinh bénh vién can dao tao/tuyén dung
thém khoang 7 — 8 duoc si dai hoc.

Tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV
ngay 05/6/2007 Bo Y t&-B6 Noi vu vé viéc Hudng dan
dinh mirc bién ché su nghiép trong cac co s& y té nha
nuéce c6 qui dinh: can cik xdy dung dinh mirc bién ché trén
6 heong giwong bénh va cong sudt sir dung gieong bénh
trung binh ciia 3 ndm gan nhat (muc a khoan 2, chuong
1) va 56 bién ché lam viéc theo gio hanh chinh tai co s¢
kham, chita bénh da khoa, chuyén khoa nhi hang II theo
givong bénh la tir 1,25 — 1,40 (muc a, khoan 2, chwong
IT), véi qui md 700 giwdng bénh s bién ché cua bénh
vién hién nay la ddm bdo theo qui dinh (tor 875 — 980
nguoi) [2]. Ty 1€ can bd phan chia theo cac linh vuc la:
S6 bac si/didu dudng, hd sinh, KTV dat 1/ 2,7 cao hon
1/3-1/3,5 qui dinh. Sb dugc si dai hoc/bac si la 1/12,7 phu
hop 1/8-1/15 theo qui dinh. Ching t6 hién bac si tai bénh
vién khong thiéu nhung thiéu doi ngii bac si c¢6 trinh do
cao SDH. Quyét dinh 2992/QDP-BYT qui dinh cac bénh

vién da khoa tuyén tinh cin c6 trén 50% tong sb béac si c6
trinh d6 chuyén khoa cap I tro 1én (BSCKI va BSCKII)
va tuong duong, co it nhat 20% tong sd bac si ¢6 trinh
d0 chuyén khoa II va tuong duong thi tai BVBR ti 1€ nay
chua dat (hién dang dat lan luot 1a 40,5% va 8,4%). So
v6i ty 16 chung toan qudc dugc Bo Y té cong bd nam 2012
(7% can b y té ¢6 trinh do sau dai hoc, 17.3% dai hoc,
2% cao dang va 58% la trung cap) thi bénh vién c6 phan
cao hon [1]; song dé dam bao nhu ciu KCB béao hiém y té
han ché chuyén vién hién nay thi véAn dé chat luong trinh
d0 NVYT ludn 12 mbi quan tdm lon cta cac bénh vién vi
lién quan dén ty chii kinh phi hoat dong. Qua hai 1an trién
khai Nghi dinh 43/2006/ND-CP va Nghi dinh 16/2015/
ND-CP vé tu chu kinh phi; Bénh vién thyc hién 02 Iuot
xay dung Dé an vi tri viéc 1am ndm 2014 va nam 2019,
bao cao téng hop nhu cau tuyén dung, dao tao giai doan
2015-2020. Tuy nhién két qua hoi ctru cho thay viéc thuc
hién mot s6 muc tiéu giai phap trong nhitng vin ban nay
con thiéu cu thé va chua hiéu qua. Ly giai han ché nay,
da phan cic lanh dao déu cho ring thoi diém co so bénh
vién 700 givong dua vao hoat ddng, nhu cau tré nén cip
thiét trén hau hét moi linh vyc. Dé nhanh chéng 6n dinh
hi€u qua hoat dong, bénh vién phai xac dinh tiing van dé
uu tién giai quyét, vi 1& d6, mot s6 linh vuc s& cham lai va
chua thé hoan thién ngay duoc.

3.2. Bién dong nguﬁn nhén luc y té Bénh vién Ba
Ria giai doan 2015 - 2019
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Biéu d6 3.1. Bién dpng chirc danh NNL y té giai doan 2015 — 2019

358
311
269
148
107 115
97
75 E 78 .?9 80 .
Sau dai hoc m Pai hoc

Trong 5 nam c6 47 lwot NVYT nghi viéc (chiém
6,17% tong s6 NVYT), trong dé co trinh d6 SPH 1a 7
lwgt (chiém 14,9%), dai hoc 13 18 (38,3%), cao déng la
1 (2,1%) va trung cap la 21 (chiém 44,7%). Ti 1é nghi
viéc cao vao cac nam 2016 (12/47 truong hop, chiém
22,5%) va 2017 (22 trudng hop, 46,8%). Khong ghi nhan
truong hop nghi trong ndm 2018. Trong 5 nam, NNL y té
da co budc ting dang ké vé sd lwong va ca chat luong &
tat ca cac béc trinh do chuyén moén, muc tang trung binh
khoang 10%/nam; trong do trinh d¢ SPH tang 17 nguoi,
tang trung binh 2,7%/nam; dai hoc tang trung binh 16,4%/
nam, cao dang 18,4%/nam va trung cp khoang 7%/nam.
Thoi diém bit dau hoi ctru s6 liéu (ndm 2015) ciing 1a lic
chuyén vé co s6 moi, qui md bénh vién I6n hon, nhu ciu
KCB cao hon nén két qua cho thiy sé luong, chét lugng
NNL y té cao hon, tuy nhién so v6i s6 liéu kham, diéu tri
3 ndm gan ddy (2017 — 2019) ta thdy muc ting nay chua
dam bao tot nhu ciu ma can phai nang cao hon nita; trong
cac nam 2017, 2018 cac chi s6 hoat dong chuyén mén cta
bénh vién nhu téng sb6 bénh nhan néi tra, téng sb ngay
diéu tri ndi tra, cong suat sir dung givdong bénh ... déu dat
va vuot so voi chi tidu ké hoach, do d6 hoat dong kham
chita bénh ctia bénh vién ludn trong tinh trang qua tai.
Bénh vién phai cho ngudi bénh xuét vién som, han ché chi
dinh nhap vién diéu tri ndi tra, diéu nay s€ khong an toan
cho ngudi bénh nhung van phai duoc 4p dung.

361 361 363
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3.3. Thu hiit va duy tri ngudn nhan lrc y t¢ BVBR
giai doan 2015 - 2019

Trong 5 nam (2015 — 2019), khong c6 nhan vién
chuyén nganh y, duoc duoc tuyén dung theo d& an chinh
sach dai ngd thu hut NNL y té theo Quyét dinh 14 cua tinh
[8]. TS chirc thuc hién dé an ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 14/2015/QD-UBND dugc giao cho S& Y té chi
tri trién khai nham thu hit ngudn nhén lyc trong va ngoai
tinh phuc vu & cac co s y té trong tinh Ba Ria-Viing Tau
va khéc phyc tinh trang thiéu béc si ¢ cac tuyén, nhat 1a
hai bénh vién da khoa myén tinh 1a Bénh vién Ba Ria va
Bénh vién Lé Loi dap tmg nhu cau kham va chira bénh
cho nhan dan. Uy ban nhan dan tinh da dat ra muc tiéu cu
thé: Mdi nam thu hat t6i thiéu 22 can bd y té co trinh do
tir bac si tré' 1én dé dén hét nam 2020 co ban dap timg nhu
cAu bac si tai cac bénh vién tuyén tinh. Déng thoi phén
d4u dat duoc cac chi tiéu co ban 1a dén nam 2020 dat 8 bac
s1/10.000 dan [8]. Bénh vién khong dugc giao chirc nang
thu hut, tuyén dung ma phai théng qua S& Y té va trong 5
nam qua BVBR khong dugce S¢' Y té phan b bac si dién
thu hiit nao vé bénh vién cong tac, diéu nay cho thay chinh
sach tro cap thu hiit ngudn nhan nhan lyc cho nganh y té
tir quyét dinh 14 cua tinh khong phat huy tac dung ddi voi
NNL bénh vién.

3.4. Két qua tuyén dung ngudn nhén luc y té giai
doan 2015 - 2019

Biéu @6 3.2. Tuyén dung nguén nhén luc y té giai doan 2015 — 2019
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Trong 5 nam bénh vién té chirc tuyén dung vién
chtre duoc 239 vién chirc chuyén nganh Y té trong do c6
57 bac si theo cac ké hoach thi tuyén dugc phé duyét hang
nam; dong thoi d& dam bao co ciu chuyén mén va chi tiéu
trinh d6 chuyén khoa cp I, II theo qui dinh dang 14 trin
tro trong cong tac tuyén dung ctia BVBR. Két qua nay phu
hop v&i két qua nghién ciru cua tac gia Tran Xuan Ha tai
Vién Huyét hoc — Truyén méau Trung uwong vé thuc trang
ti 18 bac si lam viéc mic du chiém hon 52% nhung tuyén
dung hang niam cua ddi twong nay bao gid ciing thip hon

so v6i ké hoach d ra, trong khi d6 lao dong cé trinh d¢
cao dang trung cap thuong vuot hon tir 2% - 9% so véi ké
hoach [5]. Chinh viéc chua dugc chu dong vé con nguoi
trong tuyén dung gy anh huong dén cong tac thu hat va
duy tri NNL y té tai cac bénh vién cong lap hién nay nhu
céc tac gia Pang Tién Khang [6], Pham Dinh Tién [7] hay
nhu Tran Xuén Ha [5] da két ludn trong cic nghién ciru
cua minh.

3.5. Pao tao nguodn nhin lyc y té BVBR giai doan
2015 -2019

Bdng 3.4. Bdang twong quan Pearson giita NNL y 16 véi tuyén dung, dao tao nang cao trinh do dai hoc va sau dai hoc

M&bi twong quan R-Pearson Correlation NNLy té | Tuyén dung | Pao tao dai hoc | Pao tao sau dai hoc
) Hé sb twong quan Pearson 0.36™ -0.32" -0.62"
NNLy té 1
p 0.000 0.000 0.000
) Hé sb twong quan Pearson 0.36™
Tuyén dung 1
P 0.000
Pao tao dai Hé sb twong quan Pearson -0.32" |
hoc p 0.000
Pio tao sau Hé s6 tuong quan Pearson -0.62"" |
dai hoc p 0.000

** Moi twong quan 99% (p < 0,01)

C6 mbi trong quan gitra trinh d6 NNL y té véi tuyén
dung, dao tao qua cac nim, trong d6 tuyén dung co hé sb
tuong quan R =0,36; p < 0,001, dao tao dai hoc c6 Hé sb
tuong quan R =-0,32; p < 0,001 va dao tao SPH c6 Hé sb
tuong quan R =-0,62; p <0,001.

Thuc hién thong tu sé 22/2013/TT-BYT, cong tac
dao tao, dao tao lai luén dugc lanh dao bénh vién quan
tam, két hop véi chi tiéu phan ddu tai Quyét dinh 2992/
QD-BYT bénh vién di dé ra chi tiéu cu thé trong chién
lugc phat trién NNL ciing nhu trong qui ché chi tiéu noi
b, chii trong viéc hd trg kinh phi cho can bo di hoc. Hang
nam by phan TCCB bénh vién xdy dung ké hoach nhu cau
dao tao cac chirc danh KCB va cac bac trinh d9, tuy nhién
kho dam bao hoan thanh ké hoach dé ra boi chon cir can
bd di dao tao s€ anh hudng khong nho dén viéc kham chira
bénh va kinh phi hoat dong. Mat khac, cac khoa dao tao
ngén han, dao tao lai, dao tao theo nhiém vu chi dao tuyén,
dao tao chuyén giao cong nghé, k¥ thuat cho BVBR 1a
bénh vién vé tinh cia Bénh vién Cho Ry va cac khoa dao

tao chuyén mon nghiép vu khéc ciia nganh ciing cin quan
tam. Vi vay, két qua dao tao NNLy té chi dat 50% cho
trinh d6 dai hoc va 25% cho trinh d6 sau dai hoc 1a nhan tb
anh huong khong nhé dén dén cong tac duy tri nhan lyc.

IV.KET LUAN

- Nhan vién y t& chiém 79,2% s6 nhan vién bénh
vién. Ti 1€ nhan vién/giuong bénh 1a 1,37 phu hop co
céu chuyén mén qui dinh tai Thong tur lién tich 08/2007/
TTLT-BYT-BNV. Ti 1€ bac si ¢6 trinh d6 sau dai hoc la
40,5% (trong d6 co trinh d§ chuyén khoa II hodc twong
duong tr¢ [én 1a 8,4%) chua dat ti 1¢ co cAu chuyén mon
theo Quyét dinh 2992/2015/QD-BYT.

- Tu 2015 — 2019: Khong thu hut dugce nhan vién
y té theo chinh sach dai ngo tai quyét dinh 14 cua tinh;
tuyén dung thong qua thi tuyén duoc 239 ngudi, trong do
¢6 66 dai hoc bac si 1a 57 ngudi, 58 cao ding va 115 trung
cép va c6 mbi tuong quan y nghia théng ké (p < 0,001)
giita NNL y té véi tuyén dung (R= 0,36).

- Giai doan 2015 —2019, BVBR da dao tao nang cao
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trinh d§ cho 22 luogt dai hoc, 13 lugt chuyén khoalva8 vy té v4i dao tao dai hoc (R=-0,32), dao tao sau dai hoc
luot chuyén khoa II, dat 50% nhu cau dai hoc va 25% nhu (R=-0,62) va co6 sy khac biét y nghia théng ké vé trinh
cAu sau dai hoc theo ké hoach dao tao cua bénh vién. C6  d6 NLYT khi tuyén dung véi thoi diém nghién cuu (p <
mdi twong quan y nghia théng ké (p < 0,001) gitta NNL 0,05, 2 = 7.669).
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