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DONG LUC LAM VIEC CUA BAC SI VA MOT sO YEU TO ANH

L]
A

HUSNG TAI BENH VIEN VIET NAM - THUY PIEN UONG Bi

NAM 2019

TOM TAT

Pit vin dé: Quan tri nhan lyc khong chi don thuan
1a viéc thyc hién céac thu tuc hanh chinh lién quan dén con
ngudi ma can duoc xem nhu mét chién luge phat trién
ctia bat ky to chirc nao ngay ca nganh Y té. Dé khang
dinh dugc thuong hi€u thi mot d6i ngli nhan lyc c6 nang
lyc, nhiét tinh cao 1a mot trong nhimng yéu t6 quyét dinh
su thanh cong cua bénh vién. Viéc tao dong luc cho nhan
vién y té noi chung va béc si noi riéng trong bénh vién 1a
rat can thiét dé bao dam loi ich cho ca hai phia giup cho
cac bac si co tinh thin lam viéc hing say hon, giit ho gin
b6 lau dai v&i cong viée va cong hién hét minh cho hoat
ddng ciia don vi. Nham gitp cho cac nha quan 1y ¢6 thém
thong tin dé duy tri va ning cao dong luc cho ddi ngii bac
s1, chung t6i tién hanh nghién ctru dé tai “Pong lwe 1am
viéc clia bac si va mot s6 yéu té anh hwéng tai Bénh
vién Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi nim 2019,

Muc tiéu: Mo ta dong lyc lam viéc va phan tich mét
s6 yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cia bac si tai
Bénh vién Viét Nam-Thuy Dién Uobng Bi nam 2019

Phuwong phap: Nghién ctru mé ta cit ngang két hop
dinh tinh va dinh lugng.

Két qua: Nghién ctru cho thiy ty 18 bac si c6 dong
luc 1am viée cao chiém 91,2%; ty 1€ nay ¢ can bo 1anh dao,
quan 1y 1a 94,7% va 6 nhan vién la 82,6%.

Trong nhém cac yéu td lién quan dén dong lyc lam
viéc cua bac si thi yéu td co dong luc cao nhit 1a “yéu to
cong viée” chiém 93.2% va thip nhit 1a “yéu t6 ché do
chinh sach, co ché quan 1y chiém 61.9%.

Mot sb yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc: Yéu
t6 luong va khen thuong anh huong rat nhiéu dén dong

1. Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi

Khic Thi Thanh Van', Va Van Tam', Duong Minh Dic?

Iyc 1am viée. Yéu t6 thing tién trong cong viée ciing rat
quan trong. Nhu cdu dao tao ning cao trinh do chuyén
mon nghiép vu co6 tdc dong tich cuc dén dong lyc 1am viéce
clia cac bac si. Yéu td moi truong gitip bac si co dong luc
khi lam viéc.

T khéa: Dong lyc lam viée, dong lyc bac si.

ABSTRACT:

MOTIVATION AND SOME FACTORS
AFFECTING IT AMONG DOCTORS IN VIETNAM
- SWEDEN UONG BI HOSPITAL, 2019

Rationale: Human resource management is not merely
the implementation of administrative procedures related to
people but should be considered as a development strategy
of any organization, even the health sector. To affirm the
brand, a highly qualified, enthusiastic human resource is
one of the factors determining the success of the hospital. It
is essential to motivate medical staff in general and doctors
in particular in hospitals to ensure benefits for both sides to
help doctors work harder, keep them engaged. long-term
with the work and devote themselves to the operation of the
unit. In order to help managers have more information to
maintain and improve motivation for the team of doctors,
we conduct research on the topic “Doctor’s motivation and
some influencing factors in the disease. Institute of Vietnam
- Sweden Uong Bi in 2019 ”

Objective: Describe working motivation and analyze
some factors affecting doctor’s working motivation at
Vietnam-Sweden Uong Bi Hospital in 2019.

Method:

combining qualitative and quantitative.

Cross-sectional  descriptive  study

Téc gid chinh Khic Thi Thanh Vin, SPT: 0963636898, Email: thanhvankhuc@gmail.com

2. Truwomg Pai hoc Y té Cong cong
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Results: The study showed that the proportion of
doctors with high working motivation accounted for
91.2%; This rate for leaders and managers is 94.7% and
for employees is 82.6%.

Among the factors related to the work motivation of
doctors, the highest motivating factor is “work factor”,
which accounts for 93.2% and the lowest is “policy,
management mechanism”. accounting for 61.9%.

A number of factors affecting work motivation:
The salary and bonus factors greatly affect motivation.
Advancement factors at work are also important. The
need for training to improve professional qualifications
has a positive impact on the motivation of doctors.
Environmental factors help doctors be motivated at work.

Keywords: Motivation to work, motivation of a doctor.

I. PAT VAN PE

Quan tri nhan lyc khong chi don thuan 1a viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén con nguoi ma
can dugc xem nhu mot chién luge phat trién cua bat ky td
chirc nao ngay ca nganh Y té. Poi ngii nhan luc c6 ning
lic, nhiét tinh cao 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh su
thanh cong ctia mot to chirc [1]. Do vdy, cac nha quan 1y
ludn phai tim ra nhitng cach thic khac nhau va xay dung
cac chinh sach phit hop dé tao dong lyc 1am viéc cho nhan
vién ctia minh.

Pong lyc 1am viéc (PLLV) c6 lién két chat chd dbi
v6i sy hai long vé cong viéce, diéu ma 6 thé gitr ngudi lao
dong gin bo lau dai voi cong viée do [10]. Pong luc voi
cong viéc cho nhan vién y t& (NVYT) néi chung va bac si
noi riéng ngay cang can thiét, anh hudng truc tiép dén qua
trinh hoat dong cua bénh vién (BV), lam tang hiéu qua
cung ung cac dich vu y té cho khach hang/nguoi bénh,
ddng thoi nang cao uy tin bénh vién. Pay 14 yéu té quyét
dinh sy ton tai ctia mdi BV hién nay khi dang trong giai
doan chuyén sang tu chi toan bd vé tai chinh, nhan sy,
cling nhu viéc thong tuyén bao hiém y té (BHYT)...

Trén thé gi6i da c6 nhiéu nghién ctru vé dong luc lam
viéc, két qua chi ra rang nhan vién y té dang dan mat dong
co lam viéc; nhitng wu dai phi vat chit va céc cong cuy
quéan 1y ngudn nhan luc déng vai tro quan trong trong viéc
tao dong luc trong nghién ciru vé dong lyc cua nhan vién
y té tai Benin, Kenya ctia hai nha khoa hoc Inke Mathauer,
Ingo Imhoff nam 2006 [9].
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Tai Viét Nam, két qua cac nghién ctru ciing cho thiy,
dong lyc 1am viéc ctia nhan vién y té tai cac don vi cling
khac nhau, chiu su chi phéi cta nhiéu nguyén nhan: Pac
thii nganh, didc diém ving mién, cic yéu t6 bén ngoai va
bén trong co quan...[2], [7], [8]-

Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Ubng Bi, 1a BVDK
hang I tryc thudc BYT, v6i chiic ning 1a BV vung cia
khu Bong Bic. BV cung c?ip dich vu kham, chira bénh va
cham séc sttc khoe cho nhan dan tinh Quang Ninh, mot
phan céc tinh Hai Duong, Hai Phong, Bic Ninh... ¢6 quy
md hon 1000 giuong bénh véi 993 can bd.

Tuy tinh trang qua tai nguoi bénh khong thuong
xuyén xdy ra, nhung BV dang d6i mat v6i thuc trang
kho tuyén dung nguén CBYT dic biét 1a bac si co chat
lugng do canh tranh ciia hé théng y té tu nhan voi
nhitng wu dai tot va dai ngd cao. Trong giai doan 2013-
2018 BV chua tuyén dung thém dugc bac si co trinh do
cao, mat khac trong thoi gian nay ty 1¢ bac si nghi viéc
cling tang dan, dén nim 2018 ¢6 10 bac si xin nghi va
chuyén cong tac.

Qua cac bao cao cho théy, cac bac si lam viéc tai
bénh vién ngay cang chiu nhiéu 4p luc, khong chi vé
chuyén mon ma con vé céac thu tuc hanh chinh dé dam bao
chét lugng kham, chita bénh.

Do nhirng dic thi nganh va nhiing yéu cau vé chat
lugng dich vu nhu vay dong luc nao gitp cac BS hoan
thanh nhiém vy, tdn tim v&i nghé va hai 1ong véi cong
viéc ciia minh. Yéu t6 nao lién quan dén dong luc lam
viéc cua cac BS tai Bénh vién Viét Nam - Thuy bién
Ubng Bi? Cho dén nay chwa cé dé tai nao nghién ctru
vé DLLV cua BS tai BV. Bénh vién d tién hanh dé
tai nghién cou: “Dong luc lam viéc cua bac st va mot
s0 yéu t6 anh hwong tai Bénh vién Viét Nam - Thuy
Pién Udng Bi nam 2019 dé giap cho cac nha quan Iy
hiéu 3 cac yéu t anh huéng dén dong luc lam viée
ctia cac bac si, tir 46 xay dung cac quy ché duy tri, thu
hut nhan lyc va nang cao dugc PLLV cua d6i ngii BS
tai Bénh vién.

Muc tiéu nghién ciru:

1. M6 ta dong lyc 1am viéc cua bac si tai Bénh vién
Viét Nam - Thyy Dién Udng Bi nim 2019.

2. Phén tich mot s yéu t6 anh hudng dén dong luc
lam viéc cua bac si tai Bénh vién Viét Nam - Thuy Pién
Uobng Bi nam 2019.
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IL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

2.1. Poi twgng nghién ciru

Toan bo bac silam viéc 06 thang trd 1€n tai Bénh vién
Viét Nam - Thuy DPién Udng Bi nam 2019

+ Tiéu chi lya chon: Toan bd bac si lam viéc tai bénh
vién tir 06 thang trg 1én, loai hop dong: Vién chirc, hop
ddng khong xac dinh thoi han.

+ Tiéu chi loai trir: Bac si dang di hoc, dang nghi ché
d6 (nghi phép, nghi 6m, nghi thai san).

2.2. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciu mo ta cat
ngang, két hop phuong phép nghién ciru dinh lugng va
dinh tinh.

C& mau va chgn miu: Ap dung cbng thirc tinh c&
méau mot ty 18 véi o = 0,05 thi hé sb Zf_a;z =1,96, ty 18
rat hd so nghién ctru voi p = 0,855; chon d = 0,05. Két
qua tinh ¢& mau n = 190, tong sé6 mau nghién ciru n = 147
bac si.

Chi tiéu nghién ciu

1. Nhom bién s vé thong tin chung

2. Nhom bién sb vé dong luc lam viéc

3. Chu dé nghién ctru dinh tinh: Nhan dinh vé dong
luc 1am viée caa bac si. Mot sb yéu td lien quan

2.3. Cong cu thu thap s6 liéu: Phiéu phat van (phiéu
diéu tra), may ghi 4m, gidy, but.

B0 cong cu trong dé tai duoc ap dung tir by cong cu
cua nghién ctru lién quan dén dong lyc lam viéc cua nhan
vién d3 duogc viét hoa, khéng dinh tinh gia tri, d0 tin cay
trong nghién cttu cua Mbindyo va cong su (2008) [11];
Mischa Willis- Shattuck va cdng su (2008) [12] va tai cac
nghién ctu ¢ Viét Nam: Ninh Trong Thai (2016) tai Bénh
vién Thé thao Viét Nam [6]; Nguyén Dinh Toan tai Bénh
vién Lang Giang (2013) [4]. Bo cong cu gdm 7 t6 hop
va 42 tiéu muc: Yéu t6 vé sy thanh dat, yéu t vé su thira
nhan thanh tich, yéu t6 vé sy thing tién, yéu t6 cong viéc,
yéu t6 vé ché d6 chinh sach va co ché quan 1y, yéu t6 mbi
quan hé voi dong nghiép, yéu té diéu kién lam viée. Céc
tiéu muyc duoc danh gia sir dung thang do Likert v6i 5 mtc
do tir 1-5 diém.

Ngoai ra, cic yéu to do luong PLLV cta BS Bénh
vién duoc danh gia bang phuong phap nhat quan noi tai
qua hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha.

K§ thuit thu thap s6 liéu: Nhom diéu tra gdm 05
ngudi, cong tac tai Bénh vién 1a nhimg ngudi c6 mdi quan

hé tot v6i nhan vién, khong giir vai tro quan 1y, khong
phai 1a d6i twgng nghién ctru. Nhom da thao luan dé thong
nhit noi dung bd ciu hoi, ki thuat va cach thirc tién hanh
thu thap s6 liéu va diéu tra thir nghiém 15 phiéu (10% c&
mau), sau d6 chinh sira va hoan thién bo cong cu trude khi
thu thap s6 lidu chinh thirc.

Phwong phap xir Iy - Phén tich sb liéu:

Dit li¢u thu thap duoc da dugc nhap vao phﬁn mém
quan 1y sb liéu théng ké Epidata 3.1 va dugc phan tich
bang phan mém thong ké SPSS 20.0.

2.4. Dao dirc nghién ciru:

Nghién cuu dugc Hoi déng dao duc trong NCYHS
Trudng Pai hoc Y té Cong cong sb 74/2019/YTCC-HD3
vé viée chap thudn cac van dé dao duc nghién ctru y sinh

hoc ngay 03 thang 4 nam 2019.

III. KET QUA NGHIEN CUU

1. Théong tin chung ciia ddi twong nghién ciru

Trong tong s6 147 BS tham gia nghién ciru, PTNC
la nam gidi chiém 55,1%; tudi trung binh ciia cac BS 1a
36,27 (d6 léch chuan 8,53), ngudi tré nhat 1a 25 tudi va
16n nhét 13 60 tudi. Pa s6 cac BS tham gia nghién ctru
déu da co gia dinh (84,4%), chi c6 15,7% BS con dang
ddc than va BS goa bua hodc ly hon. Cac BS c¢6 trinh do
chuyén moén sau dai hoc Tién sy/CKII, Ths/CKI 1a chu
yéu (55,8%), trinh d6 BS chiém ty 1¢ 44,2%.

2. Thu nhép va cong viéc ciia ddi twong nghién ciru

Trong nghién ciru, hau hét nhimg BS 1a ngudi tao ra
thu nhap chinh cua gia dinh chiém 81,6%, da s6 ho déu c6
thu nhap trung binh/thang trén 5 tri€u (95,9%).

Thoi gian cong tac tai Bénh vién tr 1-5 nam chiém
32,7%, tlr 6-10 chiém 31,3%, tir 11-20 ndm chiém 26,5%
va trén 20 ndm 1a 9,5%. Céc BS dang cong tac trong Bénh
vién déu 1a vién chirc (85,7%), chi c6 14,3% 1a hop dong
lao dong, chii yéu lam cong tic chuyén mén (83%), co
17% lam cong tac quan ly (bang 2).

3. Panh gia chung vé cic yéu td c6 dong luc theo
tirng khia canh

Két qua cho thiy 91,2% bac si ¢6 dong lyc v6i cong
viéc, nhom yéu td ¢o dong lyc cao nhét 14 “nhém cdc yéu
16 ban théan céng viée” chiém 93,2%; tiép dén 1a nhoém yéu
tb “su thang tién” chiém 83%. Ty 1& BS c6 dong luc ¢ cac
khia canh khac dao dong tir 61,9% - 68,7%.
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Biéu d6 1. Phin bé 1y 1¢ BS c6 dong luc theo cic nhém yéu té
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DL chung DL cuaBS DLcuaBS DL cuaBS

(Bao gom 42
yeu to)
ché quan Iy

nghiép

4. Mt s6 yéu tb lién quan dén dong lrc lam viée
ciia bac si tai Bénh vi¢n Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi

Két qua nghién ctru cho thdy méi lién quan c6 y
nghia thong ké gitra gidi tinh, trinh d6 hoc van va thoi
gian cong tac vdi dong luc lam viéc chung cua bac si.
Nhom nit bac sT cé dong luc lam viée gap 5,03 1an cac bac
si nam (p=0,038; 95% CI:1,07-23,56). Nhoém bac si co
trinh d6 hoc van sau dai hoc c6 dong luc lam viéc gip 4,64
lan nhiing bac si dai hoc (p=0,019; 95% CI: 1,22-17,65).
Nhiing bac si cong tac tai Bénh vién trén 5 ndm céd dong
luc hon, gép 5,48 1an nhitng bac si lam viéc dudi 5 nam tai
bénh vién (p=0,01; 95% CI: 1,59-18,85).

Chura tim thdy méi lién quan c6 y nghia thong ké giira
nhom tudi, tinh trang hon nhén, thu nhap chinh trong gia
dinh, thu nhap trung binh/thang, chuc vy va loai lao dong

voi dong lyc lam viéc chung cua bac si (p>0,05).

IV. BAN LUAN

Khi tién nghién ciru qua phat vn 147 béc si cong tac
tai Bénh vién cho két qua 66 bac si la ni chiém 44,9%.
Ty 1& nay dong nhat voi nghién ciru cia Mai Thanh Tung
tai Trung tim Y té huyén Long An nim 2018 va thap hon
so v&i nghién ctru cia Nguyén Hoang Son tai BVPK Go
Vap, Dong Thap nam 2014, Nguyén Viét Triéu tai BVDK
Hoan My, Ca Mau nam 2015, Ninh Trong Thai tai Bénh
vién Thé thao Viét Nam niam 2016, Vi Duy Nang tai
Bénh vién Da khoa cong an tinh Nam Dinh nam 2017 [2],
[31, [5-7]. ‘

Trong nghién ctu c6 91,2% béac si cd nhicu dong

luc 1am viéc chiém ty 1€ cao hon so v6i cac nghién ciru
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véi DKLV v6i do ché o véi mdi quan  vdi sw thanh
chinh sach, co hé voi dong

93,2
83

66,7 626

DL cuiaBS DL caaBS

vai su thira

nhan thanh
tich

DLciaBS DL cuaBS
v s thing vdi cac yeu to

dat tién cong vide

khac: Nguyén Viét Triéu tai BVDK Hoan My nam 2015
(85,5%) [7]; Vi Duy Nang tai BV Coéng an tinh Nam Dinh
(88,6%) [2]; Mai Thanh Tung tai TTYT huyén Long An
nam 2018 (74,5%) va dac biét cao hon két qua ctia Tran
Tuong Vi tai BVDK tinh Tra Vinh nam 2018 (49,2%) [5],
73 [8] 5 s 5

Diéu nay co thé 1y gidi rang khi xem xét cy the tung
chi tiét moi nguoi s& danh gia dung cam nhan cua ban
than, nhung khi dénh gi4 téng thé thi moi ngudi ¢ quan
diém theo hudng tich cuc hon. Pay 1a van dé ma cac nha
quan 1y can quan tdm khi danh gia dong luc 1am viéc cua
béc si. Can phai danh gia dong luc cua ho theo timg khia
canh cua cong viéc va bdi canh ciia khoa ma ho dang lam
viée. Nhur thé, viéc dénh gia s& chinh xéc va sé& gitip cho
cac nha quan 1y c6 nhitng giai phap cu thé, phii hgp nham
cdi thién dong luc lam viéc cua bac si.

Nhu vay co thé théy, Bénh vién da tao ra mdt moi
truong lam viée tdt, tao dong lyc cho cac NVYT noi
chung va céc BS noi riéng 1am viéc chdm chi thay vi chi
don gian 1a 1am viéc dé linh lvong hang thang.

Két qua nghién ciru cho thdy c6 mbi lién quan c¢é y
nghia théng ké gita PLLV chung voi cac yéu td: Giodi
tinh, trinh d6 hoc van va thoi gian cong tic cia bac si
Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Ubng Bi.

Nhiing bac s1la nit c6 dong luc 1am viéc cao hon 5,03
lan nhitng bac si nam (p=0,038). Tuy ty 1¢ nir gidi thap
hon nam giéi nhung ho lai c6 dong luc 1am viéc cao hon.
Diéu nay cho thiy bénh vién nén c¢6 nhiing chinh sach
phu hop dé duy tri dong luc lam viée cho céc béc si nir va

thuc day dong luc 1am viéc vdi cac bac si nam. Két qua
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nay tuong dong véi nghién ciru ciia Nguyén Hoang Son
(2014) da nghién ctru dong luc 1am viéc ciia nhan vién y té
tai Bénh vién da khoa huyén Lép Vo, tinh Déng Thap cho
thy 02 yéu té gidi tinh va thu nhap chinh trong gia dinh
¢6 ¥ nghia théng ké [3].

Nhu ciu dwoc hoc tap, phat trién chuyén moén nghé
nghiép 1a nhu ciu chinh dang cua bat ky mot nhan vién
nao. Trong bdi canh hién nay thi nhu cau nay cang tré 1én
quan trong va can thiét hon. Vi cong tac khdm chita bénh
c6 lién quan truc tiép dén sirc khoe, sinh mang ctia nguoi
bénh, do vay viéc cdp nhét kién thuc, nang cao trinh do
chuyén mon can dugce dam bao xuyén sudt.

Cac BS cho réng, viéc dao tao khong chi trang bi cho
ho nhiing k¥ nang nghé nghiép ma con chi ra rang ho dang
dugc chinh co quan cta minh dau tu vao, diéu nay khién
cac BS cam thay dugc khuyén khich va c6 dong lyc hon
diéu nay 1y giai cho két qua nhom béc si ¢6 trinh do hoc
vén sau dai hoc ¢6 nhiéu dong luc lam viéc gép 4,64 lan
nhitng bac si dai hoc (p=0,019)

Bén canh do6, thoi gian cong tic ciing 1a mot yéu td
anh hudng t6i PLLV chung cua cac BS. Nhitng bac si
cong tac tai Bénh vién trén 5 ndm cé nhiéu dong luc hon,
gép 5,48 lan nhitng bac si lam viéc dudi 5 nam tai Bénh
vién (p=0,01). Nhitng BS da lam viéc lau dai tai Bénh
vién s& hiéu 16 duoc dinh hudng phét trién ciia co quan,
cac ché do chinh sach va co ché quan 1y tir d6 yén tim
cong tac va c¢6 nhidu PLLV hon nhitng BS méi vé bénh
vién cong tac.

V.KET LUAN
Két qua nghién ctru vé dong lyc 1am viéc cua bac si

TAI LIEU THAM KHAO

tai Bénh vién Viét Nam-Thuy Dién Uobng Bi nam 2019

Ty 18 BS ¢6 PLLV tuong ddi cao chiém 91,2 % Bs c6
nhiéu DLLV. Véi bay nhém yéu t6 lién quan dén DLLV
thi nhém yéu td cong viéc c6 dong luc cao nhat 93,2%.
Pung thir 2 1a PLLV cua BS véi sy thang tién (83%). Cac
yéu t con lai: Didu kién lam viéc, ché d6 chinh sach va
co ché quan 1y, mdi quan hé voi ddng nghiép, su thanh dat
va sy thira nhan thanh tich 1an luot 1 68,7%, 61,9%, 66%,
66,7% va 62,6%.

MGt s6 yéu t6 lién quan dén dong lwe lam viée ciia
bdc si:

Két qua phan tich don bién cho thay c6 médi lién quan
¢6 ¥ nghia thng ké gitra gidi tinh, trinh d6 hoc van va thoi
gian cong tac cua cac bac si voi dong luc 1am viéc chung.

- Nhitng bac si 1a nit c6 dong lyc lam viéc gép 5,03
lan nhitng bac si 1 nam gii.

- Nhiing bac st ¢6 trinh do hoc vén sau dai hoc c6
dong luc 1am viéc gép 4,64 1an nhitng béc si dai hoc.

- Nhitng bac si cong tac tai bénh vién trén 5 nam cé
dong lyc hon, gép 5,48 lan nhiing bac si lam viéc dudi 5
nam tai Bénh vién

Mt $6 yéu té anh hwong dén dpng lwc lam viéc ciia
bdc si tai Bénh vién Viét Nam-Thuy Dién Uoéng Bi

Yéu té anh hwong tich cwe: Co s vat chit, trang
thiét bi day du. Yéu td thang tién trong cong viéce, yéu to
mdi quan hé véi ddng nghiép.

Yéu t6 anh hwong tiéu cwe: Yéu td luong va cac
khoan thu nhap. Yéu té dao tao tap hudn va nang cao trinh
d6 chuyén mén. Yéu té tham gia dong gop ¥ kién vao cac
quyét dinh quan trong cua Bénh vién.
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