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sy HAI I.ONG CUA NGUOI DAN VE DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE CUA TRAM Y TE XA TAI THAI BINH

TOM TAT

Nghién ciru mé ta cit ngang trén 720 nguoi dan tai
2 huyén Vii Thu va Quynh Phuy cua tinh Thai Binh nam
2018. Muyc tiéu nghién ciru nhdm mo ta su hai 1ong cia
ngudi dan vé dich vu y té cia tram y té xa (TYT) tai dia
ban nghién ctru. Két qua cho thiy: ty 18 nguoi dan hai
1ong v6i nhom yéu té vé kha ning tiép can, thai do tng
xtr va k¥ nang lam viéc cua nhan vién y té (NVYT), su
minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh 1a kha cao
(trén 70%), v&i cac nhom yéu td vé co s vat chat va két
qua cung cap dich vuty 1& nay chi dat hon 50%. Nhu vy,
cic TYT can phai co nhimng bién phap dé cai thién tinh
trang co sO vat chét, trang thiét bi nham nang cao chét
luwong dich vy, tir d6 gia ting sy hai long ctia nguoi dan
doi véi TYT.

Tir khoa: Tram y té xa, sy hai long cta nguoi dan,

nhan vién y te.

SUMMARY:

PEOPLE SATISFACTION ON HEALTH CARE
SERVICE OF COMMUNE HEALTH STATIONS IN
THAI BINH

A cross-sectional study was carried out on 720
people in Vu Thu and Quynh Phu districts of Thai
Binh province in 2018 to describe people’s satisfaction
on health care services provided by commune health
stations (CHSs) in the study area. The results show
that: the proportion of people who were satisfied with
the group of factors including behaviors and working
skills of health workers,
and administrative procedures were quite high (over

information transparency

70%). For the group of factors including facilities and

equipment, quality of service, the rate of satisfaction
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was only over 50%. Improving facilities, equipment
and service quality for these CHSs is necessary for
increasing people’s satisfaction.

Key word: Community health station, satisfaction,
health workers.

I. PAT VAN PE

Mang ludi y té co so, gdm y té thon, xa, phuong,
thi tran, huyén 1a tuyén y té truc tiép gan dan nhat, dam
bao cho moi nguoi dan dugc cham séc strc khde co ban,
v6i chi phi thdp, gop phan thyc hién cong bang xi hoi,
x6a d6i giam ngheo, xay dung nép sdng vin hoa, trat tu
an toan xa hoi. Nam 2002, tu sau khi Quyét dinh 139-
TTg/2002 vé kham chira bénh (KCB) cho ngudi nghéo
duoc ban hanh, cac TYT da déy manh hoat dong KCB
cho ngudi dan c6 thé bao hiém y t& (BHYT) do d6 nguoi
dan duoc tiép can tdt hon véi cac dich vu KCB tai tuyén
xa khi c6 nhu cdu. Mac du nhiéu TYT da trién khai KCB
bao hiém y t& nhung cho dén nay, chit lwong dich vu
KCB tai tram y t& xi van con thap, chua tao dugc niém
tin v&i nguoi dan [1],[2].

Mot s6 nguyén nhan dan dén viéc cung cp dich
vu tai TYT x3 chwa dép tng dugc nhu mong mudn
la do co s& vat chat, trang thiét bi con thiéu va chat
lugng chuyén mon cia can bd y té con han ché. Piéu
nay da lam anh huong dén muc do tin tuong va sy hai
long ciia nguoi dan dbi véi dich vu KCB cua TYT
xa[2],[3]. Mot nghién ctru thyc hién tai tinh Dién
Bién nam 2013 cho thdy, trong sé nhitng ngudi duoc
phong van ¢6 78,3% hai 1ong vdi dich vu KCB. Diém
trung binh v& muc d6 hai 1ong cua ngudi dan véi cac
dich vu y té x4 dat 3,83/5, cu thé dbi voi dich vu KCB
1a 3,77. Bao cao ciing chi ra ring c6 rat it ngudi st
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dung dich vu noéi ré’lng “rat hai long® véi cac dich vu
y té tai TYT [4].

Vi vy chung t6i tién hanh nghién ctru dé xac dinh
murc d6 hai long cua nguoi dan vé dich vu cia TYT, tir d6
dua ra mot sb giai phap gitp nang cao chét luong dich vu,
gia tang sy hai 10ng ciia ngudi dan vé cac dich vu cham soc
strc khoe cua tram y té xa.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi twgng nghién ciru

Nguoi dén tai 2 huyén vdi cac tiéu chuén lya chon va
loai trir nhur sau:

e Tiéu chuén lya chon:

- Sbng trén dia ban nghién ciru tir 12 thang tro 1én.

- Khong bi cac r6i loan tAm than.

- Ty nguyén va hop tac tham gia nghién ctru.

e Tiéu chuén loai trur:

- Nguoi dang méc bénh cip tinh.

- Co céc rdi loan tAm than.

Thoi gian nghién ciru: T thang 6 dén thang 9
nam 2018.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mé ta voi cude
diéu tra cit ngang.

C& miu va ciach chon miu

Cé madu

C& mau duogc tinh theo cong thirc:

Z%,_aP(1—P)

n= pE
Trong do:
o: Mite ¥ nghia thdng ké (a = 0,05)
Zian Gia tri Z thu duoc tuong ung voi gia tri o
(Z, 4y = 1,96)

d: Sai s6 tuyét d6i (chon d=5%)

p: Chon gia tri p (1a ty 1€ nguoi dan hai long vai dich
vu KCB tai tram y té xd). Theo tham khéo tir nghién ctru
cua Lé Dinh Phan, ty 1¢ nay 1a 68,45% [3].

C& mau tdi thiéu can cho nghién ctru 1a: n =332 ngudi
dan (lam thém 10% ddi tuong 1a 360). Vi chon mau theo
phuong phap chon mau chiim nén dé dam bao tinh dai dién
¢& mau phai gip d6i 1a 720 ngudi dan.

Tir 68 xa cua 2 huyén chon cha dich méi huyén 6 xa,
mdi xa chon 60 nguoi dan.

Chon mdu: Chon ngudi dan dé diéu tra phong vén tai
mdi xa duoc thyuc hién theo k¥ thuat chon mau ngau nhién
don. Béc tham ngdu nhién ho gia dinh dau tién. St dung
ky thuat “cong lién cong” v6i quy dinh bén phai dé didu
tra cac doi tuong tiép theo cho dén khi du ¢& miu cua xa
d6 thi dung lai.

Xir 1y s6 liéu

S6 liéu thu dugce tir nguoi dan dugc kiém tra, lam
sach, md héa va nhap bang phan mém Epidata, sau d6 xir
ly théng ké bang phan mém SPSS20.

Céch tinh diém mirc d6 hai long: St dung thang diém
Likert 5 mirc d6 dé danh gia 5 yéu td: kha ning tiép cén
voi TYT (6 tiéu muc), minh bach thong tin va thu tuc hanh
chinh (8 tiéu muc), co s& vat chét (5 tiéu muc), thai do ing
xir va k¥ nang 1am viéc cta nhan vién y té (6 tiéu muc), két
qua cung cap dich vu (9 tiéu muc).

M3di cau tra 151 nhan sé diém trong khoang tir 1 (rét
khong hai long) dén 5 (rit hai 1ong). Do do6 tong diém
trong khoang 34 (rat khong hai 10ng tit ca cac muc) va 170
(rAt hai 10ng vai tat ca cac muc).

Vi thang diém Likert 5 mirc d6 thi mac 3 1a “Binh
thuong” tuong duong véi khong hai long nén nghién ctu
chon diém cit 1a 3,5n, v6i n 1a s6 tiéu muc trong tlirng yéu
t6. Nhu vay, néu tong diém mdi ngudi dan danh gia 16n
hon hodc bang 3,5n thi xem 1a “hai 1ong” véi yéu t6 do,
néu tong diém <3,5n thi xem 1a “chua hai long” véi yéu
to do.

III. KET QUA VA BAN LUAN
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Bing 1: Théng tin chung vé doi twong nghién ciru

S6 nguoi Tilé %
Nam 301 41,8
Gioi
N 419 58,2
<40 tudi 168 23,3
) 40-59 tudi 325 45,1
Tuoi -
60-79 tudi 192 26,7
>=80 tudi 35 4,9
Nong dan 353 49,0
Cong nhan 96 13,3
Hoc sinh, sinh vién 4 0,6
Nghé nghiép Cong chure, vién chirc 33 4,6
Lao dong tuy do 150 20,8
Nghi huu, mat strc, gia yéu 76 10,6
Khac 8 L1
Tham gia bao hiém | CO 683 94,9
yté Khéng 37 5,1

Két qua bang 1 cho thay ty 1é nguoi dan tra 10i phong
van 1a kha dong déu ¢ 2 giéi nam va nit. Gan mot nira sd
ngudi duge hoi trong d6 tudi 40 — 59 tudi (45,1%). Nong dan
(49,0%) va lao dong tur do (20,8%) 1a nghé nghiép phd bién

nhét trong s dbi twong nghién ciru. Va ty 18 ¢6 thé bao hiém
y té chiém hau hét véi ty 16 94,9%. Ty 1¢ nay twong dong véi
nghién ctru tai 3 xa cia huyén Pa Bic, tinh Hoa Binh nim
2012, ty 18 ngudi dan c6 thé bao hiém y t& chiém gan 90% [5].

Bing 2: Co sé'y té ngwoi din lwa chon dén khdm khi bi 6m

S6 nguwoi Ty 18 %
Tram y té 359 49,9
Bénh vién huyén 318 442
Bénh vién tinh 29 4.0
Phong kham, bénh vién tu nhan 8 1,1
Khéac 6 0,8

Trong s nhitng ngudi dwoc hoi chi ¢ khoang mot
ntra s nguoi lya chon dén kham tai TYT khi bi ém
(49,0%). Két qua nay twong tu tai Hoa Binh, vai ty 16 KCB
1 nam trude khi phong vén tai TYT chiém 40% [5]. Ty 1é
nay lai thip hon dang ké so vdi s6 liéu duoc béo cio trong
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mot nghién ctru ¢ Pién Bién, trong $6 300 nguoi dugc hoi,
c6 92,0% tra 161 ho thuong lya chon TYT x4 la noi KCB
khi 6m dau [4]. RS rang, chi hon 40% s6 ngudi chon TYT
khi c6 nhu ciu KCB 1a mét ty 1& rat thap, dic biét khi ty 1&
c6 BHYT trong nhitng nguoi dugc hoi [én toi 94,9%.
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Biéu @6 1: Nguyén nhén nguwoi dan khong lwa chon dén TYT khi bi ém

40 -

35 A

30 4

25 4

20 4

15

Ty 1& phantram

10

1 _ 1

I,

Khong tin  Nhaxa TYT NVYT thiu Thiéu trang Thigu thuSc BHYT tai
kinh nghiém  thiét bj

fwrdng

Nguyén nhéan chil yéu dén téi viéc ngudi dan khong
lwa chon dén kham tai TYT khi bj dm 1a TYT thiéu trang
thiét bi phuc vu cho viéc kham chira bénh. Ngoai ra, cac

Khéc
bénh vién
huyén

nguyén nhan nhu thiéu thudc, khong tin twong TYT,
BHYT dang ky tai Bénh vién huyén va NVYT thiéu kinh
nghiém ciing chiém mot ty 1¢ khong nho.

Bing 3: Ty 1¢ ngwoi din hai long khi dén khdm chiva bénh tai tram y té xi

S6 nguoi Ti1é %
Kha ning tiép can voi TYT 592 82,2
Minh bach théng tin va thu tuc hanh chinh 510 70,8
Co s& vat chat 422 58,6
Thai d6 tng x{r va k¥ ning lam viéc ctia nhan vién y té 572 79,4
Két qua cung cip dich vu 419 58,2

Ty 1& nguoi dan hai long voi nhém yéu td vé kha nang tiép can 1a cao nhat, chiém 82,2%. Ty 1é ngudi dan hai long

v6i két qua cung cip dich vu 1a thip nhit, chiém 58,2%.

Bang 4: Diém trung binh vé mirc dj hai long ciia nguwoi din

Diém trung binh
Kha ning tiép can v6i TYT 3,89
Minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh 3,64
Co s vat chat 3,57
Thai do Gmg xir va k¥ ning 1am viéc ctia nhan vién y té 3,74
Két qua cung cép dich vu 3,55

Diém trung binh muc do hai long cua dbi tuong
nghién ctru véi mdi nhom yéu t6 déu trén 3,5/5 diém.
Diém cao nhit 1a nhom yéu t6 vé kha ning tiép can voi
3,89 diém. Thap nhat 1a nhom yéu t6 vé két qua cung cip

dich vu véi 3,55 diém.

Ty 1¢ dbi twong nghién ctru dénh gia cac tiéu chi vé
co s6 vat chat 1a dap tng t6t va rit tot kha cao. Tuy nhién,
ty 1& hai long chung cho ca nhom yéu té vé co sé vét chat
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chi dat 58,6%. Két qua tuong tu vdi bao cao tai 3 xa ¢ Hoa
Binh cho thdy ty 1& hai long va rat hai 1ong vé co s¢ vat
chat, trang thiét bji KCB chiém 15,2%; ty 1¢ khong hai long
va rat khong hai 1ong lan luot 13 40,2% va 8,7% [5]. Piém
trung binh ciia yéu t6 vé co so vat chét 1a 3,57 diém, chi
vira du dat mtc “hai long”. Céc tiéu muc vé co s& vat chit
déu c6 diém trung binh kha cao, riéng “trang thiét bi cung
cép cho dich vu” chi dat 2,84/5 diém, dudi mirc diém dugc
cho 1a “hai long”. Két qua nay la phu hop véi thuc trang vé
co s vat chat tai cac TYT: khong TYT nao trong nghién
clru c6 day du cac yéu td vé co s vat chat, trang thiét bi
theo quy dinh.

Ty 1¢ nguoi dan hai 1ong vé nhom yéu t6 thai d tmg
xUr va k¥ nang lam viée cia NVYT la kha cao, dat 79,4%.
Két qua nay cao hon so v6i bao cdo tai 3 TYT ¢ Hoa Binh
v6i ty 18 hai long va rat hai 1ong vé thai do phuc vu, kham
chira bénh cia NVYT 1a 25,3% va 6,3%. Ty 1€ khong hai
long, rat khong hai long tuong ung 1a 15,8% va 5,3% [5].
Diém trung binh ctia nhom yéu t nay dat 3,74 diém. Két
qua nay cling tuong déng v6i nghién ctu tai tinh Pién
Bién nam 2013, diém trung binh vé thai do cua can bd y té
x4 khi cung cép cac dich vu dat muc 3,77 (trén thang diém
5) [4]. Céc tiéu chi vé thai 6 dwoc danh gia khé cao, tuy
nhién viéc tu van vé diéu tri van can duoc thuc hién t6t
hon. Van dé nay khong chi ndm & thai d6 cia NVYT, con
lién quan téi trinh d¢ chuyén mon cua ho. Pé thuc hién tét
ddng thoi nang cao sy hai 1ong cua ngudi dan ngoai viée
cai thién nhan thure, thai do cia NVYT, ciing can ¢6 nhitng
bién phap, hinh thirc dao tao, dao tao lai hoac dao tao lién
tuc chuyén mon lién quan cho NVYT.

Pbi véi yéu té két qua cung cip dich vu cua TYT,
chi ¢6 58,2% s6 ngudi dan hai 1ong, voi diém trung binh
chi dat 3,55/5 diém. Céc tiéu muc nhu két qua so sanh

TAI LIEU THAM KHAO

véi sy mong doi, tin nhi¢m dbi voi TYT va viée st dung
cong nghé thong tin trong cung cip dich vu ciia TYT déu
dugc dénh gia & mac chua hai 1ong. Piéu ndy da din dén
viéc diém trung binh chung cua nhom yéu té nay chi dat
& muc thap, vira du dé danh gia “hai long”. Trén thuc té,
cac TYT trong nghién ciru ciing con rat thiéu thdn ca vé
nhan lyc va vat luc phuc vu cho cong tac KCB va cung cép
cac dich vu cham soc sirc khoe cho nhan dan. Thém vao
d6, viée tu vén, giai thich trong va sau diéu tri dugc danh
gia thap ciing c6 thé 1a nguyén nhan dan téi viéc dénh gia
két qua dudi mirc mong doi ciing nhu niém tin ctia ngudi
bénh véi két qua didu tri chua cao. Didu nay ciing phu hop
v6i két qua duoc béo céo trong nghién ciru ciia Nguyén
Duy Luat va Hoang Trung Kién thuc hién tai TYT xa Ngii
Hiép, Thanh Tri, Ha N¢i, cho théy c6 21% sb nguoi tra
10i 1an 6m sau s& khong quay lai TYT KCB do khéng tin
tuong chuyén mon (92,8%), trang thiét bi khong day du
(78,5%) va thiéu thudc (65,5%). C6 68,5% ¥ kién cho rang
ho khong d6 bénh [6].

IV. KET LUAN

Nghién ciru cho thdy ty 1& nguoi dan hai 1ong véi
nhom yéu té vé kha nang tiép can, thai do ung xur va ky
nang lam viéc cua nhan vién y té, sw minh bach thong tin
va thu tuc hanh chinh 1a kha cao (trén 70%). Tuy nhién voi
cac nhom yéu td vé co so vat chat va két qua cung cép dich
vu chi hon mot nira s6 nguoi duge hoi cam thay hai long
v6i cac yéu tb do.

Diém trung binh muc do hai long cua dbi tuong
nghién ctru v6i méi nhom yéu té déu trén 3,5/5 diém. Tuy
nhién diém ciia nhom yéu té co so vat chat va két qua cung
cép dich vu ciing chua cao, chi vira du dé danh gia murc do
“hai long”.
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