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nang cao nang li/c nhan si/ 
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NGUYIN THI LE HA' 
Tom tat 
Bdi bdo trinh bdy thuc trgng nguon nhdn lUc ngdnh du lich Viet Nam, nhffng nhugc diem cim nguon 
nhdn lUc ngdnh du lich vd nguyin nhdn ddn den nhimg nhupc diem do. Tren ca sd dd, bdi bdo de 
xudt mot sdgi&i phdp nham ndng cao chdt lugng nguon nhdn lUc cho ngdnh du lich Viet Nam. 

Tuf khoa: nhdn su. ndng lUc nhdn su, du hch, ngdnh du lich 

Summary 
This paper presents the current situation of Vietnam's human resource in tourism industry, 
as well as points out the limitations and their causes On that basis, it proposes solutions to 
improve quality of the aforementioned human resource. 
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Ciai THIEU 

Nhffng nam gan day, du lich Vidt 
Nam cd bffdc tie'n ngoan muc, dffdc ghi 
nhdn tren ban do du lich the gidi. Chi 
tinh rieng trong nam 2019, nganh du Iich 
Viet Nam ddn 18 trieu Iffdt khdch qud'c 
id', tang 16% so vdi nam 2018; phuc vu 
85 tridu lffdt khach ndi dia (tang 6% so 
vdi nam 2018). Tong thu tff khdch du ljch 
Ifdc dat hdn 720.000 ty ddng (tang tren 
16% so vdi nam 2018). 

Theo cdc chuyen gia kinb td' va 
du lich, trong nhffng thang dau nam 
2020, du lich Viet Nam gap khd khan 
ldn do anh hffdng eua dich Covid-19, 
song chac chan sau khi dich benh ke't 
thuc, nganh du heh se cd bffdc phuc hdi 
nhanh chdng. Chinh vi vdy, vide phdt 
trien nguon nhdn lffc du hch ddp ffng 
yeu clu canh tranh vd hdi nhdp la ra't 
can thie't. 

CO SdLY THUYET 

Ctf sdly thuyd't 
Du Ijch la mot nganh kinh te dich 

vu, cd d|c diem la mdt td hdp da nganh 
nghe, ddng thdi cung la nganh da tinh 
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cha't (tinh chat tam ly, van hda xa hdi, ngoai giao va 
tinh nghe thudt). 

Dd'i tffdng hoat ddng djch vu la con ngffdi, nhffng 
con ngffdi d day la nhffng con ngffdi da chdu luc, da 
qud'c gia, viing, mien... Ial khde nhau vl ddn tgc, tdn 
gido, tin ngffdng, tdm ly, gidi tinh, tudi tac, giai tang 
xa hoi... 

Lao dong trong du Iich la hoat dong cd muc dich 
cua con ngffdi. Lao dpng trong du lich Id ye'u td'quan 
trpng khdng thi thid'u gdp phan thiie dd'y nganh du ljch 
phat trien. 

Dgc diem cua lao dgng trong du lich: 
- Co tinh chuyin mon hoa cao. Du lich bao gdm 

nhieu ITnh vffc kinh doanh nhff dicb vu Iff hanh, lffu 
tni, van chuyen khaeh du lich, die'm khu du Hch... Mdi 
ITnh vffc Iai cd sff phdn chia sdu hdn nffa. Tai mdi ITnh 
vffc kinh doanh cd nhffng vi tri, chffc danh edng viec 
klidc nhau. De thffc hien td't mdi vj tri edng viec ddi hdi 
ngffdi Iao ddng phai dap ffng dffdc chuydn mdn dac thu. 
Chinh vi vdy, trong boat ddng du lich cd tinh chuyen 
mdn hda eao. 

- Khong cddinh ve thdi gian. Vdi dac thu cua nganh 
dicb vu, thdi gian lam vide cua lao ddng trong ngdnh 
du lich Id kbdng cddinh ve thdi gian trong ngdy ciing 
nhff cdc ngay trong bian. Ngoai ra, dd'i vdi lao dong 
trong cdc doanh nghiep Iff hanh, md ddn cff la hffdng 
ddn vien, viec dinh Iffdng dffdc thdi gian lam viec trong 
ngdy Id ra't khd khan, khdng gid'ng nhff Iao dpng khd'i 
hdnh ehinh. 
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- Yeu cdu cao ve giao tiep. Vdi dac thu eua ngdnh, 
lao ddng ldm viee trong nganh du hch cung se cd ca 
hdi gap gd vdi nhieu ngffdi, tie'p xuc vdi ca khdch du 
ljch trong va ngodi nffdc, su'dyng nhieu loai ngdn ngff 
khac nhau va de'n tff rd't nhieu nen vdn hda da dang. Do 
dd, de cd the' thanh cdng trong cdng viec ddi bdi ngffdi 
lao ddng phai cd kha ndng giao tiep td't. 

- Cong viec cd tinh chdt lap lai. Xet trong chffng 
mffc nao dd, cdng vide cd tinh cha't lap lai cung cd thd' 
coi la mpt dac die'm cua nghe. Chinh vj dac diem nay, 
de' edng viec cua minh trdnh khdi sff ddn didu, nham 
chdn, ddi hdi nhffng ngffdi lam nghe cd long yeu nghe, 
ludn trau doi kie'n thffc va ky ndng. 

Yeu cau dd'i vdi lao ddng trong du ljch: Vdi nhi?ng 
ddc die'm ciia cong viec trong ITnh vffc du hch ddi hdi 
ngffdi lao ddng phai ddp ffng dffdc nhffng yen cau nbd't 
dinh cua nghe. Ve cd ban dd Id cdc yeu cau ve kie'n 
thffe, ky nang va hdnh vi; ve giao tie'p va sffc khde. 
Ddc biet, vdi dac thu tie'p xuc vdi dd'i tffdng du khach 
da dang ve ngdn ngff vd vdn hda, mpi thdng diep deu 
phai chuyen tai qua giao tie'p. Do do, ydu cau dd'i vdi 
dpi ngu lao ddng trong du lich phai cd kha nang giao 
tie'p td't. Can thie't phai sff dung cd hieu qua cae hinh 
thffc giao tie'p cd cd ngdn tff va phi ngdn tff. Nhdn lffc 
hoat dpng trong linh vffc du Iich c^n thdng thao it nhd't 
mpt ngoai ngff. 

Phiftfng phap nghien ciJu 
Tren ngudn sd' heu thff ea'p thu thap dffdc tff sd' lieu 

cdng bd'eua Tdng cue Du lieh, sach, bde, tap chi vd du 
ljch, bdi vie't chu yeu sff dung phffdng phdp thd'ng ke 
md ta, so sdnh ke't hdp phdn tieh ddnh gid. 

KET QUA NGHIEN CU'U 

Thffc trang ngudn nhan lffc du Hch hidn nay 
Thie'u ve sd lugng 
Trong xu the' hpi nhap vd phat trien, hien nguon 

nhdn lffc du lich Viet Nam da cd nhffng bffdc phat trien 
vffdt bae ca ve so Iffdng vd cd cd'u, cha't lffdng ngudn 
nhan lffc du ljch cung dd ngdy eang dffpc nang cao hdn. 

Theo so' lieu cua Tong cue Du lich (Bp Van hda. 
The thao va Du lich), mdi nam, toan nganh c^n khoang 
40.000 lao dpng. Song, thffc te' hidn nay, Iffdng sinh 
vien ra trffdng ITnb vffc du ljch hang nam chi dat 
khoang 15.000 ngffdi, hdn 12% trong sd'nay cd trinh 
do cao dang, dai hoc trd len Tai nhiSu dia phffdng cd 
nganh du lich phdt trie'n manh, ngudn nhdn Iffc ludn la 
vd'n dd "dau dau" bdi lffc Iffdng Sao ddng, nha't Id lao 
ddng trffe tie'p thie'u tram trpng, chffa ke' de'n chd't Iffdng 
ciing chffa ddp ffng yeu cau. Gidm dd'c Sd Du ljch TP. 
Ho Chi Minh Bui Td Hoang Vii cho bie't, hidn nhdn 
Iffc nganh du lich van chffa ddp ffng du nhu eau. TP. 
Ho Chi Minh cd Iffdng nhdn lffc phuc vu trdng ede cd 
sd lffu tru, doanh nghiep Iff hanh, hffdng ddn vien ra't 
eao. Mdi ndm Thanh phd' ed nhu cau tang them khoang 
I2%-15% Iffdng nhan Iffc hien co, nhffng ngudn cung 
chffa dap ffng du. Cu the', tai Thanh phd'cd tren 60 cd 
sd ddo tao nganh du lich d ca 3 bdc dai hpe, cao dang 

va trung cap nghe. Tuy nhien. radi chi 
ddp ffng khoang 60% nbu cUi [uyen dung 
cua cdc ddn vi, doanh nghiep ITnh vffc 
ndy (Thanh Trd, 2020). 

Chie'n Iffde Phdt trie'n du ljch Vidt 
Nam de'n ndm 2030 vffa dffdc Thu tffdng 
Chinh phli phe duydt ddt muc tieu de'n 
nam 2025, du ljch Viet Nam se tao ra 
khoang 5,5-6 trieu vide idm, trong dd 
ed khoang 2 trieu viee lam trffe tie'p; 
de'n nam 2030, nganh du hch se tao ra 
khoang 8,5 trieu viec Iam, trong dd cd 
khoang 3 trieu viec lam trffc tie'p. Nhff 
vdy, thdi gian tdi, eung khdng dii clu 
nhdn lffc du lich Viet Nam la dieu dl 
nhin thd'y. 

Ngudn cung lao ddng nganh du ljch 
ngdy cang khdng cd kha nang bat kip 
vdi nhu cau khi ngdnh dang tang trffdng 
nhanh. Theo ffdc tinh cua Tong cue Du 
ljch, nganh du Hch eua Viet Nam trffc 
tie'p sff dung khoang 750.000 lao dpng 
nam 2017, nhffng se can khoang 870.000 
Iao dpng vao nam 2020 de' bdt kjp vdi 
nhu can tang len, tffdng dffdng 40.000 
mdi nam. Mac du vdy cde trffdng dao 
tao du ljch hien nay chi cd the eho ra 
ld_kboang 15.000 sinh vien td't nghiep 
mdi ndm tren todn qud'c, thie'u rd't nhidu. 
Khoang cdch ve ngudn cung lao ddng 
ndi tren dffdc the' hien rd nhd't qua tinh 
trang thid'u hffdng ddn vien du ljch ngay 
cdng tram trpng - trong nam 2015, cd 
khoang 1,57 hffdng ddn vien cd gid'y 
phep hdnh nghe tren 1000 khdeh du lich 
qud'c te, nhffng ty 16 dd dd giam xud'ng 
con 0,96 vao nam 2017. Dd'i vdi hffdng 
ddn vien cd gid'y phep de phuc vu khdch 
du ljch trong nffdc, ty le nay cung giam 
nhanh khdng kem tff 0,17 hffdng ddn 
tren 1000 du khach trong nffdc nam 2014 
xudng cdn 0,11 nam 2017. Tai mdt sddia 
phffdng, dp luc ve ndng lu'c hffdng din 
vien du lich thdm chi cdn ndi rd hdn - ty 
le hitdng ddn vien tren khach quo'c techi 
thdp d mffc 0,04 tai cdc tinh, nhff- Ba Ria 
- Vung Tau, Nmh Binh va Binh Thuan 
(Ngan hang Thd gidi, 2019) 

Chdt lugng chua ddp ffng yeu cdu 

,";^.'?.'^^y'^^°"g khi ngudn nhan Iffc 
con thieu, chffa du ddp ffng ygu d u vd 

sd!ff,ng^ thi chd't ludngnla 'n r i r rcaS 
la dieu dang ban. De ddp ffng yau clu 
cong viee sau khi tuye'n dung^ doanh 
nghiep phai mat thdi gian, chi'phiddd 
t^o nham dap ffng thffc te' edng v,6c Tff 
thffc te sff dung lao ddn-. fine N ! ^ 
Qud'c Ky, Tdng Giam ^ ^ ^ ^ ^ 



ph^n du Ijch va tid'p thi giao thdng van 
tai - Vietravel cho bie't: Cdc cdng ty la 
hanh khi tuyen dun| Iao ddng vdo lam 
viec hlu nhff phai td chffc dao tao lai it 
nhd't 6 thang, mud'n dao tao Idnh nghe 
phai ma't 12 thdng. Day la mdt lang phi 
rd'tldn (Thanh Tra, 2020). 

Con theo dng Trin Hiing Viet, Chu 
tich Hiep hdi Du Ijch TP. Ho Chi Minh, 
nhu cau phdt tri^n du ljch d nhieu dia 
phffdng dang tdng nhanh, trong khi chat 
lifdng ngudn nhan Iffe du lich con nhieu 
han chd'. Mdt trong nhffng die'm yd'u ldn 
nha't ciia nhan Iffc Iao ddng trong nganh 
du lich Viet Nam hien nay la thie'u va 
yeu ky nang nghe. Ngodi ra, trinh dp 
ngoai ngff ye'u Id nhffde diem ldn can 
khde phuc (Thanh Tra, 2020). 

Nghidn cffu ciia Ngdn hang The'gidi 
(2019) cung chi ra rang, tdng trffdng 
nang sud't lao ddng thffc te' trong ITnh 
vffc dich vu Iffu tru va an ud'ng d Viet 
Nam vdn am dam trong sud't thdp ky 
qua - vdi td'c dp tang binh qudn hang 
nam la 1,4% kd' tff nam 2010, _so vdi 
4,7% trong ca nen kinh te' - ddn de'n 
nang sud't lao dpng ciia ngdnh chi bang 
23% so vdi binh qudn cd nen kinh te' 
(nam 2017) vd thudc dang tha'p nha't d 
Ddng Nam A. Hdn nffa, mac du mffc 
Iffdng thffc te binh qudn trong ca nen 
kinh te cua Viet Nam da tang ddng loat, 
song song vdi tang ndng sud't lao ddng 
thffc trong ky, nhffng khoang each giffa 
tang Iffdng thffc te' - tdng trffdng nang 
sudt lao dpng trong nganh du lich lai 
dang doang ra, the hien tinh trang thid'u 
hut ky ndng keo dai va hien trang tang 
Iffdng de thu hut lao dpng cd ky ndng 
cho nganh. Thffc chd't, dff lieu ciia Hiep 
hOi Dao tao Du heh Vidt Nam cho thd'y, 
chi 42% lao ddng trong ngdnh dffdc dao 
tao chuyen ve du ljch, cdn lai 38% den 
li( cac nganh khac vd 20% khdng dffdc 
dao tao chinh quy. Phan ldn lao ddng 
cdng khdng ddp ffng dffdc yeu cau ve 
ngoai ngff. 

Nguy§n nhan dSn d&'n thrfc trang trfen 
Mgt Id, chffa cd sff phd'i hdp vd lien kd't 

cung ddo tao giffa mdt ben la cdc trffdng 
dai hoe, cao dang va cac cd sd ddo tao 
khac, vdi mpt ben la nganh du Hch va 
cae doanh nghiep du lich. Do dd, mdi cd 
sff khde biet kbi cdc trffdng va cae cd sd 
dao tao tien hanh ddo tao ra ngudn nhan 
lffc du ljch (cai minh cd), khdng phai dao 
tao ra cdi nganh du lich va doanh nghiep 
du lich can. 

Hai Id, phffdng phdp dao tao tai cdc cd sd dao tao 
ngudn nhan life du lich cdn ndng ve truyen thu ly 
thuye't, chffa chff trpng thffc hdnh, each hoc cdn mdy 
mdc, rdp khudn. Dd'i vdi nhffng trffdng dao tao ngudn 
nhdn lffc cho nganh du ljch, hai ky thffe tap dffdc thffc 
hidn ehi trong 4 thang la chffa hdp ly. Vi thdi gian 
nhff vdy, nen thffc tap chi la "cffSi ngffa, xem hoa", 
trong khi cdc trffdng d nffdc ngoai phdn bd' td'ng quy 
thdi gian cua mpt khda dao tao he dai hpe cho hpc ly 
thuye't va thffc tdp tay nghe la 50-50. NghTa la 50% 
thdi gian la hoe ly thuye't va 50% thdi gian de' thffc 
tap tay nghe. 

Ba Id, cae cd quan quan ly nba nffdc cd lien quan 
de'n du Iich chffa quan tam sdu sdc thffc te' nhdm kip 
tbdi phat hien yeu kem de cd dd'i saeh phu hdp. Do dd, 
tinh trang tren van keo dai cho dd'n nay. 

NHLfNG GIAI PHAP C A N THL/C HIEN 

De' giai quyd't nhffng ba't cap trong ddo tao nhdn 
lffc nganh du hch, thdi gian tdi, theo tdi, can thffe hien 
nhffng giai phdp sau: 

Thff nhdi: Can cd sff phd'i hdp vd lien ke't mdt cdch 
tich cffc giffa cae trffdng va eac ed sd ddo tao ngudn 
nhan lffc cho nganh du ljch vd cac doanh nghiep du 
lich, de cung chung tay gdp sffc tie'n hanh dao tao 
nguon nhdn lffc cho nganh du lich. Trffdc tidn, hai bdn 
can cung trao dd'i, ban bac cdi md va thang than de di 
de'n thd'ng nhd't nhffng va'n de ehu ye'u, nhff sau: 

- Xdc djnh rd rang nhffng ngdnh, ngh^ can dffdc dao 
tao cho nganh du lich. 

- Xdc dinh he dao tao: dai hoe, cao dang, trung ca'p, 
sau dai hpc. 

- Xae djnh so' Iffdng ngffdi hoc trong tffng khda ddo 
tao theo tffng nganh nghe dd thd'ng nhd't d tren. 

- Xae dinh hinh thffc dao tao cho tffng nganh, nghe 
(ehinh quy, vffa lam vffa hpc, dao tao tff xa...). 

- Xdc dinb muc tieu, ndi dung, ehffdng trinh, phffdng 
phap ddo tao. 

- Xic dinh chud'n dao tao (chuin ve kie'n thffc Iy 
ludn tdng qudt, kie'n thffc ve chuyen mdn, nghidp vu, 
chud'n ve tay nghe, ve ngoai ngff va ky nang mem). 

- Xac dinh td'ng quy thdi gian dao tao mot khoa hpc 
theo tffng nganh, nghe cua tffng he dao tao, hinh thffc 
dao tao. 

- Thd'ng nhd't chpn va phdn cdng cdc doanh nghidp du 
lich lam nhiem vu quan Iy va hffdng ddn thffe tap sinh. 

Tha hai: 
(i) Mdi khda hpc ddo tao dffde chia thdnh hai qua 

trinh sau ddy: 
- Qud trinh 1: Ld qua trinh ddo tao tai cdc trffdng, 

cdc cd sd dao tao. 
- Qud trinh 2; La qud trinh thffe tap tde nghiep tren 

thffc te'tai cac doanh nghiep du hch da chpn. 
(ii) Phdn bd' tdng quy thdi gian ciia mdt khda dao 

tao cho hai qud trinh ddo tao theo ty le 75-25. Vi 
du: Ne'u dao tao cii nhdn nganh du lich vdi td'ng quy 
thdi gian dao tao la 4 nam, thi phdn bd' cho qud trinh 
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mdt Id 3 ndm va cho qua trinh hai la 1 nam. Phdn bd 
tdng quy thdi gian dao tao mdt khda hpc nhff tren c6 
y nghTa ca ve tinh khoa hpc vd thffc tidn, vl da hpc 
la phai thffc hanh can cd dii tbdi gian. Hdn the' nffa, 
phdn bd' tong quy thdi gian ddo tao mdt khda hpc 
cho hai qua trinb nhff tren the hien tinh cai tie'n ve 
phffdng phdp dao tao ngudn nhan lffc cho ngdnh du 
lich Viet Nam. 

(iii) Td' chffc thffe hidn dao tao d hai qud trinh ddo tao: 
Qud trinh 1: Trong qua trinh nay, nhd trffdng chm 

trdch nhiem ve cha't Iffdng truyen thu kie'n diffc ly ludn 
tdng quat, kid'n thffe ve chuyen mdn, nghiep vu, ky 
nang mem theo chuan qud'c gia da dffdc 2 ben thda 
thudn. Rieng mdn ngoai ngff ngoai dat chuan qud'c gia, 
ed the cd ehinh sdch khuye'n khich hoc sinh, sinh vien 
hpc them ngoai ngff thff 2, sau khi td't nghiep ra trffdng, 
nganh du ljch se ed che' dd ffu tien khi tuyen dung va 
bd' tri cdng vide phu hdp cho sinh vien. 

Qud trinh 2: La qua trinh ngffdi hpc di thffc tdp tay 
nghe - thffc tdp tde nghiep. Doanh nghiep du hch chiu 
trach nghiem ve cha't Iffdng dao tao d qua trinh nay, 
bang cdch dp dung quy trinh vd phffdng phap hffdng 
dan thffe tdp smh, nhff sau: 

- Bffdc 1: Doanh nghiep du Iich md Idp budn luyen 
cd tinh eha't truyen nghe eho thffc tap sinh, vdi yeu cau: 
trinh bdy ngdn gpn, tap trung cac bffde va ndi dung thao 
tde nghiep vu, chuyen mdn mdt each chuyen nghiep, 
trinh bay kinh nghiem tac nghiep, kinb nghiem giao 
tie'p, kinh nghiem thu hut du khdch,.. Cud'i Idp hua'n 
luyen, bd'tri thdi gian can thffc tap sinh trao ddi, thae 
mac va giai ddp thdc mdc. Doanh nghiep du lich dd cd 
sff chua'n bi trffdc, nhff: chpn mdt so' cdn bd, nhdn vien 
gioi vd ehuyen mdn, nghiep vu va phdn edng hp chuan 
bi sdn sang nhffng ndi dung ke' tren va Iffa chpn phffdng 
phap tnnh bdy mdt each td't nha't. 

- Bffdc 2: Sau khi ke't thuc Idp hua'n luyen, doanb 
nghiep du lich tie'n hanh phdn cong nhan vien ciia 
doanh nghiep trffc de'p hffdng ddn thffc tdp sinh ldm 
viee thffc te' tai doanh nghiep, bang cdch vffa hffdng 
ddn thffc tap sinh lam viec, vffa giao viec cho thffc 
tap sinh that ro rang va cu the. Nhdn vien cua doanh 

nghiep du lich giiV vi tri cua chuyen gia 
tff vd'n, gidm sat, khi can thie't hd trd thffc 
tap sinh, nhffng khdng lam thay, ma de 
ciid thffe tap sinh hdan todn chu ddng 
trong cdng viec. 

Do quy thdi gian thffc tap ddi gd'p hai 
lan quy thdi gian thffc tap trffdc ddy, nen 
dli dieu kien cbo thffe tap sinh, khdng 
nhffng nam chdc ndi dung cdng viec, quy 
trinh thao tac, cung nhff phffdng phdp tac 
nghiep, ma cdn dat tdi mffc thdnh thao 
trong tac nghiep. Bdi le, cdc thao tac ve 
chuyen mdn, nghiep vu dffdc tdi diln 
nhidu lan cho de'n khi ke't thuc thffc tap 
tde nghiep, hodn thanh cong tde dao tao 
dqud trinh 2. 

Ngoai ra, sinh vien cdn cung cd' va 
md rdng kie'n thffc ve nganh, nghe, hpc 
tap dffdc kinh nghiem tac nghiep, bie't 
each giao tie'p va bie't cdch ngoai giao. 
Ddy la hanh trang ban dau sinh vien se 
mang theo sau khi td't nghiep ra trffdng. 
Ne'u dffdc doanh nghiep du lieh tuye'n 
dung vao lam viec, hp sdn sang bat tay 
tac nghiep mdt each tff tin. 

De thffc hien giai phap tren, cdc cd 
quan quan ly vd cd tham quyen can 
phe duyet chffdng trinh dao tao mdi 
cua cdc trffdng, cac cd sd ddo tao nhdn 
Iffc cho ngdnh du lich va cd chinh sach 
hd trd dd'i vdi bdc sinh, sinh vien hpc 
d cac trffdng, cdc cd sd dao tao ngudn 
nhdn lffc cho nganh du Iich, dffdc hffdng 
che' dp Iffdng thffc tap, hay sinh hoat 
phi thffc tap td't nghiep theo npi dung 
da trinh bdy kd' tren. Vi quy trinh va 
phffdng phap thffe tap dd dffdc ddi mdi 
hoan tddn cd nghia Id thffc tap sinh trffc 
tie'p tde nghidp theo ngdnh, nghe dao 
tao gid'ng nhff nhan vien dffdng nhiem 
ciia doanh nghiep du licb.Q 
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