Thuc trang va giai phap
nang cao nang luc nhan su
nganh du lich Viét Nam
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NGUYEN THI LE HA®

Baii beto trinh biry thyc trang nguén nhén Iwtc nganh du lich Vigr Nam, nhimg nhge diém cila nguén
nhén e ngl(mh dit lich vfi nguyén nhan dan dén phimg nhitoc diém d6. Trén co 56 d6, bai bdo dé
xulit mpt s6 gidi phdp nhém néng cao chat ligng nguén nhén luc cho nginh du lich Vigt Nam.
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Summary

This paper presents the current situation of Vietnam’s human resource in tourism industry,
as well as points our the limirations and their causes On that basis, it proposes solutions 1o
improve quality of the aforementioned human resource.
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GI01 THIEU

Nhitng nam gin diy, du lich Viét
Nam ¢é budc ti€n ngoan myc, dudc ghi
ovhdn trén ban a8 du lich thé gidi. Chi
tinh riéng trong nam 2019, nganh du lich
Viét Nam dén 18 triéu lugt khach quoc
(€, 1ing 16% so v6i nim 2018; phuc vu
85 riéu Ivot khich ndi dia (ting 6% so
v6indm 2018). Téng thu 1Y khach du ljch
v6e dat hon 720.000 ty déng (ting (rén
16% so v6i nim 2018).

Theo cdc chuyén gia kinh 1€ va
du lich, trong nhirng thing diu nim
2020, du lich Viét Nam gip khé khin
16n do dnh hudng cda dych Covid-19,
song chdc chin sau khi dich bénh két
thiic, nganh du hieh s& c¢6 budc phuc hdi
nhanh chéng. Chfoh v} vdy, viéc phit
trién ngudn nhan lye du heh ddp Irng
yeu cdu canh tranh va héi nhip 1a rat
cin thiét.

COSG LY THUYET

Casé ly thuyét

Du lich 12 mét nganh kinh t€ dich
vy, ¢6 dic diém 13 mot 8 hop da nginh
nghé, déng thasi ciing 1d nganh da tinh

chdt (tinh ch&t tdm 1y, viin héa xa hdi, ngoai giao va
tinh nghé thuft).

D61 tudng hoat déng dich vy 12 con ngudsi, nhung
con ngudi & ddy IA phitng con ngudi da chiu lyc, da
quéc gia, ving, mién... lai khdc nhau vé dan toc, ton
gido, tin ngudng, tim ly, gidi tinh, wdi t4c, giai (Ang
X3 hoi..

Lao ddng trong du hch 1a hoat dgng cd _muc dich
ciia con ngudi. Lao dong trong du lich 12 yéu 18 quan
trong khﬁng thé thi€u gop phan thie diy nganh du lich
phat trién.

Dic di€m cha lao djng trong du lich:

- C6 tinh chuyén mén héa cao. Du lich bao gbm
nhiéu linh vuc kinh doanh nhu dich vu 1 hanh, luu
trd, van chuyén khéch du lich, diém khu du lich... M&i
Iinh vire lai ¢6 sy phén chia sdu hon nfa. Tai méi finh
vite kinh doanh c¢6 nhitng vi i, chifc danh cong viée
khéc nhau. P& thyc hién 15t méi vitri céng viéc doi hdi
ngudi lao d6ng phéi ddp itng duge chuyén mbn dac thi.
Chinh vi vay, trong hoat déng du lich c¢6 tnh chuyén
mbn héa cao.

- Khéng & dinh vé thoi gian. Vi diic thi cla nganh
dich vy, thgi gian [am viée cla lao ddng wong nganh
du lich 1a khong ¢& dinh vé thdi gian trong ngay ciing
nhu cdc ngay trong tudn, Ngodi ra, d6i v6i lao déng
trong cdc doanh nghiép 1¥ hinh, ma don cif 12 hudng
din vién, vréc dinh lugng dugc Ih(!l gian lam viéc trong
ngay 14 rdt khé khin, khong gidng nhu lao déng khéi
hanh chinh.

"Trudng Dai hoc Quéc t&, Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh
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- Yéu cau cao vé giao nép. Vou dic thir cia ngiinh,
lao dgng lim viée trong nganh du lich cling s& ¢6 c¢d
hdi gdp g8 vdi nhiéu ngudi. ti€p xic v6i cd khdch du
lich rong vi ngoai nudc, st dung nhiéu loai ngdn ngd
khac nhau va dén tif rit nhiéu nén van héa da dang. Do
6. d€ c6 thé thanh cong trong céng viéc doi hdi ngudt
lao dong phdi co khé ning giao ti€p t61.

- Cong viéc ¢6 1inh chdt ldp lai. Xét trong chimng
muc nao d6. cong viée ¢6 tinh chdt lap lai cling c6 thé
coi 12 md1 dic di€m clia nghé, Chinh Vi ddc diém nay,
aé cong viéc cha minh tranh khoi sir don diéo, nham
chén, ddi héi nhitng ngudi 1am nghé c6 long yéu nghé,
luén rau déi ki€n thie va k§ ning.

Yeu cdu d8i v6i lao dong trong du lich: Vi nhitng
dic diém ctia cong viéc trong linh vye du lich doi h6’i
ngudi lao ddng phii dép tng dugc nhiing yéu ciu nhit
dinh cda nghé. V& cg bdn d6 la cac yéu clu vé kién
thite, k¥ ning vi hanh vi; vé giao ti€p va sic khde.
Diic biét, véi dic thit tiép xic vdi ddi tugng du khach
da dang vé& ngdn nglf vi viin héa, moi thong diép déu
phdi chuyén tdi qua giao 1iép. Do d6, yéu ciu ddi vér
a61 ngt lao ddng trong du lich pha1 ¢6 kha ning giao
ti€p tot. Cdn thigt phai s& dung cé hiéu qui cic hinh
thite giao ti€p cd c6 ngén tir vi phi ngdn tr. Nhan luc
hoat dong trong linh vuc du lich cin thdng thao it nhat
mét ngoai nglr.

Phuong phap nghién ciu

Trén ngudn s& Lidu thit c&p thu thip dudc 1ir s6 lieu
c6ng bg ctia Téng cyc Du lich, sach, béo, tap chi vé du
Jich, bai vi€t chii y€u s dung phuong phap th6ng k&
mé t3, so sdnh két hgp phan tich ddnh gia.

KET QUA NGHIEN U

Thyc trang ngudn nhén lye du lich hi¢n nay

Thiéu vé s6 ltong

Trong xu thé hdi nhap va phat trién, hién ngudn
nhén lyc du lich Viét Nam d4 c6 nhiing bude phét wién
vuot bic cd vé s8 luang va cd ciu, chdt lugng ngudn
nhan lie du lich clng dad ngay cing duge nang cao han,

Theo s& liéu cla Téng cyc Du lich (B Vin héa,
Thé thao v3 Du lich), m&i nam, todn nginh cin khoang
40.000 lao ddng. Song, thyc t€ hién nay, lugng sinh
vién ra trudng linh vyc du lich hiing nidm chi dat
khodng 15.000 ngudi, hon 12% trong s8 ndy c6 trinh
a6 cao ddng, dai hge (r& 1én Tai nhiéu dia phuong c6
nganh du lich phét tri€n manh, ngudn nhan luc luén 1a
van dé “dau dau"” bdi luc luong lao dong, nhal 13 lao
adng tnfe uép thi€u rim trong, chua k€ dén chat ludng
cling chua ddp tng yéu cau. Gidm d6c S Du lich TP,
Hé Chi Minh Bdi T4 Hoang Vii cho biél, hién nhan
lye nganh du lich vin chua ddp ing dt nhu cdu. TP.
Hé Chi Minh ¢6 lugng nhin luc phuc vu trong céc cd
6 luu tnii, doanh nghiép 1if hiinh, huéng dan vién rdt
cao. M3i nam Thanh phé ¢6 nhu ciu ng thém khodng
12%-15% lugng nhén luc hién c6, nhung nguén cung
chua d4p tng dd. Cy the, tai Thanh phd ¢6 trén 60 co
& d20 tao nganh du lich 8 ca 3 bac dai hoc, cao ding

va trung c&p nghé. Tuy nhin. Mal chi
ddp tng khodng 60% nhu c.iu tuyén dung
ciia cdc don vi, doanh nghiép finh vue
nay (Thanh Tra, 2020).

Chién luge Phidt trién du lich Vigt
Nam dén nim 2030 vira dugc Thd wGng
Chinh phil phé duyét dat muc tiéu dén
nam 2025, du lich Viét Nam sé 120 ra
khodng 5,5-6 triéu viéc lam, trong d6
c6 khodng 2 tri€u viéc 1am tryc Hép;
d&n nim 2030, nganh du lich $€ tao ra
khodng 8.5 triéu vigc lam, trong dé ¢6
khodng 3 tri€u viée 1am tryc 1iép. Nhy
viy, th8i gian (61, cung khdng dd chu
nhén luc du lich Viét Nam i3 diéu dé
nhin thay.

Nguén cung lao déng nganh du lich
ngdy cang khong c6 khi ning bit kip
v6i nhu cau khi nganh dang tang trudng
nhanh. Theo wdc tinh cda Téng cuc Du
lich, nganh du lich clia Viét Nam tnre
1i€p s dyng khodng 750.000 lao ddng
nam 2017, nhung sé& can khodng 870.000
tao dong vao nim 2020 d€ bat kip véi
nhu cdu ting 1én, twong duong 40.000
moéi ndm. Mic du viy cdc trudng dio
1ao du lich hién nay chi ¢6 th€ cho ra
16 khodng 15.000 sinh vién 18t nghiép
m&i ndm trén toan quéc, thidu rat nhidu.
Khodng céch vé ngudn cung lao déng
n6i wén dude theé hién ré nhal qua tinh
trang thi€u hudng dén vin du lich ngdy
cang trAm trong - trong nam 2015, c6
khodng 1,57 hudng din vién c6 gidy
phé‘p hinh nghé trén 1000 khéch du lich
quéc (€, nhung 1y 1& d6 da gidm xudng
cdn 0.96 vao nim 2017. D&i v6i huéng
din vién c6 gidy phép d€ phuc vy khéich
du lich trong nuéc, ty 18 nay ciing gidm
thanh khéng kém wr 0,17 huéng din
trén 1000 du khdch trong nude nam 2014
xung cdn 0.11 ndm 2017. Tai mat s dia
phuong, dp lve vé nang htc hugng din
v}én du lich tham chf con ndi rd hdn - y
& hdng din vien trén khich qusc & chi
thqp 8 mitc 0,04 tai cic tinh, nhu: Ba Ria
- Ving Tau, Ninh Binh va Binh Thugn
(Ngan hang Th gidi, 2019),

Chirlgns s i

| eh nay. 2 khi nguan nhan lye
C‘j“ thiéu, chura 4u ddp ing yéu cu vé
s lugng, thi chit ligng nhin Ie ciin
13 diéu ddng ban. BE dip dng ya o
cbng viée, sau khi (yé & yeu cau

A y S0 S WYED dung doanh
nghiép phdi mat thoi chi pht aa
tao nhz‘;m dip tng thuc 1 con \I N 9
1h1_rc’ t& s dgng Jao . 6n§ r&iiy—g:
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phén du lich va ti€p thi giao thong vin
thi - Vietravel cho biét: Cdc cong ty 1§
hagh khi tyén dung lao dong vao lam
vige hau nhu phéi 8 chitc dao tao lai it
phit 6 théng, mudn dao tao lanh nghé
phdi mdt 12 théng. DAy 14 mdt lang phi
rit 16n (Thanh Tra, 2020).

Con theo dng Tran Hung Viét, Chu
lich Hiép hdi Du lich TP. HO Chi Minh,
nhu cAu pht trién du lich & nhiéu dia
phuong dang téng nhanh, trong khi chgi't
ltgng ngudn nhén luc du lich con nhiéu
han ch&. Mot trong nhing di€m y&u 16n
nhit clia nhan lyc lao déng trong nginh
du lich Viét Nam hién nay 12 thi€u va
yéu ky ning nghé. Ngodi ra, trinh 4o
ngoai ngit yéu ta nhuge di€m 16n can
khic phuc (Thanh Tra, 2020).

Nghi&n cttu cda Ngén hing Thé gidi
(2019) ciing chi ra ring, ting trudng
nang sudt lao dGng thyc € trong linh
vite dich vu hou trid va dn udng & Viét
Nam vin 4m dam trong sudt thap ky
qua - v6i t8c 49 ting binh quén hang
nim 13 1,4% k€& tr nim 2010, so vdi
4,7% wong ci nén kinh t&€ - din dén
ning sut lao ddng cGa nganh chi bing
23% so v6i binh quin ca nén kinh té
(nim 2017) va thugc dang thép nhit &
béng Nam A. Hon nifa, mic du muc
Iong thyc t€ binh quan trong cd nén
kinh t& cia Viét Nam 43 tang dong loat,
song song v61 ting ning suat Jao ddng
thyc trong ky, nhung khodng cdch gia
ting luong thyc t€ - tang trudng ning
suit lao dong trong nganh du lich lai
dang dodng ra, th€ hién tinh trang thidu
hut ky ning kéo dai va hién trang ting
ltong dé thu hit lao dong c6 ky ning
cho nganh. Thuc chat, dif liéu ciia Hiép
héi Bao 1ao Du lich Viét Nam cho thay,
chi 42% lao ddng trong nganh dugc dio
120 chuyén vé du lich, con lai 38% dén
W céic nganh khdc v 20% khéng dugc
d40 120 chinh quy. Phin 16n lao dén
ciing khéng ddp dng duge yéu chu vé
ngoai ngit.

Nguyén nhan din dé&n thyc trang trén

Mt la, chua o6 sy phéi hop va lién két
cbpg dho tao gita mdt bén Ja cic trudng
dai hoc, cao déng va cdc co s& dio o
khdc, v6i mot bén 12 nganh du lich va
cdc doanh nghiép du lich. Do d6, mdi ¢6
si khdc biét khi cdc trudng va céc co @
420 120 1ién hanh dio tao ra ngudn nhén
lwe du lich (c4i minh c6), khéng phéi dao
120 ra cdi nganh du lich va doanh nghiép
du lich can.

Ha la, phuong phip dao tao tai cde co 88 dao tao
nguén nhan lye du lich con nang vé truyén thy ly
thuy€l, chura chi trong thye hanh, céch hoc con miy
mdc, rdp khudn. B8} véi nhitng truding dio 1a0 ngudn
nhﬁn lyc cho nganh du Tich, hai k¥ thyc ip dugc thuc
hign chi trong 4 thang 1a chua hop Iy. Vi thon gian
nhy vy, nén thic 13p chi 12 “cudi ngua, xem hoa”,
trong khi cdc trudng & nudc ngoai phan bé téng quy
thdi gian cita mot khéa dio 130 hé dai hoc cho hoc ly
thuy€t vi thue 14p tay nghé 1a 50-50. Nghia 12 50%
thdi gian 1a hoc Iy thuy&t vi 50% thdi gian dé thyc
tap (ay nghé.

‘Ba la, cde cd quan qudn Iy nha nuée 6 lién quan
dén du lich chua quan tam sdu sic thyc 1€ nhim kip
thisi phat hién y&u kém d€ cé 461 sach phd hap. Do 46,
tinh trang trén van kéo dai cho dén nay.

NHUNG GIAl PHAP CAN THUC HIEN

PE gidi quyét nhitng bdt edp trong dio tao nhan
lyc nganh du lich, thdi gian téi, theo t6i, ¢in thuc hién
nhitng gi1di phdp sau:

Thit nhdt: Cin c6 sy phéi hgp va lidn k&t mat cach
tich cyc giffa cdc truding va cic ¢d s§ dio tao ngudn
nhéin lyc cho nginh du lich va cdc doanh nghiép du
lich, d€ cing chung tay gép stc tidan hinh dio tao
ngudn nhan lye cho nganh du tich, Trude tién, hai bén
cin cung trao d8i, ban bac ¢&i md va thing thin &€ ai
dén théng nhit nhing v&n dé chi yéu, nhy sau:

- X4c dinh r6 rang nhiing nganh, ngh& cin duge dio
tao cho nganh du lich.

- X4c dinh hé @30 tao: dai hoc, cao ding, trung cip,
sau dai hoc.

- X4c dinh s68 lugng ngudi hoc trong timg khéa dao
120 theo ting nganh nghé da théng vhat & trén.

- X4c dinh hinh thife dio tao cho tifng nganh, nghé
(chinh quy, vi¥a lam vi¥a hoc, dao ta0 Y xa...).

- X4c dinh myc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phuang
phép dao tao.

- Xéc dinh chuén dio tao (chudn vé kién thife 1y
ludn t8ng quit, ki€n thic vé chuyén mén, nghiép vy,
chuan vé tay nghé&, v& ngoai ngif va kj ning mém).

- X4c dinh t8ng quy thdi gian d4o tao mot khéa hoc
theo tYng nganh, nghé cia titng h¢ dao tao, hinh thic
dao ta0.

- Théng nhét chon v phan cang cdc doanh nghiép du
lich lam nbigm vy quan 1y va hudng din thyc tap sinh.

Thit hai:

(i) M&i khéa hoc dio tao dude chia thanh hai qua
uinh sau day:

- Qud rrinh 1: La qud tinh dio (3o (ai cdc trudng,
cdc co sé dao tao.

- Qud trink 2: L3 qué trinh thye Ap tic nghiép trén
thuc € tai cdc doanh nghiép du lich da chon.

(i) Phan b6 (8ng quy thdi gian cda mot khéa dio
tao cho hai qud trinh ddo tgo theo ty 1& 75-25. Vi
du: NEu dao tao cif nhdn nganh du lich véi tdng quy
thdi gian d2o tao 2 4 ndm. thi phan b3 cho qui trinh
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mot1a 3 ndm va cho qué trinh hai l3 1 nin. Phan b3
lonﬂ quy thdi gian ddo tao mét khéa hoc nhu trén cd
y nghla cid vé nnh khoa hoc va thye tién, vi da hoc
fa phdi (hu’c hinh c4n ¢é A6 thai gian. Hon thé nia,
phin bd 8ng quy thdi gian dao tgo mgt khéa hoc
cho hai qud trinh nhy trén thé hién tinh cdi uén vé
phugng phdp dio tao ngudn nhén luc cho nganh du
lich Viét Nam.

(iiii) T3 chifc thyc hién dao tao & hai qui trinh dao tao:

Qud trinh 1 Trong qud trinh nay, nha trugng chiu
Irach nhiém vé chi l\mng truyén thy kién thde 1y lugn
18ng quél ki€n thic vé chuyén mén. nghiép vu. k§
ning mém theo chudn quéc gia di dugc 2 bén thdéa
thuin, Riéng mén ngoai nglf ngoai dat chudn quéc gia,
6 thé c6 chinh séch khuyen khich hoc sinh, sinh vién
hoc th&m ngoat ngi¥ thit 2, sau khi 161 nghiép ra trusng
nganh du lich s€ ¢6 ché dé wu tién khi uyén dung va
b i cong viée phiy hgp cho sinh vién.

Qud trinh 2: Li qud trinh ngudi hoc di thyc tap tay
nghé - thue tap tac nghiép. Doanh nghiép du lich chiu
trdch nghiém vé& chit lugng dio tao & qué trinh ndy,
bing cdch 4p dung quy trinh va phudng phip hudng
dan thue tap sinh, nhu sau:

- Bude 1: Doanh nghiép du lich m& ldp huan luyén
6 tinh chdt truyén nghé cho thuc tdp sinh, véi yéu ciu:
trinh bay ng3n gon, t4p trung cic burde va ndi dung thao
tdc nghiép vy, chuyén mén mét cich chuyén nghiép,
trinh bay kinh nghiém tdc nghiép. kinh nghiém giao
(i€p, kinh nghiém thu hit du khich... Cudi 16p huén
Tuyén, bd tri thdi gian cin thyc tdp sinh trao ddi, thic
mic va gidi ddp thic mic. Doanh nghiép du lich di c6
su chudn bj trude, nhu: chon mot s6 cdn bd, nhan vién
2idi vé& chuy&n mén, nghiép vu v phan cong ho chuén
bi s&n sang nhitg néi dung k€ trén va lya chon phudng
phép trinh bay mét céch 101 nhat.

- BuGc 2: Sau khi két thic 16p huan luyén, doanh
nghiép du lich 1i€n hanh phan céng nhan vién cia
doanh nghiép tryc ti€p hudng din thyc tip sinh Jam
viée thyc 1€ 1ai doanh nghiép, bing cich viXa hudng
din thyc tip sinh 1Am viéc, vira giao viéc cho thyc
tdp sinh that rd ring vA cu thé. Nhan vién cda doanh

_ TAILIEUTHAMKHAO._ _ . _ __

nghiép du lich gii¥ vi U’l cda chuyén g gia
tr vdn, gidm <m khi cAn thi€t hd trg thuc
ip sinh, nhung khdng lam thay, ma aé
cho thue tdp sinh hoz\n toan chl ddng
trong cdng viéc.

Do quy thdi gian thuc tap dit 24p hai
lan quy thdi gian thyc tdp e ddy, nén
da diéu kién cho thyc dp sinh, khdng
nhitng nim chic néi dung cdng viée, quy
trinh thao tdc, ciing nhu phuong phdp téc

nghiép, ma con dat 16i mdc thanh thao
trong tac nghiép. Bé1 1€, cic thao tic vé
chuyén mén, nghiép vu dugc téi dién
nhiéu 18n cho d&n khi két thic thuc tdp
tic nghiép, hoan thanh céng tdc dio tao
& qud rinh 2.

Ngoai ra, sinh vién con cing cd va
md rgng ki€n thitc v& nganh, nghé. hoc
t4p duge kinh nghiém tdc nghiép, biét
céch giao ti€p vA biét cich ngoai giao.
Diy 12 hanh trang ban ddu sinh vién s&
mang theo sau khi tSt nghiép ra trudng.
Néu duoc doanh nghiép du lich tuyén
dung vio 1am viée, ho sin sing bit tay
tdc nghiép mdt cdch ty tin.

Dé thyc hién gidi phdp trén, cdc co
quan quin ly vi c6 thim quyén cén
phé duyét chudng trinh dao tao méi
ciia cdc trudng, cdc cd s3 ddo tao nhin
lyc cho nganh du lich vd ¢6 chinh sdch
hé trg ddi v6r hoe sinh, sinh vién hoc
4 cdc rudng, céc cd s§ dio 1ao ngudn
nhin lye cho nganh du lich, dvge hudng
ch€ da luong thyc 1p, hay sinh hoat
phi thuc tAp 161 nghigp theo ndi dung
d3 1rinh bay k€ trén. Vi quy trinh va
phuang phdp thuc tip da duse d6i mdi
hoin todn ¢6 nghia 14 thuc tap sinh true
1i€p téc nghiép theo nganh, nghé dio
130 giéng nhy nhin vién dudng nhiém
cda doanh nghiép du lich.
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