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QUAN LY NHA NUGC
VE DU LICH TAI HA TINH

® LE THI THU HOAI

TOM TAT:

Nhirng ndm gin ddy, du lich Ha Tinh titng budc phit (ri€n nhung chva twong xing véi tiém
Eing v yéu cAu phét trién, nang lic canh tranh con thap, sin phim du lich don diéu, thiéu trong
&m. sy lién ket gita cdc di€m du lich chua cao, chit higng dich vu con han ch€, Mot trong
shing nguyén nhén cia thic trang trén 12 cong tdc quan 1y nha nude nganh Du lich Ha Tinh
obn nhiéu bit cip. Do d4. bai vi€t nghién cifu ddnh gid thyc trang quin 1y nha nudc vé du lich
m1 Ha Tinh, tit d6 dwa ra mot s gidi phdp ki€n nghi.

T khéa: Du lich, quin Iy nha nudc, tinh Ha Tinh.

L Pat vin dé

= Tinh ndm & trung tim Bidc Trung B6, trén
®met 2 lich xuyén Viét, diém dau clia tuy&n du
Ex ~C.oo dudng di sdn mién Trung”; 12 mdt trong
mmirr: o2 ngd quan trong cla khéng gian du lich
"S- ing Pong - Tay”, ¢6 hé thong giao thong
&z ~5 thudn Igi n6i lién cdc trung tim du lich
e . 30, Thdi Lan, Myanmar va cdc nudc trong
sl ASEAN.

D2z thoi. Ha Tinh ¢ ngudn tai nguyén du
32 ccong phd, sd hitu rd't nhiéu tiém ning dé€
#m- —én. nhung so véi mat bing chung cla cd
= . : khu vye, nidng luc canh tranh cda sdn
md T i lich Ha Tinh con thip, cdc diém du lich
amm =:¢u cde loai hinh dich vu bé sung va khai
W C: 0 2id trf viin héa phi vit thé nhu ddn ca Vi
&&i i Tri, cdce 18 hoi &€ thu hit v ting chi
mea ~Z: khdch duo lich.

¥ <an dia phwong dugce gidi thiéu cho khdch
& n= chua ddp dng yéu ciu vé hinh thifc, bao bi,

mmin —:co Sy canh tranh khéng lanh manh trong du

Bx . iz con nhiéu, phat trién du lich thi€u bén
wlyr Doanh thu vé hoat dong du lich va déng gép

vio ngin sdch tinh ¢con & mifc thip. Bén canh
nhitng nguyén nhin khdch quan nhw vi i dia 1y va
giao thong khong thudn Idi so véi mét s§ tinh
(khéng ¢6 sin bay, ga tiu xa trung tdm tinh ly) thi
con c6 mdt s6 nguyén nhin khic nhu: Khéng ¢é
1gi th€ canh tranh trong khu vuc; Céc tai nguyén
du lich phin bé khéng tép trung, nén viéc quy
hoach, thu hdt ddu tr xdy dyng thanh nhitng khu
du lich téng hop, dong bo vdi quy mé 1dn @€ tao
dung thaong hidu du lich Ha Tinh khé thuc hién;
Xut phdt di€m vé hoat dong du lich con thip, dai
sOng cda ngudi din con nhidu khé khan, Ha Tinh
lai ndm trong viing nhiét d6i gié mita; cic yé&u 1§
thdi tiét bat 1ot nhu mua bio, 1 lut, han hian ¢3 han
ché& dén phdt trién du lich, dic biét 1a d6i vdi du
tich bi€n (mét niim chi khai thic dude 3 - 4 thing).
Py ciing chinh 14 nguyén nhén giy nén tinh thi
vu, han ch&€ dén thdi gian Ivu trd, kha ning chi tiéu
ctia khdch, 1ang phi nguén nhan lyc vi co sé vit
chat ddu tv cho du lich.

Ngoai ra, du lich Ha Tinh con bj dnh hudng
bdi sy ¢6 moi trudng bién thdng 4/2016 va dich
Covid-19,... Mét trong nh@ng nguyén nhdn chi
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quan la céng tdc quin 1y nhi nudc vé du lich con
mdt s& han ch& nhu nhan thire vé& du lich cda cdc
¢dp ty, chinh quyén, cdc nganh, cdc cdp. nhan
dan; tinh chua tap trung dau nr cho phat trién du
lich mot cach ddng b va quy mé. Chua cé sy
phéi hgp chit ché giffa cd quan qudn 1y nhi
nudc, gilta lién nganh, lién ving, giita cdc nganh
vdi cdc dia phudng va cdc cd sd hoat déng du
lich, dich vu du lich trong quan 19, trién khai thuc
hién cdc chudng trinh du lich,... Vi vay, bai viét
nghién ciu ddnh gid thuc trang quin 1y nha nudc
vé€ du lich tai Ha Tinh, tit dé dwa ra mot 6 gidi
phdp nhim c¢di thién tinh trang du lich hién nay
cua tinh,

2, Thu'c trang phét trié€n nganh Du lich tinh
Ha Tinh

Theo s6 liéu “Bdo cdo tong két cong tic du
lich tinh Ha Tinh giai doan 2011 - 2019” (Hinh 1)
cho thdy: tong luct khdch dat 31.804.070 lugt véi
doanh thu 36.952.864 triéu dong. Trong dé, nim
2016, do sif ¢ mdi trudng bién nén lugng khach
du lich gidm manh, chi dat 3.257.000 lugt khach;
nim 2019 do dnh hudng bdi dich Covid 19 nén
lugng du khdch tham quan chi dat ngudng
3.850.000 lugt, tuy nhién téng lugt khdch hru trd
lai ting 1&n, dat 1.750.000 lugt so vdi nam 2018,
Di cling vdi sy phat trién vé lugt khach tham quan,
doanh thu tif hoat déng du lich ciling ting nhanh
giai doan 2011 - 2015 tir 1.994.175 triéu ddng ting
4.977.314 tri¢u dong, gidm st vao nim 2016, vi
ting rd lai tr ndm 2017, Tinh riéng nim 2019,
doanh thu tir hoat ddng du lich dat 5.696.152 trig¢u
déng , ting 7.8% so vGi nim 2018, trong d6 doanh
thu tir dich vu dn udng chiém ti trong 16n nhit, dat
87,2%. (Hinh 1, Hinh 2)

DéE ddp tng sy ting trudng clia khdch du lich,
hé thdng cd s vt chit cda nganh Du lich Ha
Tinh cling phdt trién manh, Tinh d&n hét nim
2019, Ha Tinh ¢6 275 ¢d sd luu trd du lich, hon
1.000 nhi hing kinh doanh dn uéng phuc vu
khdch du lich; 03 trung tim thuwdng mai dat tién
chuin phuc vu khidch du lich: Vincom Plaza Ha
Tinh, BMC va Vincom+ K¥ Anh; 12 ddn vi lit
hanh ding ky hoat d6ng. Toan tinh hién ¢6 9 khu,
di€m du lich bi€n; 13 khu, diém du lich lich st -
vin hod, tAm linh phyc vu du lich; 10 khu, dié€m
du lich sinh thdi, nghi dudng; 04 di€m trdi nghiém
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Hinh 1: 86 liéu vé du lich H& Tinh
2011 - 2019
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Hinh 2: Doanh thu ¥ du lich Ha Tinh
2011 - 2019
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& Tong doanh thy xi hdi v du lich % deanh tha L i

doanh thu fit hanh ¥ dica v dn uong

i cheoi gian gt

vin héa, du lich giin véi ndng thén mdi. Du lich
H3 Tinh hién ¢6 trén 3.900 lao ddng tryc iép va
gin 13.200 lao déng gidn ti€p trong cdc doanh
nghiép, c¢d sd kinh doanh du lich. Ty 1€ lao dong
duge dao tao chuyén mén, nghiép vu vé du lich
chi€m khoang 33% tdng s6 lao ddng trong nganh.
37,9% dugc dao tao ti cdc chuyén nganh khdc
chuyén sang, 20% dugc dio tao tai chd, con la:
chua qua dio tao.

3. Thuc trang quan Iy nha nudc ddi vdi hoat
dong du lich trén dia ban tinh

3.1. Céng tdc trién khai, phé bién, thuc hién
cdc chit triong, chinh sdch phdp ludt vé du lich

Tinh da kip thdi ban hinb nhiéu chd truong.
chinh sdch chi dao, diéu hanh hoat d6ng du lich
trén dia ban nhu: Chudng trinh hinh dong s6 479.
540-CTr/TU, Quyét dinh s6 1477/QB-UBND
ngay 23/5/2013, Nghi quy€t s 47/2012/NQ-
HPND...; cdc chinh sdch khuyé&n khich ddu tr. hé
trg xiy dung nha hang dat chudn, hd vro 1ai sudr
hd trg xdy dung homestay, hé trg hoat dons
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Mz T: DI xiic tén; hd trg dio tao nhin luc du
1 - gidm 100% kinh phi tdp hudn, hd trg
Ti*r -0 phi cho con em Ha Tinh theo hoc céc
&ncs 2i0 tao nghé du lich,.

T2+ nhién. viéc trién khai cdc chinh sdch con
=z 2ong bd va thidu todn dién. Nhém chinh
sxo1 2¢ nghién cifu, ¢ng dung ning cao chdlt
mrv: sin pham dich vu du lich, thu hiit chuyén
ra ~zhé nhan, ngudi tao déng ¢d kinh nghiém
2 2- 23 nghé, hd trg hé gia dinh lam du lich
weresLiy chua dude trién khai thue hién nén chit
w2z Jich vu chua dude da dang va ndng cao.
Ca: =n0m chinh sdch da thyc hién con mang tinh
=ni: Zin trdi. chua ¢6 trong diém, thi€u hudng
gir o731 1ié€t. Co ché, chinh sdch khuyén khich,
& ~hi dau e cho phdt tri€n du lich chua ddp
£rs + 31 véu cdu phdt trién, chua ¢6 cdc chinh
»b:2= Jic thi. @6t phd dé phdt tri€n du lich ur cdc
M ~dng tiém ndng, chua hoan thién co ché bio
¥da Z:san. phdt huy gid tri cla cdc di sdn vin héa
#2 - xhai thdc du lich.

Cing tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phip
w2 hudng din thue hién cde vin ban quy pham
e judt cda Nhi nude rong linh vuce du lich da
fw-: chd trong, gép phan ning cao ¥ thite chdp
= phip ludt cla 6 chife, cd nhan tham gia kinh
e du lich, nng cao hiu lyc, hiéu qua quan 1y
m: tude vé du lich trén dia ban tinh.

3.2. Cong tdc trién khai xdy dung quy hoach va
oeén liige phat trién du lich

Cdng tic quy hoach va k€& hoach phat trién du
e cua tinh €6 sy d3i mdi ca vé noi dung, phuong
Mo w2018 chide thye hién, tao didu kién cho cdc
Bz nghiép du lich trén dia ban x4y dung chién
w2+ 3 k€ hoach kinh doanh cila minh sit hgp véi
tm rudng va phi hdp véi dinh hudng phit trién
==z cua dia phudng.

T:nh dd ban hianh Quyét dinh s6 2145/QD-
“BNDngay 16/7/2013 nhim phat trién két ciu ha
W1z va od 5§ vt chit - k¥ thudt du lich, tip trung
&y o cd trong tim, trong di€m, khdc phuc dugce
> phan hién twong ddu tr dan i, gdy ling phi.
T .+ nhién, Quy hoach chi ti€t tai mot s khu, dié€m
fu Z:ch rién khai cdn chdm, thi€u ddng bo, chua

¢ zoi dudc cde nha diu tr cé tim chién lude.
Céag tic quén 1y quy hoach tai mét s6 khu, diém,
or in du lich chua t6t; con tinh trang chdng chéo,

Jan chi€m quy hoach. Hé théng o sé ha ting, giao
thong, cd s vat chat k¥ thuit du lich thi€u ci vé sé
lugng va chit lugng chua nrgng xdng vdi tiém ning
vi nhu cdu diu o phat trién hién nay.

Cdng tdc tao 1dp sy gdn két lién nganh, lién
ving, lién qudc gia trong hoat dong du lich ¢é s
chuyén bi€n tich cye véi nhiéu chwdng trinh hop
tdc phdt rién du lich vdi cdc tinh, thinh phd trong
nudc va mot s6 nudce trén the gidi,

Ngoai ra, hoat ddng xic ti€n, quiang b4 du lich
duge diy manh dudi nhiéu hinh thite, tuy nhién
chua ti€p cin dugc cdc thi trudng tiém ning, kinh
phi ddu t chua ddp dng yéu cau, Hang nim, tinh
chi tham gia duge mot s& it cdc hdi thio. hdi chd du
lich trong nude va Thdi Lan. Lao. Viéc quang bd,
xtic tién du lich thyc hién chua thudng xuyén, thi€u
sdng tao, thong tin quing bd cdn nghéo nan, thidu
chuyén nghiép, chua dng dung céng nghé 4.0 vio
hoat dong quing bd dé dua du lich Ha Tinh dén
gin vdi du khich.

3.3. Cing tdc kién toan by mdy qudn ly nha
nudc vé du lich

Tinh cing tép trung kién toan bd may quén 1y
nha nudc vé du lich, phdn ¢éng trich nhiém rd
ring dd1 vdi cdc sd, ban, nganh trong viéc phdi
hgp, hgp tdc d€ phat tri€n du lich Ha Tinh, Tuy
nhién, ¢ong tdc quan Iy nha nude con nhiéu bit
cdp: xd hdi héa vé hoat déng du lich chua cao;
nhdn lyc thi€u va y&u vé chuyén mén, nghiép vu.
Hiu hét cdc dia ban cla tinh chwa bd tri can bo
chuyén trach vé du lich, doi ngii cdn bé quin ly
va lao dong trong nganh Du lich con thi€u va yéu,
chura ngang tam vé6i yéu cAu, nhiém vu; ning luc
qudn tri han ché.

3.4. Cong tdc dao tao, boi dutng nguon nhin
e cé chdt lugng cao, dao tao nghé

Tuy di ¢6 chinh sdch hd trg dio tao nhu: BE tri
kinh phi dau t xay dyng co sd thire hianh nghé du
lich theo tiéu chudn khach san 4 sao tai Trudng
Cao ding Vin héa Thé thao va Du lich Nguyén
Du; cip kinh phi tdp hudn ning cao chit lugng déi
ngdl, t6 chic cdc hdi thio. cdc cude thi tay nghé...
nhung viéc ti€p cdn cdn han ché, chua huy dong
dugc su tham gia cia ngudi ddn vio hoat dong du
lich. Huéng dan vién, thuyét minh tai cdce khu,
di€m du lich con y&u vé chuyén mén, thigu chuyén
nghiép, dic biét 12 kha niing giao ti€p biing ngoai

$6 14 - Thang 6/2020 167



QUAN TR| - QUAK LY

Qs - wic t€n; hd trg dio tao nhin luc du
B 10 ziam 100% kinh phi tip huin, hd trg
W% 10 phi cho con em Ha Tinh theo hoe cdc
Bl 230 130 nghé du lich,...

Tx zhién. viéc trién khai cdc chinh sdch con
o 552 bo va thi€u todn dién. Nhdm chinh
Mot ¢ nghién cdu, Wng dung ning cao chit
Maww: i phim dich vu du lich, the hit chuyén
#m. 1:7¢ nhin. ngudi lao ddng ¢d kinh nghiém
w& =2 2y nghé. hd trg hd gia dinh 1im du lich
w2\ chua dudce trién khai thuc hién nén chat
Mwar oich vu chua duge da dang vi ning cao.
@G 1o m chinh sdch dd thye hién con mang tinh
owi- i orai chua o6 trong diém, thi€u hudng
& ;1T Cd ché, chinh sdch khuyé&n khich,
@ >o: dau r cho phdt trién du lich chua ddp
e ;v éu cdu phdt trién, chia ¢6 cde chinh
sy 2::thi. dot phd d€ phit trién du lich tir cdc
@ T2 tiem ndng, chua hoan thién cd ché bio
wlm & <in. phdt huy gid tri cda céc di sdn vin héa
Wiy -2 thic du lich.

Cieg uic tuyén truyén, phé bién, gido duc phap
Sic + ; hudng din thuc hién cdc vin bin quy pham
Pmc it cia Nha nude trong linh vue du lich da
e -0 trong. g6p phin ndng cao y thitc chip
Siwwey 0.3 p ludt cla t6 chife, cd nhan tham gia kinh
dsmarr: Su lich, ning cao hiéu lyc, hiéu qud qudn 1y
s 154 vé du lich trén dia ban tinh.

12 Cong tdc trién khai xdy dung guy hoach va
whiFe Lugc phdt trién du lich

Caeg tic quy hoach va k& hoach phdt trién du
Bca -z tinh c6 sy dSi mdi ca vé néi dung, phuong
#har -3 16 chife thye hién, tao didu kién cho cic
dmnr chiép du lich trén dia ban xdy dung chién
M - : ké hoach kinh doanh ciia minh st hop vdi
@ Tng va phi hgp véi dinh hudng phat trién
ey -ua dia phudng.

T:=h 43 ban hanh Quyét dinh s§ 2145/Qb-
EBND ngiy 16/7/2013 nhiim phat trién két cdu ha
W i 00 53 vitchil - ky thudt du lich, tip trung
& =1 06 trong tim, trong diém, khic phuc duge
mie ~han hién tugng dau tr dan trdi, gy ling phi.
T 1hién. Quy hoach chi tiét tai modt s8 khu, diém
da xch trién khai con chidm, thi€u dong bd, chua
Mz co1 dude cdc nhi ddu tr ¢6 tim chién luge.
o tic quin 1§ quy hoach tai mat 88 khu, diém,
& ;- du lich chua t8t; con tinh trang chdng chéo,

14n chi€m quy hoach. Hé théng cd sd ha tdng, giao
thong, ¢ sd vt chit k¥ thuit du lich thidu ci vé s&
lugng va chit wgng chua tuong xitng véi tiém nang
vd nhu cau ddu tr phit trién hién nay.

Cong tdc tao 1dp sy gidn k€L lién nganh, lién
viing, lién qudc gia trong hoat déng du lich ¢6 su
chuy€n bi€n tich cyc vdi nhiéu chuong trinh hop
tdc phdt tri€n du lich vdi cdc tinh, thanh phd trong
nude va mot sd nude trén thé gidi.

Ngoii ra, hoat dong xic ti€n, quing bd du lich
dudc dffy manh dudi nhiéu hinh thic, tuy nhién
chua ti€p cdn duge cdc thi trudng tiém nang, kinh
phi dau t chua ddp Gng yéu cAu. Hang nam, tinh
chi tham gia dugc mdt s6 it cdc hai thio, hoi chd du
lich trong nutée va Théi Lan, Lao. Viéc qudng b4,
xtic ti€n du lich thuc hién chua thudng xuyén, thi€u
sdng tao, thdng tin quang bd con ngheo nin, thiéu
chuyén nghiép, chua ting dung céng nghé 4.0 vio
hoat dong qudng bd d€ dua du lich Ha Tinh dén
gin véi du khéch.

3.3. Cong tdc kién toan b mdy quan ly nha
nudc vé du lich

Tinh cing tdp trung kién toan boé mdy qudn Iy
nhd nude vé du lich, phdn céng trich nhiém ro
rang d6i vdi cdc s8. ban, nganh trong viéc phdi
hdp, hgp tdc d€ phdt trién du lich Ha Tinh. Tuy
nhién, c6ng tdc quin Iy nhd nudc con nhicu bit
¢dp: xd hoi héa vé hoat déng du lich chua cao;
nhén lyc thi€u va y&u vé chuyén mdn, nghiép vu.
Hiu hét cdc dia ban cia tinh chua bd tri cdn bo
chuyén trdch vé du lich, d6i ngii cdn bé qudn ly
vil lao ddng trong nginh Du lich c¢on thiéu va yéu,
chua ngang tAm véi yéu cdu, nhiém vu; ning luc
quan tri han ché.

3.4. Céng tic dao tao, boi dudng ngudn nhin
Iwe c6 chdt lugng cao, dio tao nghé

Tuy di c6 chinh sdch hd trd dio tao nhu: BS
kinh phi ddu tr xdy dung cd s3 thue hanh nghé du
lich theo tiéu chudn khach san 4 sao tai Trudng
Cao déng Vin héa Thé thao va Du lich Nguyén
Du; cdp kinh phi tdp hudn ning cao chit ludng d6i
ngil, t chifc cdc hdi thio, cdc cude thi tay nghé...
nhung viéc tiép cidn con han ché, chua huy ddng
dudc sy tham gia clia ngu®i dan vao hoat dong du
lich. Huéng ddn vién, thuyét minh tai cic khu,
di€m du lich con y&u vé chuyén mon, thi€u chuyén
nghiép, dic biét 1a khd ning giao tiép biing ngeai
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ngii. Cdc ¢d sd luu trd du lich ¢on ¢6 lao dong chura
dat tiéu chudn vé chuyén mén nghiép vu, thiéu k§y
ning giao ti€p, itng xit, phuc vu du khdch; nhin
thifc clia ngudi diéu hanh, quén 1y con yéu. Céc co
sd dao tao khong cé chuyén gia va thg bic cao;
ngudi lam du lich chua chiu khé; chua ¢6 kinh phi
dé hop tic dio tao vdi cdc cd 8 ¢6 uy tin trong
nude va cdc tdp dodn du lich 1dn.

3.5. Cong tdc thanh tra, kiém tra hoat dong du
lich

Tinh thudng xuyén thanh kiém tra, gidi quyét
kip thdi don thu khi€u nai, t& cdo ctia céng din,
khong d€ tdn dong kéo diii vugt cAp nhim thuc
hién t8t nhitng quy dinh cla phdp luit vé ddm
bdo an ninh, trit ty, vé sinh méi trudng, an toan
thuc phim, an toin tinh mang va tai sin cho
khdch du lich. Giai doan 2011 - 2019 da t& chire
thanh ki€m tra tai 609 cd s& kinh doanh dich vu
du lich; x0f phat 40.564.000 déng d8i véi 34 o
chifc va ¢4 nhén vi pham, Riéng trong nam 2019,
da dinh chi hoat déng 12 cd sd, tich thu tiéu hdy
3.543 8 rdi, t& gdp, xt phat vi pham hanh chinh
18 trudng hgp v6i s tién 64 triéu déng. Qua dé,
di gép phin ning cao ¥ thitc chap hanh phip
luit, &n dinh thi trudng du lich.

Tuy nhién, cong tdc thanh tra, kiém tra clia cdc
nganh cdn chdng chéo lam anh hudng dén hoat
ddng kinh doanh ctia cdc doanh nghiép du lich;
Chua x ly duge cdc hoat ddng du lich ty phat,
khéng ddm béo an todn cho du khdch; Vin con tinh
trang hudng dan vién du lich hoat dong chui dnh
hudng dén an ninh trat ty trén dia ban.

4. Gidi phap hoan thién cong tic quin Iy nha
nuéc vé du lich tai tinh Ha Tinh

4. 1. Ting cuvng cong tdc tuyén truyén cdc chit
trivong ciia Ddng, chinh sdch phdp ludt ciia Nha
nitde vé du lich

- Tiép tuc 3 chitc phé bi&n, tuyén truyén, quin
triét cdc chi truong, nghi quyét clia Trung uong,
cda tinh vé du lich m6t cdch thudng xuyén, lién
tuc va biing nhiéu hinh thitc, nhu: xay dung chuyén
muc vé du lich trén dai, bio dia phudng, ding kénh
Youtube vé du lich Ha Tinh, tin dung mang xi hi
nhu: Facebook, tiktok... dua vio gido duc hoc
dudng, t6 chic toa dam, hdi thdo,..

- Pé ra nhitng bién phdp cu thé, thi€t thue tao
ra san phim thu hit du khich; hd trg phuc hdi mot
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s& lang nghé truyén théng, nghién cttu cho phép
thanh 1ip mot s6 lang du lich, phét trién du lich
cong dong.

4.2. Ciing ¢, ndng cao chdt lugng by mdy qudn
Iy nha nuide vé du lich va nguén nhéin luc du lich

- Ti€n hanh ra sodt, kién toin t6 chitc by may
va dfi ngli cdn bd, cong chitc nganh du lich ¢é su
phédn c¢Ong phin nhiém rd rang, phin cip, phian
quyén cu thé; dong vién cdc doanh nghiép thanh
1dp cdc hiép hdi nginh Du lich,...

- Néng cao nang luc clia ddi ngd cdn bd quan Ix
nha nudc vé du lich trén moi mat: nang ltc chuyvén
mdn, ning lyc diéu hanh, k¥ ning tng x&, giao
ti€p, phong cdch lam viéc.

- Ph&i hgp lién két véi cdc trudng cao ddng.
trung cip, cd sd day nghé d€ bodi dudng ning cao
k¥ ning nghé cho nhén lyc tryc tiép thye hién cong
viéc cung cap dich vu cho khéch hiang va hd o
dam bio diéu kién kinh doanh.

- C6 chinh sdch thu hit, sit dung nhan tai va déos
ngi tri thifc khoa hoc trén dia ban, trong nude va
nude ngodi. C6 dinh huéng dio tao cu thé, ddp tng
nhu ciu xa hoi, diu tr kinh phi cho cdc hoat dong
dao tac du lich, kéu goi k3 hdi héa gido duc nhu
thic ddy Vingroup tai trg phong thyc hanh quas
bar, budng phong chufn 5% (5 sao) cho dio tae
nganh Du lich, Trudng Pai hoc Ha Tinh; T chifc
cdc 16p dio tao, tap hudn k¥ ning du lich cho cdc
doanh nghiép dich vu du lich;...

- Trong dio tao phdt tri€n ngudn nhin lue
phuc vu cho hoat ddng du lich cin phdi ddm bae
nguyén tic cin ddi vé s6 lugng, chit lugng va ca
ciu cla tiing d6i twgng thy'c hién cdc chifc ning
quén 1y nha nudc vé du lich v chifc ning kinh
doanh du lich,

4.3. Hoan thign cdc co ché, chinh sdch thu haa
ddu tu du lich va phdt trién cdc sdn phdm du lick
chu luc

- Thyc hién t8t cai cdch hanh chinh, tao mé:
trudsng thuan Igi, canh tranh binh ding, khuyén
khich, thu hit cic nha diu tr chi€n luge, dic biét
1a cdc tdp doan 16n d4u tw kinh doanh theo hudng
bén vitng.

- Ting cudng thu hiit cdc nguon hyc x3 hoi dae
tu phat rién du lich, tim nhiéu hudng di mdi cho de
lich Ha Tinh, nhy: du lich bién; du lich sinh thij
nghi dudng k&t hgp chita bénh (nudc S6t- Son Kim
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- Hsseg Son): du lich viin héa -lich sit - tim linh:

M ot oong vy d€n 1am vide tai cdc khu kinh €

Foar—ana. cdng Son Dudng; du lich cOng dbng.

- Hd trg cde doanh nghiép khéi nghiép kinh
&7 du lich, nhit 12 ¢4¢ doanh nghi¢p cé quy
m *n.chit lugng cao bing viéc hd trg tai chinh,
& w3t tdp hudn chuyén mon, hd trg cdc thi e
.~ Sall

- Chd trong tip trung ngudn Iye ddu wr, xay
arz: i phdt tri€n sdn phdm du lich chd lyc biing
me- <ich vu tién diu or va phdt tién cdc khu du
&z ~au: Khu du lich bién qudt gia Thién Cim,
Xui= Thanh. Cia S6t; Khu di tich DPai thi hao
Ngwaen Du. Ngi ba Péng Loc. Bén canh d6, két
m*c < di chudng trinh ndng thén mdi, hd ro gidi
Bn_ Juing ba sdn phim dja phudng théng qua cdc
S 2ing OCOP,

- Ri s0dt. b6 sung quy hoach tong thé phat trién
& o rén ed sd quy dinh cda Ludt Quy hoach va
Qe hoach t8ng thé phat trién du lich Ha Tinh dén
=T 2020. tim nhin dén nim 2030” di dudc
UBND unh phé duyét.

- Cong tdc qudn 1y quy hoach. déng mée xdc
&nc ~anh gidi, cong bd, cung cip théng tin cdc quy
w7 du lich dd duge phé duyér dé cdc t6 chite,
= zt:3n lién quan trién khai thye hign va ngudi dan
W cia gidm sdt viée thuc hién,

4.4. Tdng cuong cong tic qudng bd, xiic tién
du bch

- Tich cure d61 mdi cdch thite, ndi dung, dim bio
W nién thong nhit, chuyén nghiép va hiéu qua
ez hoat dong xdc ti€n, quing bd du lich; dng
s cong nghé 4.0 trong cong téc xdc ti€n quing
| Sulich.

- Phit huy vai trd ciia cdc co quan truyén théng
%2 s tham gia cia todn x4 hoi trong hoat ddng xiic
®1 guing bd, mdi déi ngi marketlng chuyén
mép dé xay dung cdc kénh truyen thong.

- T4 chic hoat dong xic tién, quing bd & nude
®ecEl md van phong dai dién tai cdc nudc, phat
s wyén xe khich tr Ha Tinh dén cic dja
#sac i Lao.

- Td chic hoat dong xdc tién, quéng b trong
mic. lién k&t quing bd chung, ti€p ¢an nhiéu kénh
202 bd nhu cd quan ngoai giao, hang khéng,
mxéa xe. 10 chifc doan khio sdt bio chi trong va
=i nudc dé truyén thong.

- Thanh idp Quy hé trg phdt trién du lich nhim
ddm bdo dd ngudn kinh phi cho cdc hoat déng
phdt tri€n du lich, titng bude giam sy phy thude
viio nguon chi ngdn sdch nhim thye hién cdc
nhi¢m vu chii y&u 12 xic tién, quing bd du lich
trong nude vi nude ngoai; hd trg nghién ciu thi
trrding va phdt trién sin phdm du lich; hé trg dao
tao, bdi dudng phdt trién ngudn nhan lyc du lich
va hé trg hoat dong truyén théng du lich trong
cong dong.

- M4 rong, ddy manh lién két du lich: lién ké&t
ving Thanh Héa - Nghé An - Hi Tinh - Qudng
Binh, lién két dia phuong Nghé An - Ha Tinh, lién
k€t hop téc Ha Tinh - Bolykhamxay, Ha Tinh -
Khim Muén,...

4.5. Tdng cudng cong tic thanh tra, kiém tra
déi vdi hoat djng du lich

- Chu trong thanh tra ki€m tra, dac biét trong
linh vuc v€ sinh méi trudng, an ninh - bio vé moi
trudng sinh thdi. Bén canh dé, cin dio tao, Iva
chon mét ddi ngii nhitng ngudi lAm cong tdc thanh
tra, ki€m tra cé ¢ ning luc, trinh do, dép ing dugc
yéu cdu clia cong tdc thanh tra, ki€m tra trong tinh
hinh méi.

- B8i méi phudng thifc thanh tra, kiém tra: Trinh
t, thit tuc thanh tra, ki€m tra phai dirgc nghién citu
va thi€t k€ lai mot cdch hét site khoa hoc d€ 1am
sa0 vita dam bdo duge muc dich, yéu ciu thanh tra,
ki€m tra, vifa c6 sy k&t hop, phdi hop véi cic co
quan chifc ning khdc dé ti€n hinh gon nhe, khong
tring lap chdng chéo, gidm bét thai gian, khdng
gy phién hi cho doanh nghiép kinh doanh du lich.

5. K&t luin

Qudn 1§ nha nude vé du lich déng vai trd hét
sitc quan trong trong viéc ph4t trién du lich bén
viing, dwa nganh Du lich Ha Tinh o8 thinh nganh
kinh 1€ miii nhon. D€ ning cao higu lue, hidu qua
qudn l)’/ nhd nude vé du lich trén dja ban tinh Ha
Tinh, c¢in thyc hién nhing gidi phap tdp trung,
déng b, cling suf tham gia clia ca hé théng chinh
tri tit Tinh dén cdc dia phudng, s vao cude vi tham
gia clia cong dong xa hdi. Khi d6 du lich Ha Tinh
s& khdc phuc duge nhitng khé khin, thdch thic,
khai thdc dugc ti€ém ning, 1¢i the sin ¢6 cla dia
phudng d€ c6 hudng phat tridn bén vitng, dua Ha
Tinh trd thanh diém du lich 4n tugng, hip din doi
vidu khach m

$6 14 - Thang 6/2020 169



TAP CHi CONS THUDNG

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Chinh phd (2011), Quyét dinh s¢6 2473/QD-TTg ciia Thit tudng Chinh phii phé duyér Chién luge phdt trién du
lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin 2030, Ha Néi.

2. Dang b6 tinh Ha Tinh (2017), Bé dn phdt trién du lich tinh Ha Tinh dén ndm 2025 va rhitng ndm tiép theo.
3. & Vin héa Thé thao va Du lich tinh Ha Tinh (2019), Bdo cdo Téng két hoat déng du lich cdc ndni tit ndm
2011-2018.

4. ny ban Nhin dan tinh Ha Tinh (2019), Bdo cdo kinh 1& - xd@ héi cdc ndm tir nam 2011-2018.

5. Nguyén Tén Vinh (2008), Hoan thié¢n qudn Iy nha nitde vé du lich trén dja ban tinh Lam Déng, Luin 4n ién
si Kinh t&, Truting Pai hoc Kinh 1& quéc dan, Ha Noi

6. Website hnp://vietnamtourism. gov.ve

7. Website htep:/sovhttdl. hatinh. gov.vn

Ngay nhin bai: 11/5/2020
Ngay phan bién dinh gia va sira chita: 21/5/2020
Ngay chip nhin dang bai: 1/6/2020

Théng tin tde gid:
ThS. LE THI THU HOAI
Trutng Pai hoc Ha Tinh

THE STATE MANAGEMENT
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ABSTRACT:

In recent years, Ha Tinh Province’s tourism industry has gradually developed but has not been
commensurate with the provincial potential and development requirements with low
competitiveness and monotonous tourism products. Ha Tinh Province’s tourism industry also lacks
key tourism products and connections among provincial tourism destinations with low service
quality. One of the causes of these above-mentioned issues is that the state management of Ha
Tinh Province’s tourism industry is still inadequate. This research assesses the current situation of
state management of Ha Tinh Province’s tourism industry, thereby offering some proposed
solutions to solve related issues.

Keywords: Tourism, state management, Ha Tinh Province.
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