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TOM TAT

Dt vin dé: Sy hai long cia nguoi bénh la muc tiéu quan trong tai cic bénh vign. Nghién civu trdi nghigm
cua nguoi bénh va than nhin trong qud trinh diéu tri ngi tri theo bg cdu hoi ciia So'Y té" Thanh pho” H6 Chi
Minh cung cdp thong tin vé mong mudn va cam nhdn ciia nguoi bénh, dieu nay gilip cic nha quan 1y bénh vién
cdi thign chat lwgng dich vu. Ngoai ra, bang cdu hoi duwoc ste dung trong nghién ciru nay la phién ban chwea hoan
thign, do d6 bang cdu hoi nay cin sira d6i va higu chinh dé'phit hop véi dic diém ciia bénh vién tai Viét Nam.

Muc tiéu: Xic dinh ty 1¢ bénh nhin va than nhin bénh nhian co trai nghiém t6t vé dich vu khim chita bénh
ngi trii tai mot bénh vien thugc tinh Binh Phuwéc nam 2019 va cic yéu t6'lién quan.

Déi tuong- phuong phdp: Nghién civu cit ngang mo td duwoc thiec hign trén 207 bénh nhin va than nhan
bénh nhin dang diéu tri ngi tri tai bénh vién thugc tinh Binh Phwéc. Bénh nhan va than nhin bénh nhin dwoc
phéng vin truec tiép bang by cau héi soan sin gom 49 cau ddnh gid vé trdi nghiém cia bénh nhin va thin nhin
bénh nhin v6i 5 khia canh theo S6 Y té Thanh Pho"H6 Chi Minh.

Két qua: Ty 1¢ trai nghiém chung tot cia bénh nhin va than nhin bénh nhin vé chat lwong dich vy khim
chita bénh la 49,3%. Trong do ty I¢ trdi nghiém tot liic nhdp vién, thoi gian diéu tri, chi trd vién phi, truoc khi
xudt vién lin lwot la: 70,5%, 62,8%, 39,61%, 69,57%. C6 moi lién quan giira ty I¢ trdi nghiém chung tot va ty 1¢
trai nghiém tot ¢ cic khia canh voi ddc tinh nén cua bénh nhin va than nhan bénh nhan.

Két lugn: Két qud nghién cieu dat dwgc muc tiéu dé ra va la cin cik co s dir ligu cho cic nghién cieu sau.

Tir khoa: trai nghigm, chat lwong dich vy, noi trii, bénh nhin va thin nhin
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EXPERIENCE OF PATIENTS AND PATIENT’S RELATIVES DURING INPATIENT TREATMENT
AT HOSPITAL IN BINH PHUOC PROVINCE, 2019
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Background: Patient satisfaction is an important goal at hospitals. Researching the experiences of patients
and their relatives during inpatient treatment according to the questionnaire which belongs to the Department of
Health of Ho Chi Minh City provide needs and expectations of patients that helps the hospital managers improve
the quality service. In addition, the questionnaire used in this research is still incomplete; therefore, it needs to be
modified and adjusted to compatible with characteristics of hospitals in Vietnam.

Objectives: Determining the experience of patients and their relatives during inpatient treatment at hospital
in Binh Phuoc province, 2019 and related factors.

Methods: Cross-sectional descriptive study was conducted on 207 inpatients and their relatives during
inpatient treatment at hospital in Binh Phuoc province, 2019. Patients and their relatives were interviewed in a
structured questionnaire consisted of 49 questions about about the experience of patients and their relatives 5
aspects according to the Department of Health of Ho Chi Minh City.
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Results: The overall experience rate of patients and their relatives for inpatient treatment was 49.3%. In
which, the rate of good experience at admission, during treatment, hospitalization fee payment, before discharge
were: 70.5%, 62.8%, 39.61%, 69.57%. There is a relationship between the overall experience rate and the
experience rate in the aspects with the background characteristics of the patient and their relatives.

Conclusion: The research results achieve the set goals and that is the database base for the following studies.

Key words: experience, quality of service, inpatient, patient and their relative

PDATVANDE

Cai tién chat lwgng kham chira bénh la mot
nhiém vu trong tam cua tat ca cac bénh vién va
dugc tién thuong xuyén nham dap ting nhu cau
chadm séc stic khde ctia nguoi bénh. D€ cai tién
chat lvong dich vu kham chita bénh, cac bénh
vién khao sat sy hai long ctia nguoi bénh dinh
ky hang nim nham danh gid lai phong cach
phuc vu an toan, chu dao hiéu qua cua ctua dich
vu minh cung cap. Diéu nay di dang véi chu
truong “D06i mdi phong cach, thai dd phuc vu
cua can bo y t& hudng tdi su hai long ctia nguoi
bénh” 1a ké hoach trong quyét dinh s6 2151/Qb-
BYT ctia BO Y t€, ngoai nhan manh tinh cap bach
B truong Bo Y t€ con nhdn manh cham sdc stic
khoe la nhu cau chinh dang ctia nguoi dan, mot
xa hoi van minh va phat trién chi khi nguoi dan
duoc phuc vu t6t & moi ltic moi noit2.

Tuy nhién, nhiing ndm gan day nhiéu nudc
trén thé gidi dang cd sw chuyén dich tir khao sat
st hai long ctia nguoi bénh sang khao sat trai
nghiém cua nguoi bénh sau qua trinh diéu tri tai
bénh vién. Vi két qua thu dugc khong chi cung
cap thong tin vé sy long ctia nguoi bénh déi voi
dich vu kham chita bénh ma con cho thdy mot
quy trinh hay giai doan nao trong quy trinh
quan ly, diéu tri cia bénh vién can thay doi
thong qua dir liéu tir sy trai nghiém thuc t€ caa
nguoi bénh. Trén co co so do, nghién ctru “Trai
nghiém ctia nguoi bénh va than nhan trong qua
trinh diéu tri ndi tra tai bénh vién thudc tinh
Binh Phudc nam 2019” la cap thiét trong thoi
diém hién nay.

POITUONG-PHUONG PHAPNGHIEN CUU
Déi twgng nghién ctru

Bénh nhan (BN) va than nhan bénh nhan

dang diéu tri ndi tra tai bénh vién Pa khoa tinh
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Binh Phudc tir thang 04/2019 dén thang 06/2019.
BN va than nhan bénh nhan trén 18 tudi.
Bénh nhéan va than nhan bénh nhan doéng y

tham gia nghién ctru.

Tiéu chi loai ra
Bénh nhén va than nhan bénh nhan khong

c6 kha nang giao tiép hoac bénh néng.

Bénh nhan va than nhan bénh nhan nam
diéu tri <48h.

Nguoi bénh hodc than nhan bénh nhan la
nhan vién ctia bénh vién.

Phuwong phap nghién ctru

Thiét ké'nghién citu
Nghién ctru mo ta cat ngang.

Cé mau
Ap dung cong thiic tinh c& mau wéc luong

mot ty 1é véi p= 0,858 (ty 1& hai long vé chat

lwgng dich vu kham chita bénh ctia bénh nhan
diéu tri noi tr) ta dwoc ¢d mau 207 nguoi.

Cich chon mau
Phéan tang, dya vao s6 bénh nhan nhap vién

trung binh ctia mdi khoa nam 2018. Tai mdi

khoa, chon s6 bénh nhan phu hop vdi tiéu chi

chon mau (chon thuan tién).

Kij thudt va cong cu thu thap dir liéu
Phong van mdt doi mdt. Trueong hop nhitng

bénh nhan hoac than nhan ngwoi bénh khong cé

kha néng doc viét thi nguoi khao sat hd trg hoan
thanh phiéu khao sat bang cach doc va khoanh
nhitng dap an bénh nhan hoac than nhan chon
Str dung bd cau hoi ty dién c6 49 cau hoi,
chia lam 6 phan. Thong tin nén c6 9 cau hoi, trai
nghiém khi nhdp vién c6 8 cau hoi, trai ngiém
trong thoi gian nam vién c6 20 cau hoi, trai
nghiém khi chi trd vién phi c6 3 cau hoi, trai
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nghiém trude khi xuat vién c6 4 cau hoi va 5 cau
héi vé danh gia chung bénh vién.
Xt 1y s6 liéu

Dit liéu nhap bang phan mém EPI-DATA 3.1
va phan tich bang phan mém stata/IC 14.0
KET QUA

Cé mdi lién quan gitta dia chi, st dung
BHYT, khoa/phong diéu tri, lan diéu tri ctia bénh
nhan va than nhan bénh nhan véi ty 1€ trai
nghiém t6t trede khi xudt vién. Cu thé bénh
nhan va than nhan bénh nhan ¢ TP Dong Xoai
c6 ty 18 trai nghiém t6t triedc khi xuat vién bang
0,80 Tan bénh nhan va than nhan bénh nhan &
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Huyén. Méi lién quan cé y nghia thong ké véi p=
0,02 (KTC 95% la 0,67-0,95). Ty ¢ trai nghiém tot
ctia bénh nhan va than nhan bénh nhan trudc
khi xudt vién dugc diéu tri tai khoa/phong dich
vu cao hon 1,36 Ian bénh nhan va than nhan
bénh nhan chi diéu tri tai khoa/phong thuong.
Moi lién quan c6 y nghia thong ké véi p <0,001
(KTC 95% 1a 1,15-1,61). Bénh nhéan va than nhan
bénh nhan dén diéu tri tir 2 lan trd 1én ¢ ty 1€
trai nghiém t6t trude khi xuat vién giam 23% so
v6i bénh nhan va than nhan bénh nhan méi dén
diéu tri lan dau. Moi lién quan ¢6 y nghia thong
ké véi p=0,014 (KTC 95% la 0,61-0,97) (Bing 1, 2).

Bang 1: Ty I¢ trai nghiém chung cua bénh nhin va than nhin trong thoi gian diéu tri tai bénh vién N=207)

i TN t6t TN khéng tét
Bien so = — = —
Tan so Tylé % Tan so Tylé %
Trai nghiém chung 102 49,3 105 50,7
TN Itc nhap vién 146 70,5 61 29,5
TN trong thoi gian nam vién 130 62,8 77 37,2
TN chi tra vién phi 82 39,6 152 60,4
TN truére khi xuét vién 144 69,6 63 304
Co s& vat chat tién ich 109 52,7 98 474
Tinh than thai d6 phuc vu cia NVYT 161 77,8 46 22,2
Hoat ddng kham chira bénh 130 62,8 77 37,2

Bang 2: Moi lién quan giita trai nghiém tot trieéc khi xudt vién va dic tinh nén cua nguoi bénh va than nhin

bénh nhin (N=207)

Pic tinh TN tot TN khoéng t6t PR( KTC 95%) P
- TP. Béng xoai 54 (80,6) 13 (19,4) :
Dia chi Huyén 90 (64.3) 50 (35.7) 0,80 (0,67-0,95) 0,02
. Co 140 (71,4) 56 (28,6) 1,96 (0,89-4,31)
St dung BHYT Khéng 4 (36,4) 7 (63,6) 0,04
K/P thwong 113 (66,9) 56 (33,1) 1
KIP diéu tri K/P dich vu 20 (90,9) 2(9,1) 1,36 (1,15-1,61) <0,001
Ca2 11(68,7) 5(31,3) 1,03 (0,73-1,46) 0,88
LAn iy ti Lan dau 37 (57.8) 27 (42,2)
: 22 lan 107 (74,8) 36 (25,2) 0,77 (0,61-0,97) 0,014

Bang 3: Moi lién quan giira trai nghiém tot vé co so vt chat- tign ich phuc vy ngueoi bénh va dic tinh nén cua
nguoi bénh va than nhan bénh nhin (N=207)

Pic tinh TN tét TN khéng tét PR( KTC 95%) P
18-34 51(51,5) 48(48,5) 1
Tudi 35-54 26(42,6) 35(57,4) 0,83(0,58-1,17) 0,29
>55 35(68,1) 15(31,9) 1,32(1,01-1,74) 0,046

C6 moi lién quan gitra trai nghiém t6t vé co
s0 vat chat véi nhom tudi ctia bénh nhan va than
nhan bénh nhan. Nhom tudi trén 55 ¢ ty 1€ trai
nghiém t6t vé co so vat chat- tién ich phuc vu

nguoi bénh bang 1,32 Tan nhém tudi tir 18 dén
34. Moi lién quan cé y nghia thong ké véi p=
0,046 (KTC 95% 1a 1,01-1,74) (Bing 3).

C6 mdi lién quan gitra trai nghiém tot vé tinh
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than thai do phuc vu cta nhan vién y t€ véi
nhom tudi va khoa/phong diéu tri cta bénh
nhan va than nhan bénh nhan. Nhom tudi trén
55 va nhom tu6i tir 35 dén 54 6 ty 1€ trai nghiém
tot vé co so vat chat- tién ich phuc vu nguoi
bénh bang 1,39 va 1,24 Tan nhém tudi tir 18 dén
34. Moi lién quan ¢6 y nghia thong ké voi

Nghién cttu Y hoc

p=0,007 (KTC 95% la 1,09-1,76 va 1,06-1,46).
Nguoi duoc diéu tri tai ca khoa/phong dich vu
va thuong ¢ ty 1¢ trai nghiém t6t vé tinh than
thai d6 phuc vu ctia nhan vién y t& bang 1,23 lan
so v6i nhom nguoi diéu tri tai khoa/ phong
thuong. Mdi lién quan ¢d y nghia thong ké voi
p=0,008 (KTC 95% 1a 1,06-1,43) (Bing 4).

Bang 4: Moi lién quan gitea trdi nghiém tot vé tinh thin thii do phuc vu via nhin vién y t€'va dic tinh nén ciia
nguoi bénh va than nhan bénh nhin (N=207)

Pic tinh TN tét TN khong t6t PR( KTC 95%) P
18-34 72(72,7) 27(27,3) 1
Tudi 35-54 46(75,4) 15(24,6) 1,24(1,06-1,46) 0,007*
>55 43(91,5) 4(8,5) 1,39(1,09-1,76)
K/P thuweng 129(76,3) 40(23,7) 1
K/P diéu tri K/P dich vu 17(77,3) 5(23,7) 1,01(0,80-1,29) 0,92
Caz 15(93,8) 1(6,3) 1,23(1,06-1,43) 0,008

*: kiém dinh chi binh phirong khuynh hudng

Bang 5: Moi lién quan gitta trdi nghiém tot vé hoat dong khiam chita bénh va dic tinh nén ciia nguwoi bénh va

thian nhan bénh nhin (N=207)

Pic tinh TN tét TN khong t6t PR( KTC 95%) P
K/P thuweng 105(62,1) 64(37,9) 1
Khoa/phong diéu tri K/P dich vu 18(81,8) 4(18,2) 1,32(1,05-1,66) 0,02
Caz 7(43,8) 9(56,2) 0,07(0,40-1,24) 0,23

C6 méi lién quan gitta khoa/phong diéu tri
véi ty 18 trai nghiém t6t vé hoat dong kham chira
bénh. Nguoi duwoc diéu tri tai khoa/phong dich
vu ¢d ty 1é trai nghiém tot vé tinh than thai do
phuc vu ctia nhan vién y t€ bang 1,32 1an so véi
nhom nguoi diéu tri tai khoa/phong thuong.
MB@i lién quan ¢6 y nghia thong ké voi p=0,02
(KTC 95% 1a 1,05-1,66) (Bing 5).

BANLUAN
Trai nghiém khi nhap vién

Trai nghiém tot ctia nguoi bénh va than
nhan nguoi bénh noi tri ngay khi nhap vién cé
ty 1¢ 1a 70,5%. So sanh véi nghién ctru ctia Qua
Thi Uc Tram nhén thiy ¢ twong dong véi khia
canh ky nang nghiép vu ctia nhan vién y té trong
qua trinh tiép nhan nguoi bénh noi tra tai khoa
cap ctru va khoa kham bénh®. Ly giai cho diéu
nay vi cac bénh vién tai Viét Nam déu xay dung
quy trinh tiép nhan nguoi bénh tham khao tir
quy ché hoi strc, cap ctru chong doc do Bo Y t€
ban hanh.
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Trai nghiém khi nam vién

Trai nghiém t6t cta bénh nhéan trong qua
trinh nam vién 1a 62,80%, két qua nay ciing c6
thé chdp nhan dugc véi mot bénh vién hang 11
va dang trong qua trinh phat trién. D€ hiéu rd
hon thi ching t6i di sdu vao cac van dé cua khia
canh nay nhw sau:

Co so vt chat

Trong khia canh c6 s¢ vat chat - tién ich phuc
vu nguoi bénh, nghién ctu cua chung toi ghi
nhan két qua trai nghiém cua nguoi bénh la
52,66% cao hon so voi két qua cta Pham Thi
Anh, 1y giai diéu nay 1a do nghién ctru ctia tac
gia trén st dung bo cau hoi SERQUAL nén ty 1€
trai nghiém tot c6 sy khac biét; thém vao do, sy
khac biét dia diém nghién cttu, co so y t€ anh
hudéng dén cam nhan va mong doi ctia nguoi
bénh trong qua trinh diéu tri®.

Tuy nhién két qua nghién ctru cua chiing toi
lai thap hon véi két qua nghién cu ctia Qua Thi
Uc Tram va Nguyén Thi Tt Nién, Iy giai cho
diéu nay 1a do nghién ctru ctia hai tac gia trén
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thie hién dwoc thye hién tai cac dia phuong
khac va nghién cttu khado sat sy hai long cta
nguoi bénh bang bo cau hoi thuong quy do Bo Y
t€ ban hanh»).

DPé cap tbi co sd vat chat — tién ich phuc vu
ngudi bénh trong qué trinh ndm vién, nghién
ctru cua ching t6i nhan thay nguoi bénh va than
nhan danh gia tot véi chat luong phong bénh ndi
trt, cac tién tich phu trg, khong gian yén tinh,
trat tu an ninh tai khudn vién néi tri, diéu nay
da mang lai trai nghiém t6t vé mat co so vat chat
déi voi nguoi bénh va than nhan. Tuy nhién,
khia canh chat luong nha vé sinh, nguoi bénh va
than nhan danh gia chat lwgng nha vé sinh tot
nhung thiéu tién ich, ho mong doi nha vé sinh
tai phong bénh nén bo tri thém cac dung dich
rtra tay, sat khuan.

Tinh thin thdi d¢ phuc vy ciia nhin vién y té

Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh c6 trai
nghiém tot vé thai do nhan vién y t& la 77,78%,
thap hon so voi nghién ctu ctia Qua Thi Uc
Tram va Ha Kim Anh, ly giai cho diéu nay 1a do
su khac biét vé by cau hoi nghién ctru cling nhuw
dia diém nghién cttu. Trong d6, nghién ctru cta
tac gia Ha Kim Anh st dung phuwong phap
SERQUAL danh gid su cam nhan va mong doi
ctia ngudi bénh bang cach khao sét trude va sau
khi diéu tri, con nghién cttu cta ching t6i danh
gia trai nghiém nguoi bénh dang diéu tri ndi
tra®o),

Hoat dong kham chita bénh

Dai véi nguoi bénh, hoat dong kham chita
bénh rat quan trong, ho can duoc biét rd vé tinh
trang bénh ctia minh, phwong phap diéu tri, ly
do str dung thudc, lam cac xét nghiém va thu
thuat. Két qua nghién ctru ctia chung t6i chi ra ty
1é trai nghiém tot vé hoat dong kham chita bénh
ctia nguroi bénh va than nhan nguwoi bénh dat
62,8% thap hon so voi nghién ctru cuia Ha Kim
Anh dugc thyc hién tai Tién Giang va Nguyén
Thi Tt Nién thyec hién tai Binh Binh69).

Trong qud trinh diéu tri, hdu hét nguoi bénh
va than nhan déu danh gia cao trong viéc duoc
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diéu dudng hudng dan st dung thudc hang
ngay ro rang va day du. Tiép dén la dén khia
canh bac si tu van phuong phép diéu tri ro rang;
su riéng tu khi duoc béan si tham kham va diéu
dwdng cham sdc ngroi bénh.

Nguoc lai, tw van vé phuong phap diéu tri
va tu van rd rang trong st dung thudc, cong
khai day du hon, giai thich chi tiét khi phai lam
xét nghiém va cac tht thuat la cac yéu t6 ma
nguoi bénh va than nhan mong mudn duoc
bénh vién cai tién d€ mang lai trai nghiém tot
hon. Diéu nay cho thdy, nhan vién y t& thuong
tap trung vao chuyén moén diéu tri, 6 it thoi
gian hodc ky nang giao tiép, tu van, giai thich
v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan chua tot.
Trai nghiém veé chi tra vién phi

Vé trai nghiém khi chi tra vién phi thi két
qua ctia chung t6i gan tueong dong voi nghién
ctru ctia Pham Thi Ngoc Mai “Khao sat vé sy hai
long ctia than nhan bénh nhi tai khoa ndi tong
hop bénh vién nhi dong 2 nam 2009”?, chi ghi
nhéan 1 truong hop phai chi thém tién boi dudng
cho nhan vién bénh vién. Diéu nay cho thay
cong tac cai tién chat luong phuc vu nguoi bénh
dang thuc hién t6t, han ché d6i da t€ nan trong
nganh y. Truong hop chi thém tién boi dudng
trén ¢ thé 1a théi quen cua bénh nhan hoac hoi
tweong co sai léch. Tuy nhién, phia bénh vién nén
xem xét lai d€ tranh anh huong dén tam ly nguoi
bénh va uy tin ctia bénh vién.

Trai nghiém trudc khi xuét vién

Ty 1é trai nghiém tot trede khi xuat vién la
69,6%. Trong khi lam thu tuc xuat vién thi ¢6
61,4% doi twong tham gia tra 101 khong gép kho
khan gi, c6 35,4% tra 10i thoi gian cho gidy xuat
vién lau va 11,1% tra 10i cho dong vién phi lau.
Thoi gian cho duoc xuat vién tir lac duwoc thong
bao xuat vién 1a 5,1+1,4 gio, phai cho lau nhat 1a
8 gio va it nhat la 1 gio. Vé thoi gian cho gidy
xuat vién lau va thoi gian déng vién phi lau c6
thé do doi twong tham gia gép chung hai
khoang thoi gian nay lai nén cam thay minh
phai cho doi khé 1au. O khia canh chuyén mén
cua béc si, tir khi ¢6 thong bao xuét vién dén luc
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dwoc ra vién trung binh khoang 5 gio la hop ly
dé theo doi sy 6n dinh tinh trang bénh cua bénh
nhan va dua ra quyét dinh cho xuét vién. Vé ky
ndng giao ti€p, ddn do bénh nhan trude khi xudt
vién thi c6 71,4% tra 160i duoc nhan vién y t€
hudng dan s dung thudc, ché€ d6 an, cach tw
cham sdc khi vé nha va 70,1% tra 101 dwoc bac si
hoéc diéu dudng thong tin, huéng dan vé nhiing
ddu hiéu va thoi gian can quay lai tai kham. Co
thé thdy ky nang giao tiép cia nhan vién y t€ kha
la t6t, nhung can phai nang cao hon ntta.

MBai lién quan giira thong tin nén va khia canh
trai nghiém ctia bénh nhan va than nhan

Trén thé gidi nhiéu nghién ctru da tim thay
moi lién quan gitta sy hai long ctia bénh nhan
v6i tudi, trinh d¢ hoc vén, tinh trang stic khoe,
kinh t€ gia dinh, stt dung BHYT, lan diéu tri, moi
truong diéu tri, khoa/phong diéu tri®21011.12),

Céc nghién ctru tai Viét Nam cling chi ra moi
lién quan ctia thong tin nén nhu: giéi, nhom tudi,
tinh hinh kinh té, trinh d§ hoc véan, st dung
BHYT, lan diéu tri véi sy hai long chung cua
nguoi bénhe456713. Neghién ctru ctia chung toi
tim thdy moi lién quan gitta trai nghiém tot
trong qua trinh nhap vién, truwde khi xuat vién,
tinh than thai d6 phuc vu cta nhan vién y t€,
hoat dong kham chita bénh véi khoa phong diéu
tri. Ty 1€ trai nghiém t6t ctia bénh nhéan va than
nhan bénh nhan c6 xu hwdng hai long hon khi
duoc diéu tri tai khoa phong dich vu.

Trong khia canh trai nghiém trudc khi xuat
vién, ty 1€ trai nghiém t6t cia bénh nhéan va than
nhéan dén tr cac Huyén va diéu trj lan dau cao
hon so véi bénh nhan va thin nhan dén tir TP
Pong Xoai va diéu tri tir [an 2 tro 1én.

Tim thdy mdi lién quan gitta nhém tudi voi
ty 1& trai nghiém tot vé co sd vat chat — tién ich
phuc vu nguoi bénh va tinh than thai d6 phuc
vu ctia nhan vién y t€. B tudi cang cao thi cang
¢6 xu hudng hai long hon.

KET LUAN

Ty 1é trai nghiém tSt cua bénh nhan va

than nhan bénh nhan vé dich vu kham chita
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bénh la: 49,28%. Trai nghiém tdt cua bénh

nhan va than nhan bénh nhan trong qua trinh

nhap vién, trong qua trinh thoi gian nam vién,
chi tra vién phi, trede khi xuat vién Jan luot la:

70,53%, 62,80%, 39,61%, 69,57%. Trong d6 trai

nghiém t6t ctia bénh nhan va than nhan bénh

nhan vé co s vat chat- tién ich phuc vu nguoi
bénh, tinh than thai d phuc vu cua nhan vién

y t€ hoat dong kham chira bénh lan luot la:

52,66%, 77,78%, 62,80%.

Tim thdy moéi lién quan gitta ty 1€ trai
nghiém t6t 1ac nhap vién ctua bénh nhéan va than
nhan bénh nhan véi khoa/phong diéu tri. Moi
lién quan gitra ty 1é trai nghiém tot trude khi
xuat vién cua bénh nhan va than nhan bénh
nhan véi dia chi, khoa/phong diéu tri va lan diéu
tri. Mdi lién quan gitta ty 1€ trai nghiém tot vé
tinh than thai d6 phuc vu ctia nhan vién y t€ cua
bénh nhan va than nhan bénh nhan véi nhém
tudi, khoa/phong diéu tri. M4i lién quan gitra ty
1é trai nghiém tot hoat ddong kham chira bénh
cua bénh nhan va than nhan bénh nhan
khoa/phong diéu tri.
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