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Wz ddn sé gan 100 triéu dan, Viét Nam duoc danh gid la mot trong nhiing quoc gia c6 toc dg phat
trién kinh té sé & mikc kha trong khu vuc ASEAN. Viét Nam da ghi nhdn sw xudt hién xu hudng so
héa & nhiéu linh viee, nganh kinh té, tir thwong mai, thanh toan cho dén glao thong, glao duc, Y té... Ngoai
ra, thi truong thiwong mai dién tir ciing dang phat trién nhanh va quy mo thi truong quang cdo truc tuyén
cua Viét Nam ciing dang co xu huong tang nhanh. Tuy nhién, dé nen kinh té so ) phat trién nhanh, ben vu'ng
va bt kip xu thé ciia thé &i0i, vai tro cua Nha nudc trong viéc kién tao phat trién doi véi nén kinh té s6 la
hét sikc quan trong va can thiét phai dwoc tang cwong trong boi canh cong nghiép 4.0 dang dién ra ngay

cang manh mé.

Tir khéa: Phat trién kinh té so, quan Iy nha nuée, kinh té s6, cach mang céng nghiép 4.0

JEL Classifications: P20; P40

1. Phat trién kinh té s6 & Viét Nam trong boi
canh cach mang cong nghiép 4.0

Cach mang cong nghi¢p 4.0 tic dong manh me
va tao ra thoi co moi dé Viét Nam hgi nhap sau rong
hon va hiéu qua hon vao nén kinh té thé giéi, dong
thoi tranh thu dugc céc thanh tyu cua khoa hoc -
cong nghé tién tién dé ddy nhanh hon nira tién trinh
cong nghi€p hda, hién dai hoa dat nude. Cung voéi
qua trinh do, nén kinh té s6 cta Viét Nam thoi gian
gan day cling dd co su phat trién manh mé&. Theo
bao cao nghién ctru cua Google va Temasek (Xin-
ga-po), kinh té s6 ciia Viét Nam dat quy mo khoang
3 ty USD nam 2015, tang 1én 9 ty USD nam 2018
va du bao dat 30 ty USD vao nam 2025. Con theo
mot nghién ctu khac cia To chic Data6l
(Australia), GDP Viét Nam c6 thé tang thém
khoang 162 ty USD trong 20 nam t&i néu Viét Nam
chuyén déi s6 thanh cong,

Vi¢t Nam dang co nhleu thuan loi dé phat trién
boi hién tai hon 70% dén s6 Viét Nam dang sir dung
dién thoai thong minh, trong d6 70% thué bao di
dong dang su dung mang 3G, 4G. C6 68% nguoi
Viét xem video va nghe nhac mdi ngdy trén thiét bi

di dong. Ty 1€ s¢ hiru dién thoai trung binh la 1,7
méy/ngudi, sé ngudi truy cap cac trang thuong mai
dién tur thong qua dién thoai di dong chiém 72%,
mua hang tryc tuyén online qua dién thoai chlem

53%. Internet da trg thanh mot phan thiét yéu cua
cac nganh thuong mai dich vy nhu: ngan hang, giao
thong, y t€..., udc tinh muc d§ dong goép cua
Internet 1a khoang 2-3% GDP cua Viét Nam va du
béo sé& ting dén 40-50% GDP trong tuong lai. Theo
thong ké cua Tap doan Miniwatts Marketmg, Viét
Nam hién xép thir 13 trong top 20 quoc gla ¢6 s0 dan
st dung mang Internet dong nhat thé gidi'.

(O Viét Nam, céc hinh thirc kinh t& s6 bat dau
xuat hién, nd rd trong cac linh vuc cung cap dich vu
chia s¢ phuong tién giao thong, noi luu tra hodc cac
dich vu truyén hinh ¢9 tra tién... Cac doanh nghi¢p
tham gia vao kinh té s6 dua trén nén tang quan trong
la vien thong cong ngh¢ thong tin ma co ban la
cong nghé so.

H¢ sinh thai sO ctia Viét Nam gom ba thi trudng
noi bat 1a vién thong, CNTT va thuong mai dién tu.
Trong d6, trong linh vuc vién thong, cic doanh
nghiép Vién thong, Internet ¢ Viét Nam da phat

1. Chuyén déi sé va hién trang phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam, hitps://vietnamnet.vn/vn/thong-tin-truyen-thong/kinh-te-

so-va-hien-trang-phat-trien-kinh-te-so-o-viet-nam-512935. html
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trién vuot bac va dat mirc doanh thu 6,1 ty USD,
g6p phan tao ra hon 851.000 viéc 1am cho xa hoi.
Con thuwong mai dién tu cling tang truong vuot bac
vé doanh thu va quy mé thi trudng, hién & muc 5,2
ty USD. Nam 2017, 21 doanh nghi¢p khoi nghiép
trong linh vuc thuong mai dién tir da thu hut dau tu
nude ngoai voi tong sé von 1én dén 83 triéu USD.
Xu hudng sat nhdp va mua lai (M&A) gilta cac
doanh nghiép thuong mai dién ttr tai Viét Nam cling
da ting truong déu ca vé gia tri va s6 luong thuong
vu. Nam 2019, doanh thu ban 1é thi truong Viét
Nam udc dat 211 ty USD, trong d6 doanh thu
thuong mai dién tur dat khoang 10,4 ty USD twong
ung 4,92% thi phan ban 1¢. Chi trong mot thoi gian
ngan, thuong mai dién tu tai Vi€t Nam da c6 sy but
pha manh mé véi toc do ting tmong trung binh tur
25% -30%/mam, du tinh s€ dat moc 50 ty USD
chiém khoang 12% thi truong ban 1¢ trong nudc
dén nam 2025.

Vi nhing gia tri to 16n ma nén kinh té s6 da va
s€ mang dén, Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuéan
Phuc khing dinh Viét Nam xac dinh kinh te so la
dong lyc thuc day ting truong kinh té. Kinh te s6 1a
don bay dé Viét Nam c6 thé di nhanh, di tat tro
thanh “con hd” thir 5, biéu tugng trdi ddy tiép theo
clia chau A,

Hién nay, nén kinh té s6 Viét Nam dang dan dau
vé toe do tang truong trong khu vuec Dong Nam A.
Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh la 2 trong 7
thanh phd 16n phat trién nén kinh té sb cta khu vuc.
Viét Nam tr¢ thanh thi truong don nhan nguon dau
tu ding tha 3 trong khu vuc sau Indonesia va
Singapore’.

Theo thong ké cua Cyc Thuong mai dién t& va
Kinh te so (Bo Cong Thuong) trong 10 nam qua,
kinh té 56 Viét Nam da phat trién khong ngung vé ca
nén ting ha ting 14n thi truong kinh doanh. Cing
v6i sy tham nhap ngay cang sau rong cua internet,
cac thiét bi di dong va mang xa hoi, nén ngay cang
nhiéu ¢4 nhan tham gia mang ludi thuong mai dién
tir. Co to1 25% tong s6 nguoi dan tham gia mua
hang tryc tuyén qua mang facebook hodc Zalo. Viét
Nam xép thtr 13 trong top 20 qubc gia c6 sé dan sir
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dung mang internet dong nhit thé gioi. Nam 2018,
thuong mai dién tir 6 Viét Nam tang truong 30% véi
tong doanh thu ban 1€ cta thuong mai dién tir dat 8
ty USD. Dy kién, nam 2020 con sb nay sé& dat tir 13
ty - 15 ty USD*.

Chinh sy phét trién s6i dong cua kinh té s da
va dang mang lai co hdi cho nhiéu doanh nghiép
vira, nhé va siéu nho tai Viét Nam. Cac nén tang
thuong mai dién tu co thé dua doanh nghiép vua,
nho va siéu nho dén véi nhitng thi truong 16n ca
trong va ngoai nugc. Khi tham gia vao thi truong
lao dong trong nén kinh té s6, nguoi lao dong phai
d6i méi dé thich nghi vi cac ky nang, klen thirc va
cac phuong thicc kinh doanh truyén thdng trudc
day cling chuyen sang moi truong s0. Viéc nay sé
mang lai nhi€éu co hdi hon cho doanh nghiép va
nguoi lao dong.

Tuy nhién, trong dléu kién canh tranh toan cau
gia tang, viéc phat trlen kinh té s6 & Viét Nam cung
phai doi mat voi rat nhiéu thach thae, trong dé ¢
van dé vé mit phéap 1y, an toan tin cong mang vé
viéc dam bao quyén riéng tu cua ngudi dung. Theo
thong ké cua hﬁng bao mat Kaspersky, nam 2017 c6
35,01% nguoi dung Internet Viét Nam c6 kha nang
bi tin cong mang, xép thtr 6 thé gioi. Trung tim ung
cltru sy ¢6 mdy tinh Vi€t Nam (VNCERT) cho biét,
c6 tong cong 10.000 vy tén tin cong mang nhim vao
Internet Vi€t Nam nam 2017, gy that thoat 12,3
nghin ty dong R& rang, su phat trién manh mé cta
Internet va cong nghé duoc ky vong s€ tao ra mot
nén tang hd tro cho nén kinh té sé phat trién nhanh
va dong gop ngay cang 16n cho nén kinh té Viét
Nam trong thoi gian t6i, Tuy nhién, de nén kinh té
s6 phat trién mot cach bén vimng thi can phai ¢6 cac
giai phap hd trg ddng bo va sy nd luc tur nhiéu phia.

Cung v6i d6, thoi quen sir dung tién mit _trong
ti€u dung cua nguoi Vit Nam con tuong ddi phod
bién. Mic du doanh s6 thuong mai dién tr & Viét
Nam tdng nhung ty 1¢ giao dich truc tuyen chua
dang ké. Viéc ngudi mua hang thanh toan bang tién
mit khi nhan hang van rat pho bién. Nhiéu giao dich
mua ban phd thong duoc thanh toan theo hinh thirc
tra tién mat khi nhan hang (Cash On Delivery -

2. Xdy dung nén kinh té s6 lam don bdy cho Viét Nam phat trién, http://www.dalat-info.vn/vn/tin-tuc/xay-
dung-nen-kinh-te-so-lam-don-bay-cho-viet-nam-phat-trien-40934.phtml

3. Nhén dién Kinh té s6, https://nhandan.com.vn/kinhte/item/42307702-nhan-dien-kinh-te-so. html

4. http://tapchicongsan.org.vin/web/guest/nghien-cu/-/2018/815928/kinh-te-so-va-co-hoi-de-viet-nam-

but-pha.aspx

khoa hoc =

S6 144/2020

thuong mai 3



KINH TE VA QUAN LY

COD). Hinh thtc thanh toan nay cé kha nang lam
“x01 mon” sy tin tuong gitra doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, la trd ngai rat 1on cho su phat trién cua
thuwong mai dién tu. Boi 1€, gnra bén ban va bén mua
déu ton tai van de nghi ky vé chit luong hang hoa,
dich vu, cac van dé sau ban hang nhu bao hanh, d6i
tra... dan dén kha ning thanh cong trong giao dich
thu'orng mai giam.

2. Quan Iy nha nuée dbi véi phat trién kinh té
s0 & Viét Nam

Kinh té sb 1a linh vuce moi va tuong dbi rong 16n
nén quan Iy nha nudc dbi vOi phat trién kinh té s ¢
Viét Nam cling tuong dbi rong va da dang. Tuy
nhién, co thé khai quat hoat dong quan ly nha nudc
d6i voi linh vye nay & mot s0 ndi dung chu yéu sau:

2.1. Vé dau tw phat trién ha ting 0 (Digital
Infrastructure)

a) Ha tang chinh sach

Céc co ché quan 1y chua theo kip su phat trién
ciia cidc md hinh kinh doanh mdi, nhét 1a cic mo
hinh dya trén cong nghé $0. Kinh té s co dic thu 1a
dya trén nén tang cong nghe, nén tang Internet véi
tdc do phat trién va thay doi vo ciing nhanh chong.
Trong khi do, viéc xdy dyng cac van ban quy pham
phap luét dé dleu chinh céc hanh vi trong xa hdi lai
can thoi gian aé nghiém chuang nén khong thé theo
kip téc do phat trién cua cong ngh¢. Do do, hoan
thién, lién thong hé thong chinh sach phat ludt vé
kinh té s6 1a rat quan trong nham tao moi tmong
thong thoang, c¢6 tinh khuyén khich cho viéc sang
tao, ung dung cdc cong nghé mai vao hoat dong
kinh doanh - thuong mai. Dong thoi, van can co su
theo ddi sat ctia cic co quan quan 1y nha nudc dé
ngan chin cac hinh thirc bién tuéng ciia cong nghé
¢6 thé gy hai cho moéi truong kinh doanh ciing nhu
loi ich cong ddng.

b) Ha tang nhan lyc 50 (Digital Economy Skills)

Nhan lgc s6 1a mot cau phan quan trong cua
Kinh té s6. Tuy nhién, hién nay, Viét Nam van la
qudc gia thdm dung lao dong, véi thi truong lao
dong ning vé lao dong don gian, trong khi do, xu
hudng dang dich chuyén sang lao dong co tay nghé,
dac biét lao dong trong thoi ky s6 hoa. V& ty 1¢ lao
dong trong nén kinh t€ tai Viét Nam theo khao sat
cia WEF: 40% 1a lao dong tay nghé thap, 50% lao
dong trung binh va chi 10% la lao dong c6 tay nghé.
Két ‘qua nghién ctru cua ILO tai Viét Nam, cling chi
ra rang trong 10 ndm téi, 70% sb viéc lam co rui ro
cao, 18% rui ro trung binh, va chi 12% lao dong co6
rui ro thap.

khoa hoc

¢) Ha tang vién thong, internet:

Hién nay, Viét Nam c6 loi thé ty 18 dung Internet,
di¢én thoai, dién thoai thong minh kha cao. Tuy
nhién, dé phat tnen Kinh t& s§ dong bd khap ca
nudc, ha tang Vlen thong, internet ciing van con boc
16 mot s6 diém yéu nhu: ty 18 dén thanh thi con thap

35%, do phu song mang 4G rat thap so v6i khu vuc
chi 3%. Céan phét trién manh d6 phu song mang
3G/4G ciing nhu mang bang rong di dong mat dat.
Ngoai ra, chi phi cho bang rong di dong con rat cao
nam trong top cudi ciia cac nude.

d) Ha tang thanh toan (digital payment):

Déy la mot trong nhiig han ché 16n trong phat
trién Kinh té s hién nay. Ty 1€ thanh toan dién tu tai
Viét Nam con rat thap, ty 1é ngudi dan co tai khoan
ngan hang 1a 40%, tuy nhién trong d6 chi 22% cac
tai khoan 1a hoat dong, khoang 15% nguoi dung cé
vi dién tu, va chi dudi 5% dung tai khoan dé tra cac
phi dich vy, ty 1€ thanh toan online ciing chi chiém
khoang 10%, gan 90% phuong thirc thanh toan khi
mua hang dién tr van 13 hinh thirc thanh toan tién
mat khi nhan hang.

d) Ha tang chuyén phat (Fulfilment of last mile
delivery)

Thuong mai dién tu phat trién dan dén nhu cau
cao vé dich vu chuyén phat, dac biét chuyén phat
can nhanh va chi phi thap. Ngoai ra, logistics cung
dong vai tro quan trong trong phat trién kinh t€ so,
quy trinh cung Gng hang hoa can phat trién dap ung
muc do tu dong hoé cta cac day chuyen Tuy nhién,
glong nhu cdc nudc Dong Nam A hién nay, ha tang
van chuyén chang cudi ciing nhu ha tang logistics
n6i chung cta Viét Nam van con chua phat trién
manh. Theo khao sat cua UPU (2017), chi so phat
trién dich vu vén chuyén (2IPD) cta Viét Nam van
con thép, chiém khoang 47.8% (trong khi trung binh
khu vuc DNA 1a 38.9%, trung binh cac nudc phat
trién la 67. 8%) Trong do, ha tang, chat luong van
chuyén, thoi gian van chuyén, thu tuc thong quan,
chi phi, céc dich vu theo ddi don hang va truy veét
van chua thue sy phat trién dong bd va con bdc 19
nhiéu han ché. Theo khao sat cua Cyc Thuong mai
dién t&r va Ky thuat s6 nam 2017, 40% khach hang
mua hang truc tuyén chwa hai long vé viéc van
chuyén, giao hang.

2.2. Vé phdt trién cdc hinh thicc kinh doanh
dién tir (E-business)

Dé thuc day hoat dong kinh doanh di¢n trr, mot
trong nhiing yéu t6 can thiét cho Chinh phu céc to
chitc va doanh nghiép d6 1a Chuyén d6i s6. Hoat
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dong chuyén dbi s6 ctia Chinh phu trong nhirng ndm
gan day duoc thuc hién va ddy manh thong qua

gh1 Quyet 36a vé Chinh phu dién tr. Tuy nhién,
van con chua dong bo va dat hiéu qua 10 1t S0 VOi
cac nudce trong khu vyc. Trong thoi glan t61, nham
thuc day Kinh té so can ¢o6 16 trinh va ung dung
manh cong nghé s6 hién dai trong xay dung Chinh
phu dién tir.

O goc do doanh nghiép, theo khdo sat moi nhit
cua By Cong Thuong dbi véi tinh san sang ung dung
cong ngh¢ so, thanh qua cuaa CMCN 4.0 trong hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép cong
nghi¢p cho thdy, mic du nganh cong nghiép di co
mot s6 doanh nghiép tién phong trong linh vyc (nhu
dau khi, dién...) chuin bi san sang (mg pho véi sy
thay doi cua cong ngh¢ so/cong ngh¢ cao, tuy nhién
¢0 to1 82% cac doanh nghi¢p cua nganh dang & vi tri
ma&i nhap cude, trong d6 61% con dl'rng ngoai cudc
va 21% doanh nghiép bat dau c6 cac hoat dong
chuan bi ban dau. Piém trung binh toan nganh la
0,51 diém, twong duong v4i mic san sang dau tién 1a
mirc 0 hay chua c6 sy chuan bi nao. Chuyén d6i sd
trong nganh cong nghiép nhim xay dung “Cong
nghiép thong minh” duwoc danh gla la dong lyc quan
trong cua phat trién Kinh té so. Tuy nhién 16/17
nganh khdo sat vu tién déu dang c6 muc sin sang
ban dau, muc 0. Dang chu y, ba nganh chu lyc cua
nén kinh té hién nay 14 co khi, dét, may va da giay lai
1a nhitng nganh co diém danh gia thap nhat.

Céc doanh nghiép & khdi thuong mai va dich vu
dugc danh gia tiép can cong nghé sb va cé tinh sin
sang cao hon. Doanh nghi¢p trong céac linh vyc
logistics, du lich, bao hi€ém... va ddc bi¢t la tai chinh
da va dang c6 nhiing ung dung cong nghé sé nhat
dinh trong hién dai hoa quy trinh san Xudt kinh
doanh, nhung van & muc thap so v6i khu vuc va thé
gioi. Pac biét, theo nghién cttu cua WEF trong
khuon khé “Sang kién chuyen d6i s6 - DTI”, 7 cong
ngh¢ dang va s& thay doi nén san xuat cia thé gioi
bao gom: Tri tué nhan tao (Al); xe tu 1ai; phan tich
dir liéu 16n va dién toan ddm may; cong nghé in 3D;
Internet van vat va cac thiét bi két ndi; Robots va
mang xa hoi. 7 cong nghé nay mai ¢ dang nghién
curu, Umg dung thu nghiém hodc bat dau dua vao tng
dung & muc do thap tai Viét Nam hién nay.

Chuyén d6i sb tai co quan Chinh phu, t6 chire
cting nhu doanh nghi¢p dugc danh gid la van dé méu
chét va thlet yeu nham thiic dy kinh doanh dién tir,
phat trién Kinh té s6 trong thoi gian t6i.

i % QA o

2.3. Vé phdt trién thwong mai dién tir
(eCommerce)

Thuong mai dién to (TMDPT) ching kién muc
tang truong manh, ude tinh khoang 25%/nam trong
nhitng nam gan day. Méc du TMDT la linh vuc duge
danh gla c6 nhiéu tlem nang, tuy nh1en con ton tai,
tro ngai tac dong dén toc do phat tr1en cua thi truong
TMDT Viét Nam hién nay, cu thé nhur: .

(i) Co s¢ ha tang cho TMBT con thiéu dong bo:
Céc ha tﬁng dich vu hd trg cho TMDT nhu ha tang
héa don va chung tur dién tu, ha tang thanh toan, ha
tang logistics hién dang phat trién O cac muc do
khac nhau, thiéu su ddng bo va thiéu tinh két ndi.

(i) Cac co ché quan 1y chua theo kip su phat
trién cta cac 'mo6 hinh TMDT méi: TMDT c6 dac thu
12 dya trén nén tang cong nghe, nén tang Internet voi
toc do phat trién va thay doi vo cliing nhanh chong
Nhiéu mo hinh TMDT moi lién tuc Xuét hién, ¢o6
tinh chat xuyén bién gidi, da dang vé chu thé tham
gia, phiic tap vé cach thirc hoat dong nhu Uber,
Airbnb... Nhitng md hinh nay da vugt khoi cac
khudn m?l}l kinh doanh truyén théng va doi hoi su
thay doi vé tu duy quan 1y ciing nhu cac co ché quan
1y hién hanh;

(iii) Tap quan thuong mai va thoi quen ti€u dung:
Tap quan mua sam nhd 1é va thdi quen dung tién
mdt cua nguoi ti€u dung Viét Nam la mot van d€ kho
c6 thé khic phuc trong ngin han. Pay 1a mot trong
nhiing lyc can kha 16n cho viéc xay dung cac md
hinh TMDT hoan chinh, trong d6 toan by chu trinh
thuong mai dugc tién hanh trén moi truong dién tu;

(1V) Thi trudng TMBT phat trién chua dong bo
tai cac tinh/thanh phé.

Khong nhitng thé, tranh chép trong thwong mai
dién tir co xu hudng gia ting vé ca quy md va mirc
d6. bac thu cua thuong mai dién tir 1a nguoi mua va
nguoi ban khong gap mat, chi lién lac qua mang,
nén hang gié hang nhai xuat hién ngay cang nhi¢u
trén cac glan hang tryc tuyen

24.Veé phat trién chinh phu dién tir

Thyc hign cac chu truong ctia Pang vé diy manh
ung dung, phat trlen cong nghe thong tin dap u’ng
yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap qubc te,
nam 2015, Chinh phi dd ban hanh Nghi quyét
36a/N Q-CP ngay 14/10/2015 vé chinh phu dién tu,
trong do xac dinh muc ti€u nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc
vu nguoi dén va doanh nghi€p ngdy cang t6t hon.
Dong thoi, nang vi tri cua Vit Nam v€ Chinh phu
dién tur theo xép hang cua Lién hop qudc va cong
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khai, minh bach hoat dong cta cic co quan nha
nudc trén mai truong mang.

Trén co s¢ do, cac by, nganh, dia phuong da co
nhiéu ¢ ging va dat dugc nhing ket quéa budc dau
quan trong 1am nén tang trong trién khai xay dung
Chinh phu dién ttr. Trong ndm 2019, ty 1€ dich vu
cong truc tuyen cap do 4 da tang gap d6i. Tat ca cac
bg, nganh, dia phuong da ket nodi vai truc lién thong
van ban quoc gia, 86,5% s6 vin ban dién tur trao doi
qua mang, tiét kiém hang nghin ty ddng mdi nam. .
Pang chi ¥, tir thoi diém Thu tudng Chinh phu nhan
nut khai truong (ngay 09/12/2019) dén nay, da c6 09
trong s6 22 bo, co quan va tat ca cac tinh, thanh phé
két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia tai
dia chi https //dlchvucong gov.vi’. Cong DVCQG
1a dau méi glup cong khai, minh bach céc thong tin
lién quan vé thu tuc hanh chinh va cung cap, ho tro
thyc hién dich vu cong theo nhu cau su dung, phu
hop véi timg dbi twong, véi phuong cham “lay
nguoi dan, doanh nghiép la trung tam phuc vu”,
khong bo ai lai phia sau trong qua trinh cai cach.
Day cling dugc coi la cong cu quan trong, hd tro dic
luc cho qué trinh ddy manh phat trién Chinh phu
di¢n tur cua Vigt Nam, huong t6i phyc vu t6t hon cho
nguol dén, doanh nghi¢p, thic day sy phat trién kinh
té xa hoi dat nudc.

Bén canh do, hién tai, 63/63 tinh, thanh pho va
19/30 bo, nganh da cong khai tién do xir Iy hd so
trén Cong Thong tin dién tr Chinh phu’. Vin phong
Chinh phu cling cong khai viéc xu 1y van ban cua
lanh dao Van phong Chinh phu, 1anh dao Chinh phu
Vé cung cép dich vu cong truc tuyén, trong tong sd
83 dich vu cong truc tuyen glao cho 20 b, nganh,
dén nay, cac bo, nganh da trién khai thyc h1en 78/83
dich vu cong truc tuyén; trong téng s6 44 dich vu
cong truc tuyén giao cho cac dia phuong, den nay co
32/63 dia phuwong da trién khai thyc hién..

bac biét, hanh lang phép 1y trong ing dung cong
ngh¢ thong tin, xdy dung Chinh phu dién tir cling da
dan duoc thiét 1ap. Mot s6 co so dit liéu mang tinh
chat nén tang thong tin nhu: Co so dit liéu qudc gia

vé dang ky doanh nghi¢p, Co s¢ dir li¢u qudc gia vé
bao hi€ém, Co s¢ dir ligu qudc gia vé& dan cu, Co s&
dir liéu dat dai quoc gia dang dugc xay dung va da
cé nhu’ng céu phan di vao van hanh. Cac co quan
nha nudc da cung cap mot sb dich vu cong truc
tuyén thiét yéu cho doanh nghiép va nguol dén nhu:
dang ky doanh nghiép, ké khai thué, nop thué, hai
quan dién tur, bao hiém x4 hoi... Mot sb bo, nganh da
xtr 1y hd so cong viée trén moi truong mang. Tai mot
s6 dia phuong, hé thdng thong tin mot cua dién tw
duge dua vao van hanh, dan nang cao tinh minh
bach va trach nhiém cua doi ngi cong chuc. Chat
lwong nhan lyc vé cong nghé thong tin ctia Viét Nam
cling da dugc quan tam.

Méc du bude dau da dat dugc mot s6 két qua kha
quan, nhung van con nhiéu thach thirc, kho khan
trong 10 trinh xay dung va phat trién Chinh phi dién
tir. Nhin chung viéc trién khai Chinh phu dién tu
chua dat duge nhu mong muén cua lanh dao Péng,
lanh dao Chinh phu Vi tri cua Viét Nam trong Bang
xép hang Chi s0 phat trién Chinh phu dién tr cua
Lién Hop qudc van ¢ mirc trung binh, theo bdo cdo
moi nhat cia Lién ‘Hop qudc, 2 nam qua, ching ta
tang 1 béc, dang xép thir 88 trong téng s6 193 qudc
gia va lanh tho dugc danh gla Trong khu wvuc
ASEAN, Viét Nam chi duoc xép hang khiém ton &
vi tri thir 6°.

Két qua trlen khai nhiéu nhiém vy vé Chinh phu
dién tir con rat cham va nhiéu noi thyc hién mang
tinh hinh thire. Viée xay dung trién khai cic co s& du
lidu quéc gia, ha tang cong ngh¢ thong tin lam nén
tang phuc vu phat trién Chinh phu dién twr rit cham
so voi tién do can co; cac hé thong thong tin dir liéu
con cyc bo, chua co ket ndi, chia sé dir liéu giira cac
hé thong thong tin; chat lugng dit lidu va thong tin
chua dugc cap nhat kip thoi, chinh xac; nhiéu hé
thong thong tin da trién khai chua bao dam an toan,
an ninh thong tin, mirc dg tin cay cua quoc gia trong
giao dich dién tur thép.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén con chay
theo sb lugng trong khi ty 1€ hd so thuc hién dich

5. Lan Anh, Pdy manh xdy dung Chinh phu dién tu, htips://nhandan.com.vn, 22/02/2020
6. Hoang Anh, Phat trién chinh phu dién tu trong cach mang cong nghiép lan thw 4, http://egov.chinh-

phu.vn. ) i
7. Hoang Anh, Phat trién chinh phu dién tir trong cach mang cong nghiép lan thir 4, http://egov.chinh-
phu.vn. ) )
8. Thanh Minh, Chinh phu dién tir Viét Nam xép hang 88 trén thé gioi, http.//tapchitaichinh.vn, ngay
06/11/2018.
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vu cong tryc tuyén con rat thap, viéc g1a1 quyét tha
tuc hanh chinh va xu ly ho so cong viéc con mang
nang tinh thu cong, gidy to. Con nhing rao can
trong co ché dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin
giy kho khan cho cac doanh nghiép trong trlen
khai cac du 4n. Diéu nay dan dén tinh trang nhiéu
lanh dao Chinh phu, by, nganh, dia phu'ong con
chua c6 day du thong tin dir liéu sé cua cac ddi
tugng minh quan 1y.

3. Giai phap tang cmrng quan ly nha nwéc ddi
v6i phat trién kinh té s6 & Viét Nam

Mot la, ting cu’o’ng tuyen truyen nang cao
nhdn thirc cia toan xa hoi vé nen kinh té s6 nham
tao bi¢n phdp tong lwe thuc day qua trinh phat
trién nén kinh té sé. Theo d6, Chinh phu can co
chinh sich tang cuorng nhén thie cua nguoi dan va
doanh nghi¢p vé kinh té s6, cac loi ich va thach
thire di kém, voi cac ndi dung cy thé theo ting
nganh, linh vyc. Cic co quan bdo chi, truyén thong
can dinh huéng du Iuan, giup cho cac doanh
nghlep, nguoi dén va toan xa hoi 6 nhan thirc dung
vé nén kinh té s6, qua d6 co su chuan bi tot nhat cho
thich tmg xu huong phat trién nay. Bién phap nay
cling dong thoi giup ting cuong trach nhiém cta
Chinh phu doanh nghi¢p va nguoi déan trong xay
dyng nén kinh té $0. Vige nam bat thong tin ding
dan nhanh nhay vé ban chat, xu huéng phat trién
nen kinh té sé giup cac doanh nghiép tich cuc nim
bat cac co hoi cung nhu bao dam tinh canh tranh
quoc té trong nén kinh té s toan cau va san san
dong hanh cung Chinh phu hoi nhap nén kinh té sd
cua thé gioi. Poi véi mbi ca nhan, viée tu trang bi
va nang cao k¥ nang su dung cong ngh¢ ky thuat so6
s€ giup phuc vu cho cic cong viée trong tuong lai
va tu bi€t bao v¢ trude cac nguy co bi de doa hay
lay cép thong tin ca nhan truc tuyen

Hai la, nghién ciiu, dé xudt xdy dung De an
Kinh té s6 mt cdch toan di¢n va cu the dé tung
budc thuc hten chién lwoc phat trten nen kinh té
so. B¢ an nay sé tap trung dé xuat, kién nghl toan
dién va cu the ve chlen lugce, dinh huong va giai
phap phat trién Kinh té so cong nghlep thong minh,
kinh doanh dién tir, ha tang Kinh té so, thwong mai
dién tir tai Viét Nam thoi gian toi, trong d6 chu trong
tinh hiu qua, kha thi phu hop, ha1 hoa vai tinh hinh
phat trlen chung cua kinh te hién nay.

pé an cling s€ 1a mot thiét ké hé thong Kinh té s6
tong thé, hai hoa trén moi linh vuc kinh té, xa hai,
song song v&i cac chinh sach qubc gia nhu Dé an
“Chu truong, chinh sach chi dong tham gia Cudc

[T i VA QUi |

cach mang cong nghiép lan tht’r 4”; P& 4n “Chién
lwoc chuyén ddi s6 quoc gia”. . trong d6 dat doanh
nghiép 1am trung tam trong phat trién H¢ sinh thai
Kinh té sd, thiét 1ap nén cong nghiép san Xuat thong
minh, hd trg hiéu qua qua trinh chuyén doi $0,
chuyén giao va d6i mgi cong nghé. Qua do, gop phan
quan trong nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép va nang lyc canh tranh qudc gia, thiic day qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va bat
dAu hinh thanh nén kinh té tri thirc & Viét Nam.

Ba la, hoan thién thé ché, xdy dung co ché
qudn ly phu hop véi moi truong kinh doanh s0, tao
thudn lgi cho dbi méi sang tgo. Theo do, cac chinh
sach va quy dinh nay can bao quat vé quan 1y cac
ludng dir liéu xuyen qudc gia, bao mat dir lidu, an
ninh mang, bao v¢ khach hang, giao dich dién tur va
phap luat vé thuong mai dién tir va thué. Hién tai, hé
thng thé ché, chinh sach ciing nhu céac thiét ché
thuc thi, giai quyét tranh chap va hiéu lyc cua co
quan thyc thi lién quan dén phat trién kinh té s6 con
yéu, chua dong bd va hi¢u qua nén chua khai thac
hét tiém nang dé phat trlen kinh té s6. Thoi quen
giao dich, thanh toan dung tién mat, tra tién khi nhan
hang cua da sé ngudi tiéu dung 13 tré ngai 16n, 1am
tang chi phi cho ca xa hoi, doanh nghi€¢p va nguoi
dan. Nhén thtrc cua nguoi dan vé kinh té so con han
ché, ky nang su dung internet an toan thép va chua
theo kip voi toc do phat | trién clia cong nghe Do Vay,
can hoan thién thé ché, chinh sach vé kinh té sd
nham tao diéu kién va moi truong thuan lgi, minh
b?.Ch cho cac hoat dong kinh doanh trong nén kinh
teé so.

Bén canh d6, Chinh phu ciing can c¢6 chinh sach
khuyen khich phat trién, hd trg doanh nghlep
chuyen giao va tmg dung cac cong nghé mai. Tai
nhiéu qudc gia trén thé gii da chimg klen nhiéu
doanh nghi€p cong ngh¢ tién phong di dau va tao
dugc thuong hiéu cling nhu tim anh hu’ong rong lon
trén thi truong trong nudce cling nhu quoc té. Co
dugc nhiing thanh tyu d6, cac thuong hiéu nay luén
¢6 duoc sy hau thuan manh mé tir phia Chinh phu
v6i tu duy quan ly thong thoang, tao co ché uu tién
cho sang tao, ddc biét 1a hd trg cac doanh nghiép
nho va vura.

Bén la, tang cu’o’ng diu tw nang cap ha tang ky
thudt s6 cing nhw cdc giai phap cong nghe s0 hién
dai dé trlen khai cdc vwng dung so két noi thong
minh, d‘ay nhanh cdc wng dung thanh todan khong
dung tién mdt, hi¢u qua héa chinh phu dién ti. ..
Day 1a nén ting quan trong can trién khai dé tao diéu
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ki¢n cho cac hoat dong truc tuyén. V& nang cap ha
tang so, Chinh phu va cac doanh nghi€p can khén
truong chuan bi cac phuong an tnen khai dich vu 5G
dé c6 thé theo kip xu hudng thé gidi khi nira dau
nam 2019 s€ c6 dién thoai thong minh tich hop 5G
voi toc do cao gip nhidu lan mang 4G hién nay.
Cong nghé 5G s€ tao co so ha tang t6t cho viéc két
nodi theo xu hudng Internet ket nodi van vat, mo ra
nhiéu co hoi kinh doanh rat 16n cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Trén co s& nén tang vién thong manh, Viét Nam
cling can tap trung xay dung cac co sd dit liéu quoc
gia va cac co so dir ligu khac, song song v6i phat
trién cac cong nghé yéu to dam bdo an toan an ninh
thong tin trén khong gian mang. Boi hién tai, viéc
loi dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia
ngay cang trd nén tinh vi trén moi tnm’ng 1nternet
khong chi & Viét Nam ma con & khip noi trén thé
glOl Nh1eu doanh nghiép, ca nhan, quang b4, cung
cap san pham, dich vy, trén cac san thuong mai dién
t& nhung don vi quan 1y san thuong mai dién tu lai
khong c6 tru sé ¢ Viét Nam. Vi vay, néu xay ra
nhiing van dé phat sinh trong qua trinh giao dich, thi
viéc bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung s€ gép nhicu
kho khan.

Nam la, day nhanh viéc xdy dtmg, hoan thién
thé ché va trién xdy dwng phat trién chinh phi
dién tir.

Trudc mat, can sém ban hanh cac nghi dinh vé
chia s¢ dir ligu; Ve bao vé dit liéu ca nhan; vé xéac
thuc dién tir; vé bao vé dir liéu ca nhan va bao
dam quyén riéng tu cta ca nhan; vé ché do bao
cdo giita cac co quan hanh chinh nha nudce. Khan
truong ban hanh Nghi dinh vé dau tu ung dung
cong ngh¢ thong tin phu hop voi dac thu cua linh
vuc nay, thay thé Nghi dinh sé 102/2009/ND-CP
vé dau tu Gmg dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc va Quyét dinh so 80/2014/Qb-
TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé thué dich vu
cong nghe thong tin. Trong thoi gian téi can
nghién ctu, dé xuit xay dung Luat Chinh phu
dién tir va cac vin ban huéng dan bio dam hanh
lang phap 1y phét trién Chinh phu dién tir dya trén
dit liéu mo, Ung dung cac cong nghé moi hudng
t6i nén kinh té s, xa hoi s0.

Cung vé6i dé, can tap trung hoan thién xay
dung céc co sd du liéu nén tang qubc gia, dac biét
1a co s6 dir liéu qubc gia v& dan cu, dat dai... dé

dam bao dr li¢u, thong tin dugc thong nhat thong
sudt gitta chinh phu va chinh quyen céc cap. Pong
thoi, thiét 1ap cac hé thong tmg dung phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va phuc vu quan 1y diéu
hanh cua Chinh pha. Theo do, Van phong Chinh
phu va cac by, nganh, dia phuorng can tich cye
xay dung Cong dich vu cong quoc gia va tr1en
khai Hé thng thong tin mot ctra dién tr két ndi
Cong dich vu cong bo, nganh, dia phuong. Déy la
hé thong quan trong dé két ndi Chinh phu voi
nguoi dan va doanh nghiép, thé hién tinh than
phuc vu cua Chinh phu. Cong dich vu cong quoc
gia can tién t6i 1a mot hién dién s6 nhat quan, day
du va than thién cia Chinh phu phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép.

Sdu la, chii trong dao tao nguon nhéin lyc dé
hinh thanh dpi ngi chuyen nganh thwong mai
di¢n tir, an ninh mang, cong nghé thong tin,
truyen thong nham chuin bi cho qua trinh
chuyén déi sin xuat va vi¢c lam trén méi truong
internet. Nhan lyc s6 12 mot cdu phan quan trong
cua Kinh té s6. Tuy nhién, hién nay, Viét Nam van
1a qubc gia thdm dung lao dong, v6i thi truong lao
dong nang vé lao dong don gian, trong khi do, xu
hudng dang dich chuyén sang lao dong co tay nghé,
dédc biét lao dong trong thoi ki s6 hoa. V& ty 1¢ lao
dong trong nén kinh t€ tai Viét Nam theo khao sat
cia WEF: 40% la lao dong tay nghé thap, 50% lao
dong tmng binh va chi 10% la lao dong co tay nghé.
Két _qua nghién ctru cua ILO tai Viét Nam, cung chi
ra rang trong 10 ndm t&i, 70% s6 viée lam cé rui ro
cao, 18% rui ro trung binh, va chi 12% lao dong co
rti ro thap’.

Do vay, Viét Nam can day manh dao tao nguon
nhan lyc dé chuan bi va kip thoi thich ung voi qua
trinh chuyén d6i nén kinh té so Theo do, chuong
trinh dao tao nhan lyc CNTT can huéng dén diy
nhanh xa hdi hoa gido duc cong ngh¢ thong tin, dac
bi€t 1a cép nhét gido trinh dao tao CNTT gan véi cac
xu thé cong nghe mdi nhu Internet két nbi van vat
(IoT), Al cong nghe robot, tao diéu kién cho hoc
sinh, sinh vién ti€p can linh vyc nay cang sém cang
t6t, ddy manh lién két dao tao va thuc hanh giita cac
truong va khu vyc doanh nghiép trong mg dung
CNTT. Day cung 1a yéu to then chét quyét dinh sy
thanh cong ciia nén kinh té sd.

Bay la, tang cwong hop tic quoc te vé cdc mdt
hoat dgng lién quan dén phit trién nén kinh té sé

9. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Tai liéu chudn bi phién téng thé cua dién dan kinh té tu nhan Viét Nam 2019.
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trong b01 canh hgi nhép. Theo do, can chu dong
tim hleu va tham gia céac no luc quoc té, cac co che,

sang kién hop tac, lién ket qudc té, khu vuc, dong
thot xay dung co ché phdi hop chinh sich véi cac
qudc g1a trén binh dién ca song phuong lan da
phuorng ¢ cac linh vyc lién quan dén phat trién kinh
té sb va giai quyet nhung van dé nay sinh trong m01
quan hé lién qudc gia tir qua trinh phat trién kinh té
s0 hién nay.

Céc linh vuc hop tac quan trong, bao gém thu
thué xuyén bién gi6i qua khong gian mang, bao dam
an ninh an toan khong gian mang, bao mat dir li¢u
va quyén riéng tu, ngin chin va chong cac loai o1
pham cong nghe tao thuan lgi cho két ndi ha tang va
thanh toan s6 nham hd tro cac glao dich xuyen qudc
gia, bao v€ nguoi ti€u dung xuyen bién gidi, xur ly
tranh chap phap 1y vé quyén va loi ich kinh te qua
khong gian mang xuyén bién g101 bao Ve quyén s
hitu tri tué... Trong khia canh nay cin coi trong thuc
day horp tac trong cac thé ché da phuong khu vue va
toan cdu, nhu ASEAN, Lién hgp quoc, APEC...
nham xay dyng nhimg quy tic phdi hop va Gng xir
chung, cac hi¢p dinh, cong udc va thoa thuin hop
tac, phdi hop trén nhitng van dé lién quan nay sinh
tir sy phat trlen ctia kinh té so

Kinh té s6 dang phat trién manh mé trén quy mo
toan cau, tao ra nhimng co hdi l6n chua tung co aoi
v6i sy phét trién kinh té - xa hoi cua mdi quoc gia
song clng tao ra nhing thach thirc khong hé nho
trude nguy co tut hau. Do vy, dé c6 the tan dung
nhung co hoi va vuot qua thach thice, mdi quoc gia
can co chién luge, 10 trinh va ke hoach cu thé dé
kién tao phat trién nén kinh té s6 va hoi nhap voi xu
thé cua thé gioi. O goc do nay, vai trd cia quan 1y
nha nudge la hét strc quan trong trong viéc xay dung,
diéu chinh chinh sach de ho tro kinh té s6 phat trién.
bay cling duoc coi 1a yéu té quan trong nhat dé phat
trién kinh té s6 & Viét Nam. Thong qua thiét 1ap mot
moi truong thé che minh bach, rd rang, thuan loi,
Chinh phii c6 thé thae day mot cach c6 hi¢u qua va
bao dam sy phat trién kinh té sb dat muc ti€u ma
Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua B Chinh tri dé ra. 4
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Summary

With a population of almost 100 million people,
Vietnam is considered one of the countries with fast
digital economy development in ASEAN. Vietnam
has recorded digitalization in different areas and
sectors including trade, payment, transportation,
education, healthcare, etc. Besides, e-commerce has
been developing rapidly, and Vietnam’s online
advertising market is growing at fast pace.
However, so that the digital economy could develop
rapidly and sustainably keeping up with the world’s
trend, the government’s role in creating develop-
ment for the digital economy is vital and must be
enhanced in the context of the increasingly strong
Industrial revolution 4.0.
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