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Nghién ctru mé ta cat ngang thuc hién trén 374 can b tai Trwong Pai hoc Y Ha N6i nam 2019 voi
muc tiéu dénh gié tinh gia tri va tin cdy cia thang do ndng suét lam viéc SPS6 va HWQ. Piém trung binh
chung cta thang diém SPS6 va HWQ la 3,2 + 0,7 va 7,8 = 1,1 diém tuong (ng. Két qué phan tich nhan
t6 cho thdy SPS6 gém 6 cau dugc chia thanh 2 thanh té la “Hoan thanh céng viéc” (3 céu) va “Trénh xao
nhéng” (3 céu) véi dé tin cdy Cronbach alpha cao bang 0,85 va 0,82 tuong tng. Véi HWQ gbém 30 cau
cho thay da loai bé 4 céu va duoc phén tich thanh 3 thanh té la “Néng suét lam viéc” (10 cdu); “Dép (ng
voi Xao nhiéu/Khé chiu” (8 cdu) va “Hai long trong va ngoai céng viéc” (8 cdu) voi dé tin cdy Cronbach
alpha cda 3 thanh t6 lan luot la 0,96; 0,91 va 0,94. Két qué ban d&u gitup dénh gié tinh gié tri va dé tin
cdy cia 2 thang do SPS6 va HWQ dé phuc vu cho cac nghién ctu vé dénh gid nang suét lam viéc.

T khéa: tinh gia tri, ning suét lao dong, SPS6, HWQ

I. DAT VAN BE

Nang suat 1am viéc 1a sirc san xuét cla lao
dong cu thé va co ich clia con nguoi. Day 1a
két qua cla hoat ddng san xuat cé muc dich
clia con ngudi trong mot don vi thei gian nhat
dinh. Nang suét lao déng duoc do bang sb
lwong san phdm san xuét ra trong mot don vi
thoi gian, hodc bang lwong thoi gian hao phi
dé san xuét ra mot don vi san phdm d6." Ngoai
ra, nang suat lam viéc co thé danh gia vé lwong
gi® lam viéc, sb lwong va chét lwong cong
viéc, tan suét vang mat, cé mat nhung nang
suét lam viéc gidm... Mét trong nhitng yéu td
anh hwéng quan trong dén nang suét lam viéc
chinh la phat trién nhan Iyc bao gém strc khoe
clia ngudi lao ddng. Mot s6 nghién ctru da cho
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thay, nhin chung nhirng van dé strc khde co thé
anh hwdng dén nang suat lam viéc clia nguoi
lao ddng nhuw hiéu qua lam viéc, sw vang mat
trong cong viéc.>¢

Trén thé gi¢i cé mot sé cong cu duwoc
st dung dé& danh gia nang suét lam viéc co
lién quan dén van dé stc khée.” Bd cong cu
Stanford Presenteeism Scale (SPS - 6) bao
gdm 6 cau hdi, trong d6 gébm 3 cau hdi mang
tinh tiéu cwc va 3 cau hoéi mang tinh tich cuwc
duoc st dung dé danh gia nang suét lam viéc
trong vong 1 thang qua. Dbi véi mbi cau héi, dbi
twong sé dwoc yéu ciu tra 1o theo thang diém

PRI

1 dén 5 twong ng v&i mire dd “rat khéng dong
y" d8n “rét ddng y". Sau khi hoan thanh bo cong
cu, diém cla cac cau mang tinh tich cwc sé
duwoc quy ddi ngwoc lai. Theo d6, diém SPS - 6
cang cao thi ndng suét lam viéc cho thay cang
th4p.2 Ngoai ra, bo cdng cu Health and Work
Questionaire (HWQ) gébm 24 cau héi voi cac
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muc tiéu danh gia vé chat lwong, sé lwong, hiéu
qua cong viéc va cac yéu t6 lién quan trong vong
1 tudn qua. Mbi cau héi duoc tra o1 dwa trén
thang diém 10. Theo nghién c(ru cla Shikiar va
coéng s nam 2004 vé HWQ, bd céng cu nay cod
dd tin cay cao véi chi sé Cronbach alpha cua
cac nhém tir 0,72 dén 0,96. Tuy nhién, thang do
cho thdy céac ndi dung danh gia nang suét lam
viéc cé sw twong quan dang ké véi cac danh
gia vé thoi gian mét di trong cong viéc va hiéu
suat lam viéc.® Vi vay, ca 2 bo SPS - 6 va HWQ
dwoc cho la nhirng cdng cu hiru ich trong viéc
danh gia tac déng cua cac tinh trang strc khde
dén n&ng suét 1am viéc.”

Nhan vién van phong la nhirng ngudi thyc
hién cac cong viéc lien quan dén cac tha tuc
hanh chinh nhw thw ky, st dung may vi tinh, x
ly 6 lieu (ké toan, théng ké, tai chinh); thuw vién,
doc stra ban in.™ Theo nghién ctru xép loai mirc
dd hoat dong thé chat theo nghé nghiép trén
ngwoi trwdng thanh My giai doan 2005 - 2006,
cac dbi twong nhan vién van phong dwoc xép
vao nhém hoat dong it nhét; trong khi do6 cac
nganh nghé lién quan dén gido duc nhw giang
vién dwoc xép vao nhém hoat dong cao." V&i
cOng viéc cda cac nhan vién van phong mang
tinh chat cb dinh va tinh tai, mét sé van dé strc
khée dac thu va nang suét lam viéc 1a mot van
dé dang quan tam. Hon thé niva, day la mot bo
phan khong thé thiéu tai bat ky cac co quan sy
nghiép nao.

Tai Viét Nam, c6 rat it nghién clru vé dinh
lwong nang suét lao dong. Pac biét trén dbi
twgng nhan vién van phong, hanh chinh va
giang vién trong Truwo'ng Dai hoc Y Ha Néi hién
chwa co6 nghién cu nao danh gia tinh trang
nay. Hon thé nira, cac bd cbng cu do lwong
nang suét lao dong trwdc khi trién khai danh
gia can quan tam dén dé tin cay va tinh gia
tri cta thang do. Chinh vi nhirng ly do trén
ching t6i quyét dinh sé& tién hanh nghién ctu
v&i muc tiéu danh gia tinh gia tri cta hai bd

coéng cu danh gia nang suét lam viéc Stanford
Presenteeism Scale (SPS - 6) va Health and
Work Questionaire (HWQ).

Il. DOl TWONG VA PHUONG PHAP

1. P6i twong
Can bd nhan vién van phong va giang vién
thudc cac khdi Y hoc co ban, Y hoc co s&, Y
hoc dy phong va Y té cong cong tai Trudng Dai
hoc Y Ha Noi
- Tiéu chuén Iwra chon
+  DPbi twong la toan boé nhan vién van
phong va giang vién cac khéi y hoc co
ban, co s&, y hoc dw phong va y té cong
cbng tai Trwong Pai hoc Y Ha Nbi.
«  Déi twong dwoc gidi thich day dd va tw
nguyén tham gia vao nghién ctru.
- Tiéu chuén loai trer
+  Dbi twong la cac bac si, nhan vién y té
dang lam viéc tai cac co sé y té
+ Déitwong la giang vién thinh giang
«  Débi twong dang trong ky nghi phép
+  Dbi twong dang di hoc nwdc ngoai
«  Déi twong di cong tac dai ngay, khong
c6 mat tai co quan trong thoi diém
nghién ctru
+  Dbitwong dang trong thei gian nghi 6m,
bénh nang nghi viéc
e Phu nir mang thai hoac cho con bu dwéi
6 thang.
+  Dbi twong dang bi phu.
2. Phwong phap
- Thoi gian, dia diém nghién ctru
Thoi gian nghién ciru: thang 1/2019 dén
thang 6/2020
Dia diém nghién ciru: Tredng Dai hoc Y Ha
Noi
- Thiét ké nghién ctru: Nghién clru mo ta
cat ngang
- C& méu va chon méu:
Chon mau toan bd tat cd nhan vién véan
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phong va gidng vién tai cac khéi co ban, co s&,
Y hoc dy phong tai Trwdng Dai hoc Y Ha Noi
thod man diéu kién tiéu chuén lwa chon. C6 374
can bo thudc cac khéi phong ban, hanh chinh,
trung tam va khéi giang vién cac mén co ban,
co s& va Y hoc dw phong tham gia vao nghién
ctru

- Bién s6 va chi s6 nghién ctru:

+ Nhom bién sé Théng tin chung cta déi
twong nghién ctru: Tudi, gidi, trinh d6 hoc van

+ Nhom bién sb vé céng cu danh gia ndng
suatlamviéc: Bo cong cu Stanford Presenteeism
Scale (SPS - 6) gébm 6 cau hdi danh gia tinh
trang cong viéc trong 1 thang qua. Méi cau hoi
duwoc do lwdng trén thang diém tr 1 dén 5; B
cong cu Health and Work Questionnaire (HWQ)
danh gia cong viéc trong 1 tudn qua. Gém 24
cau hdi, méi cau dwoc danh gia trén thang diém
tr 1 dén 10.

- Quy trinh tién hanh nghién ciru

Nghién cru dugc thye hién gém cac buoc
nhw sau:

Buwéc 1: Lién hé voi phong T4 chire can bd
dé lap danh sach déi twong nghién ctru

Buwéc 2: Xac dinh va sang loc doi twong da
tiéu chuén lwa chon vao nghién ctu qua tham
kham strc khée

Budc 3: Tiép can, gidi thiéu nghién clru va
théa thuan tham gia nghién ctru

Budc 4: Do cac chi sb nhan trac: can, chiéu
cao, vong bung, vong héng, ti 1& phan bd mé&

Bwéc 5: Gri phiéu diéu tra tw dién offline/
online cho tat cd cac nhan vién, hwéng dan
cach dién va nop

Thu thap sbé liéu dwoc tién hanh trong cac
budi kham strc khde dinh ky cta Trwong. Trong
trwong hop, dbi twong khong dén kham sirc
khoée dinh ky vao dgt nay, nhdm nghién clru sé
didu tra vét tai cac don vi phong ban dé thu
thap thong tin.

Tai budi kham strc khde dinh ky, cac ddi
twong sé dwoc thwe hién 3 ndi dung sau:

TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

Tai ban tiép don:
+ Phatsby ba, gidy kham strc khde
*  Phat coupon
+  Phat phiéu ty dién
Tai ban can do:
+  Nhirng nguwdi dwoc coupon sé dén
day dé can do
« Cao, nang, vong bung, vong héng,
chi sb m&
Tai ban thu phiéu:
«  Déi twong quay tré lai ban tiép don dé
glrisé y ba
«  Canbd can check lai va thu phiéu phong
van
3. Xtr ly s6 liéu
S6 liéu sau khi thu thap sé dwoc lam sach
va nhap vao may tinh bang phan mém Epidata
3.1. Cac phéan tich sé dwoc thwc hién béng
phan mém STATA 15. Nhirng s6 liéu théng ké
sé dwoc sir dung dé phan tich dac diém vé gidi,
tudi, dac diém nghé nghiép, cung véi trung binh,
dd léch chuén danh cho bién dinh lwong, tan s6
cho bién dinh tinh. Phan tich nhan t& kham pha
(EFA) v&i phép quay varimax cb dién va Kaiser
chuén héa da duoc thuc hién dé danh gia do
tin cay cla cau truc cta SPS - 6 va HWQ. bé
diéu tra tinh nhat quan bén trong, gia tri alpha
cta Cronbach da dwoec tinh cho SPS - 6, HWQ
va cac thanh td cha ching. Ngoai ra sy khac
biét gilra cac cac nhan vién van phong va giang
vién dwoc danh gia bang kiém dinh Chi - binh
phwong véi y nghta théng ké khi p < 0.05.
4. Pao dirc nghién ctru
Nghién clru duwgc théng qua Hoi ddng
dao dirc Trwong Pai hoc Y Ha Noi ma sbé 19/
HMUIRRB ngay 10 thang 5 nam 2019. Céac déi
twong tham gia nghién ctvu la ty nguyén va co
quyén rat lui khéi nghién clru bat ct luc nao.
Céc thong tin dbi twong cung cép cho nghién
ctu la bi mat va chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru
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lll. KET QUA

Bang 1 md ta dac trwng nhan khau hoc cho thdy phan I6n déi twong nghién ctu la nhan vién
van phong (64,0%). Do tudi trung binh 38,8 + 9,6. Tubi clia nhdm gidng vién cao hon so véi can bo
chuyén vién tai phong ban (p < 0,05). Phan I&n 1a niv gidi (62,5%). Trinh dd hoc van cla dbi twong
phan I&n 1a Sau Pai hoc (57,1%). Theo don vi cong tac gdm cé 35,3% la tir cac phong ban; 27,7%
la gidng vién thudc cac mon co s@, co ban; 20,5% la cac gidng vién va chuyén vién thudc Vién dao
tao YHDP&YTCC va 3,5% la gidng vién cac B6 moén can l1am sang.

Bang 1. Théng tin chung vé déi twong nghién ciru

Piic diém Nhéan vién van phoéng Giang vién Téng 0]
n % n % n %
Téng 222 64,0 125 36,0 374 100
Tudi, trung binh (SD) 37,1 (8,7) 41,7 (10,5) 38,8 (9,6) < 0,01
Gidi
Nam 77 34,7 53 424 130 37,5 0,154
N 145 65,3 72 576 217 62,5
Trinh d6 hoc van
Trung cap/ Cao dang 22 9,9 0 0 22 6,3 < 0,01
bai hoc 111 50,0 8 6,4 119 34,3
Sau Dai hoc 82 36,9 116 92,8 198 57,1
Khac 7 3,2 1 0,8 8 2,3
Don vi cong tac
Cac mdn can lam sang 7 3,1 5 4,0 12 3,5 < 0,01
Cac moén co s&, co ban 28 12,7 68 54,4 96 27,7
Vién YHDP va YTCC 25 11,3 46 36,8 71 20,5
Phong ban 119 53,8 3 24 122 35,3
Trung tam 42 19,0 3 2,4 45 13,0

Diém trung binh chung ctia bd céng cu SPS6 1a 3,2 + 0,7. Trong d6 cau 2 (van hoan thanh cong
viéc du c6 van dé strc khde) co diém cao nhéat 3,44 + 0,97. Cau diém thap nhét [a cau 3 (van dé sirc
khée lam mét tap trung vao cong viéc) voi 2,97 + 1,09 diém dwoc thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Piém trung binh cta bé cong cu SPS6

Cau Trung binh Do léch chuan

(Q1) Van dé sirc khdée lam ban than khé giai quyét

- “ 2 R .A 3,11 1,12
nhirng cang thang trong céng viéc

(Q2) Van c6 thé hoan thanh cac cong viéc khé du cé van

. . 3,44 0,97
dé swrc khoe
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Cau Trung binh Do léch chuan

(Q3) Van dé strc khdée lam ban than mét tap trung vao

R . 2,97 1,09
cbng viéc
(Q4) Vén dé strc khde lam ban than thay khéng thé hoan 307 106
thanh mot sé céng viéc ’ ’
Q5) Van coé thé tap trung va dat muc tiéu trong con
(Q5) Van 0 the tap trung va dat m g cong 3,33 0,07
viéc du co6 van dé surc khoe

Q6) Van cadm thay du nang lwong dé hoan thanh tat ca
(Q6) y g lvong 3.31 0.97

cong viéc du co6 van dé strc khoe

Téng 3,2 0,7

Bang 3 cho thay diém trung binh chung clia bd céng cu HWQ 1a 7,8 + 1,1 diém. V&i cau 19 (mirc
dd thwdng xuyén xung dot véi ngudi khac trong cong viéc) 1a cau co6 sé diém cao nhét (8,64 + 1,61)
va cau 16 (danh gia mre d6 hiéu qua thap nhét trong tuan qua) la cau c6 sb diém thap nhéat (5,77 +
1,08).
Bang 3. Piém trung binh cta bé cong cu HWQ

Trung Do léch

Cau binh chuan

(Q1) Mtrc d6 cang théng trong tuan qua 6,92 2,31
(CIJZ) C‘)ém thay hai long v&i méi trudng vat ly & noi lam viéc (vi du: lwong 6.44 2.20
tieng On, nhiét d6 )?

(Q3) Cam thay da dat dwoc mirc d6 khdi lwong cong viéc 7,55 1,61
(Q4) Mtrc d6 cdm nhan vé cudc séng hang ngay (ngoai cdng viéc) 7,22 1,71
(Q5) Mtrc dd cam thay hai long vé cac mdi quan hé véi ban bé va gia dinh 7,62 1,71
(Q6) Mtrc dd cam thay hai long véi cong viéc tuan qua 7,49 1,55
(Q7) Mtrc d6 cam thay hai long vé cac méi quan hé véi dong nghiép 7,78 1,52
(Q8) Mirc d6 cam thay hai ldng v& méi quan hé véi cap trén 7,71 1,76
(Q9) Mtrc d6 cam thay da kiém soat duwoc cong viéc 7,79 1,48
(Q10) Viéc giao tiép v&i cap trén cé dé dang, thuan loi 7,75 1,63
(Q11) Viéc giao tiép vai gia dinh va ban bé cé dé dang 8,11 1,55
(Q12a) Mirc d6 hiéu qua lam viéc ctia ban than trong tuan qua 7,73 1,42
(Q12b) Ca&m nhan cla cap trén vé hiéu qua lam viéc 7,54 1,39
(Q12¢) Cam nhan ctia ddng nghiép vé hiéu qua lam viéc 7,65 1,33
(Q13a) Cam nhan cua ban than vé chéat lwong cong viéc 7,86 1,29
(Q13b) Ca&m nhan cua cAp trén vé& chat lwgng cong viéc 7,68 1,32
(Q13c) Cam nhan cla déng nghiép vé chét lwong cong viéc 7,72 1,32
(Q14a) Ca&m nhan cla ban than vé khdi lwong cong viéc 7,73 1,44
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Trung Do léch

Cau binh chuan
(Q14b) Cam nhan cua cAp trén vé khéi lwong cong viéc 7,54 1,43
(Q14c) Cam nhan ctia ddng nghiép vé khéi lwong cong viéc 7,58 1,40
(Q15) Banh gia mirc dd hiéu qué cao nhat trong tuan qua 7,78 1,43
(Q16) Banh gia mrc d6 hiéu qua thap nhat trong tuan qua 577 1,98
(Q17) Mirc d6 bi lam phién b&i ddng nghiép, cap trén/quan Iy hodc nguoi 8.01 206
khac
(Q18) Mirc dd tré nén thiéu kién nhan, méat binh tinh véi ngudi khac trong 8.03 102
cbng viéc
(Q19) Mrc dd thwong xuyén xung dét véi ngwdi khac trong cdng viéc 8,64 1,61
(Q20) Mtrc d6 lo lang trong céng viéc 7,10 2,33
(Q21) Mrc d6 mat hirng thi hoac cam thdy nham chan véi cong viéc 7,75 2,08
(Q22) Mirc d6 kho tap trung trong céng viéc 7,74 2,01
(Q23) Mwrc d6 khéng hoan thanh nhiém vu dwoc giao 8,60 1,62
(Q24) Mrc d6 cadm thay qua mét mai khi lam viéc 7,78 2,11
Téng 7,8 1,1

Phan tich nhan t6 cho thdy SPS6 dwoc chia thanh 2 thanh td, da gidi thich cho 76% tdng phuong
sai, v&i thanh td thi nhat “Hoan thanh cong viéc” gidi thich 46% phwong sai va thanh tb th hai
“Tranh xao nhang” giai thich 30% phwong sai. Thanh t6 th& nhat gdm ba cau (cau 1, cau 3 va cau
4) v&i do tin cay cronbach alpha béng 0,85. Thanh té thr 2 gdm ba cau con lai (cau 2, cau 5, cau 6)
va do tin cay cronbach alpha bang 0,82. Két qua dwoc thé hién trong Bang 4.

Bang 4. Hé s6 tai cua cac thanh té trong bé SPS6

Hé so tai cua SPS - 6*
Cau Thanh té 1: Hoan  Thanh té 2: Tranh
thanh cong viéc xao nhang

(Q1) Van dé sirc khde lam ban than khé giai quyét 0.87
nhi*rng c&ng thang trong coéng viéc '

(Q2) Van c6 thé hoan thanh cac cong viéc khé du cé

£ ax . . 0,90
van dé strc khoe

(Q3) Van dé strc khde lam ban than méat tap trung
vao cdng viéc
(Q4) Van d@é strc khde lam ban than thdy khong thé

0,84

s e A A 0,82
hoan thanh mét s6 cong viéc
(Q5) Van cé’thé Fép trung va dat muc tiéu trong cong 0.88
viéc du c6 van dé strc khée ’
(Q6) Van cam thay di nang lwong dé hoan thanh tat 0.87

ca codng viéc du cé van dé strc khde
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Hé s6 tai caa SPS - 6*

Cau Thanhté 1: Hoan  Thanh tb 2: Tranh
thanh céng viéc xao nhang
% floor 0,86% 2,02%
% ceiling 6,34% 3,46%
Do tin cay
Cronbach’s Alpha 0,85 0,82
Diém cla tirng thanh té
Trung binh 3,04 3,4
D6 léch chuan 0,95 0,8

*SPS: Stanford Presenteeism Scale.

Bang 5 trinh bay phan tich nhan té cho thdy HWQ v&i 3 thanh t6 1a “Nang suét lam viéc”, “Xao
nhiéu/Khé chiu”, va “Hai ldng vé cong viéc/khdng vé cong viéc” da trinh bay cho 65,3% phuwong sai.
Thanh té thtr nhat gdm 10 cau (Q.12a - ¢,13a - ¢,14a - ¢,15) va dd tin cay cronbach alpha bang 0,96.
Thanh tb thir 2 gébm 8 cau (Q17,18,19,20,21,22,23,24) va do tin cay cronbach alpha béng 0,91. Cubi
cung, thanh té thir 3 do 8 cau con lai (Q.4,5,6,7,8,9,10,11) tao nén va cé do tin cay cronbach alpha

béng 0,94.

Bang 5. Hé s6 tai cua cac thanh t6 trong bé cong cu HWQ

Heé sé tai cia HWQ*

Thanh té6 1: Ning
suat lam viéc

Thanh té 2: Pap

nhiéu/ Khé chiu

Thanh té 3: Sw
hai long trong va
ngoai cong viéc

trng v&i xao

(Q4) Mt d6 cdm nhan vé cudc sbng

hang ngay (ngoai cong Viéc) 0.70
(Q’5) Mirc d6 cam thay hai long vé cac 0.76
moi quan hé v&i ban bé va gia dinh

(Q6) Mirc d‘c} cdm thay hai long véi 0.65
cbng viéc tuan qua

(Q?) Mirc do cam t‘héy hai ldng vé cac 0.72
méi quan hé véi déng nghiép ’
(Q,8) Muc do cén? thdy hai long vé 070
moi quan hé vai cap trén ’
(Q9) Mirc dd cam thay da kiém soat 0.60
dwoc cong viéc ’
(910) Viéc giao tiép voi cép trén co 0.67
dé dang, thuan lgi

(Q11) Viéc giao tiép voi gia dinh va 0.76

ban bé c6 dé dang
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Hé s6 tai cia HWQ*

Thanh té 1: Nang

suéat lam viéc

Thanht6 2: Pap Thanh t6 3: Sw
trng v&i xao hai long trong va
nhiéu/ Khé chiu  ngoai céng viéc

(Q12a) Mrc d6 hiéu qua lam viéc clia

X N 0,81
ban than trong tuan qua
(Q12b) Cam nhan cla cép trén vé 0.80
hiéu qua lam viéc ’
((‘1120) Cam nhan clia ddng nghiép 0.81
vé hiéu qua lam viéc '
(Q?Sa) Cam nhan clta ban than vé 0.81
chét lwong cong viéc '
(Q13b) Cam nhan cla cép trén vé 0.79
chét lwong cong viéc '
(91301) Cam nhan cha dong nghiép 0.78
vé chat lwgng coéng viéc ’
(Q?4a) Cam nhan clia ban than vé 0.86
khdi lwong cong viéc ’
(Q?4b) Cam nhan cla cép trén vé 0.85
khdi lwong cdng viéc '
((‘)140’) Cam nhan clia ddng nghiép 0.86
vé khdi lwong codng viéc '
(Q15) banh gia mrc d6 hiéu qua cao 0.73

nhét trong tuan qua

(Q17) Mtrc dd bj lam phién béi ddng

nghiép, cip trén/quan ly hodc nguoi 0,78
khac

(Q18) Mw&c dd trd nén thiéu kién

nhan, mat binh tinh v&i ngudi khac 0,79
trong céng viéc

(Q19) Mwrc d6 thuwdng xuyén xung dot 0.75
v&i ngudi khac trong cong viéc

(Q20) Mrc d6 lo I&ng trong cong viéc 0,73
(Q21) l’\/h}c dd mét hing tha hoac 0.79
cam thay nham chan v&i cong viéc '
(Q22) Mirc dd khdé tép trung trong 0,82
cbng viéc

(Q23) Mwrc d khoéng hoan thanh 0.67

nhiém vy dugc giao
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Hé s6 tai cia HWQ*

Cau Thanh t6 1: Nang
suéat lam viéc

Thanh té 2: Pap
trng v&i xao
nhiéu/ Khé chiu

Thanh té 3: Sw
hai long trong va
ngoai cong viéc

(Q24) Mtrc do cam thay qua mét méi

khi lam viéc 0.79

% floor 0 % 0%
% ceiling 3,17% 11,53 4,61%
Do tin cay

Cronbach’s Alpha 0,91 0,94
Diém cla tirng thanh té

Trung binh 8,0 7,7
Do léch chuén 1,6 1,3

IV. BAN LUAN

Nghién ctu trén phan I&n dbi twong nghién
clru la nhan vién van phong (64,0%) voi do tudi
trung binh 38,8 + 9,6. Tudi clia nhém giang vién
cao hon so v&i can bd chuyén vién tai phong
ban (p < 0,05). Nhém dbi twong phan I16n la
ni gidi (62,5%) va trinh dd hoc van cha yéu
la Sau Dai hoc (57,1%). Theo don vi cdng tac
96m c6 35,3% la tir cac phong ban; 27,7% la
gidng vién thudc cac moén co s&, co ban; 20,5%
la cac gidng vién va chuyén vién thudc Vién dao
tao YHDP&YTCC va 3,5% la gidng vién cac Bo
mon can lam sang. Két qua nay ciing phu hop
v&i cac dac diém dac trwng trong khdi cong viéc
nhan vién van phong va giang vién tai cac co
quan nha nwdc dac biét la tai cac co s& giao
duc Dai hoc ndi chung.

Két qua nghién ctu cla chang tdi md ta
thang diém danh gia nang suat lam viéc trong 1
thang qua bang thang SPS6. Diém trung binh
chung cla bd cong cu SPS6 1a 3,2 + 0,7 diém.
Trong d6 cau 2 (c6 thé hoan thanh cac cong
viéc khé du c6 van dé sirc khée) cé diém cao
nhét 3,44 + 0,97, va cau diém thap nhat 14 cau 3
(mét tap trung trong cdng viéc khi cé van dé strc

khée) v&i trung binh 2,97 + 1,09. Diém trung
binh tinh dwgc trong nghién cru nay trén thang
diém 5 khi quy ddi sang thang diém 30 1a 19,22
+ 4,2 cho thay thdp hon so v&i nghién ciru ctia
Koopman.C va déng nghiép nam 2002 (22,9
+ 4,0)® va nghién ctru Mandiracioglu va cong
sy nam 2015 (19,9 * 3,3)5; tuy nhién cao hon
so v&i két qua nghién ctru clia Beaton va cong
sy trén 244 d6i twong nam 2010 (13,3 + 5,2).12
Nhirng két qua nay cho thay trong nghién ciru
nay diém ndng suéat lam viéc theo SPS6 cla
céac dbi twong la trung binh so véi thé gidi.

Ngoai ra, trong nghién ctru ching t6i cling
danh gia nang suét lam viéc trong 1 tuan qua
thang diém HWQ. Piém trung binh chung cla
bd cong cu HWQ 1a 7,8 + 1,1 diém. V&i cau 19
(tAn xuét cé xung dot véi ddng nghiép) 1a cau
c6 sb diém cao nhét (8,64 = 1,61) va cau 16
(mtrc dd hiéu qua lam viéc thap nhéat) la cau cé
s6 diém thap nhat (5,77 + 1,98). Khi so sanh véi
diém trung binh trong nghién ctu cta Shikiar
va cdng s (2004), chung toi thdy diém trung
binh cda thang do cao hon so v&i nghién ctru
cua Shikiar 7,66 + 1,38).°
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Két qua bwdc dau vé phan tich nhan t cho
thdy SPS6 duoc chia thanh 2 thanh tb 14 “Hoan
thanh coéng viéc” va “Tranh xao nhang”. Thanh
t6 th(r nhat gdm ba cau (cau 1, cau 3 va cau 4)
v&i do tin cay cronbach alpha bang 0,85. Thanh
t6 thi» 2 gdbm ba cau con lai (cau 2, cau 5, cau 6)
va do tin cay cronbach alpha bang 0,82. Tham
khdo nghién ciru phét trién bd cau hdi SPS6
nam 2002, b6 cau héi cling da dwoc cAu tao
b&i 2 thanh t6 “Hoan thanh cong viéc” va “Tranh
xao nhang’, v&i do tin cay cronbach alpha bang
0,80.8 CAu tric nay ciing dwoc ap dung trén
nhiéu nghién clru khac trén thé gi¢i va do tin
cay cronbach alpha ctia SPS6 déu > 0,7.1213.14
Két qua nay cho thay, bd cau hdi SPS6 trong
nghién ctru nay cé tinh nhat quan bén trong cao
va c6 s ddng nhéat vé& cAu tric véi cac nghién
ctru khac trén thé gioi.

Chung t6i thwc hién twong tw véi bd cau
hadi HWQ cho thdy céng cu nay dwoc phan tich
thanh 3 thanh té la “Nang suét lam viéc” gém 10
cau (Q.12a - ¢,13a - ¢,14a - ¢,15), thanh tb thiv
2 “Dap (rng v&i Xao nhiéu/Khé chiju” gdm 8 cau
(Q17,18,19,20,21,22,23,24), va thanh t thtv 3
“Hai long trong va ngoai cdng viéc” do 8 cau
con lai (Q.4,5,6,7,8,9,10,11) tao nén. Do tin cay
cronbach alpha ctia 3 thanh té Ian lwot 1a 0,96;
0,91 va 0,94. Theo nghién ctu cia Shikiar tai
My trén khoang 300 dbi twong nam 2004, bod
céng cu HWQ dwoc phan tich thanh 6 thanh té

LT

do la “nang suét [am viéc”, “sw thiéu kién nhan /

” oW

kho chiu”, “sw tap trung”, “sw hai long trong cdng

"«

viéc”,

sw hai long véi cap trén” va “sw hai long
trong cudc sbng ca nhan”. Cronbach alpha cla
cac thanh té trai trong khoang 0,72 dén 0,96,
va la 0,81 cho toan bd cong cu.™ Sy khac biét
nay cé thé co do trong qua trinh thwe hién EFA,
ching t6i da loai bé di 4 cau hoi (Q1,2,3,16)
la cac cau co hé sb tai chéo tai nhiéu thanh tb
khac nhau, cling nhw chung téi da phan tich
dwa trén thuc té sb liéu nghién ctvu va phu hop

v&i bdi canh tai Viét Nam. Hon thé niva, trong
6 thanh t6 trong nghién ctru cla Shikiar twong
ddng v&i nghién ctru clia ching toi, thanh té 1
twong (rng v&i thanh t6 1 cla chang téi, thanh
t6 2 va 3 twong ddng véi thanh té 2 cta chiing
t6i va thanh tb 4, 5 va 6 cta Shikiar twong rng
véi thanh té 3 ctia ching toi. D& dap ng véi bd
canh thuc té cta Viét Nam cling nhw dwa trén
sb liéu phan tich, chung tdi d& xuét phan chia
thanh 3 thanh té nhw trén.

Két qua ban dau vé phan tich nhan té gitp
chung t6i danh gia tinh gia tri va do tin cay cua 2
thang do SPS6 va HWQ khi ap dung trén nhém
can bd gébm nhan vién van phong va giang vién
tai Trweodng Pai hoc Y Ha No6i véi nhivng dac
trieng dai dién cho nhém nay tai cac co co giao
duc Pai hoc tai Viét Nam. Nhirng phan tich nay
gilip chang t6i m& rong lwong gia ndng suét
lam viéc cta khéi can bd nay dé phuc vu cho
cac nghién clru vé sau.

V. KET LUAN

Phan tich nhan t6 cho thdy hai thang do
SPS6 va HWQ twong déng véi cac nghién ciru
trén thé gidi vai tinh gia tri va do tin cay cao
(Cronbach alpha tir 0,82 - 0,96), gop phan danh
gia ndng suét 1am viéc cta can bd.

L&i cam on

Pé& hoan thanh nghién ctu nay, nhém
nghién clu xin gli 16 cdm on sau sic dén Van
phong cong doan Nha trwdng va cac Thay Co6
B& mon Théng ké - Tin hoc Y hoc thudc Vién
dao tao Y hoc dw phong va 'Y té cébng cong da
phdi hop thwe hién va gidp d& trong qua trinh
trién khai va thu thap sé liéu nghién ctru. Nhém
tac gia tham gia nghién ctru cam két khéng co
xung dot loi ich tir két qua nghién ctru.
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Summary
VALIDATION OF SPS6 AND HWQ FOR ASSESSING WORK
PRODUCTIVITY OF STAFFS AND LECTURERS
IN HANOI MEDICAL UNIVERSITY

A cross-sectional study was conducted among 374 staffs and lecturers in Hanoi Medical University
in 2019 to evaluate the validity and reliability of the SPS6 and HWQ scales for measuring work
productivity. The overall score of SPS6 and HWQ scale were 3.2 £ 0.7 and 7.8 £ 1.1 respectively.
The results of exploratory factor analysis showed that SPS6 consists of 6 sentences divided into
2 components: "Complete the work" (3 questions) and "Avoid distractions" (3 questions) with a
cronbach alpha as high as 0.85 and 0.82 respectively. With HWQ scale consisting of 30 questions,
and 4 questions had been removed and analyzed into 3 domains: "Productivity" (10 questions);
"Responding to distractions/Discomfort" (8 questions) and "Satisfaction inside and outside
the work" (8 questions) with cronbach alpha were 0.96; 0.91 and 0.94. The initial results help
to assess the validity and reliability of the SPS6 and HWQ scales to evaluate work productivity.

Keywords: validation, work productivity, SPS6, HWQ
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