"TAP CHI NGHIEN ClYU Y HOC

THUC TRANG HIEU BIET VE LUAT BAO HIEM Y TE VA MOT
SO YEU TO LIEN QUAN O NGU'Ol CAO TUOI TAI XA THO AN,
HUYEN DAN PHUONG, THANH PHO HA NOI, NAM 2017

Tran Thi Thanh Thay', Nguyé&n Ding Virng', Lé Thj Mai?
Vién Pao tao YHDP &YTCC - Trwong Bai hoc Y Ha Noi

2Téng cuc Dan sé Viét Nam

Diéu tra mo ta cat ngang trén 374 ngudi cao tudi (NCT) tai x4 Tho An, huyén Pan Phuong, thanh phé Ha

N6i ndm 2017 nhdm mé ta thuc trang hiéu biét vé Luat bdo hiém y té (BHYT) va mét sé yéu té lién quan. Chon

méu theo phuong phép ngéu nhién hé théng véi k=3, di tuong nghién ctru duoc phdng vén truc tiép bang
bo céu héi thiét ké sn. Két qua nghién ctru cho thay ty 16 NCT biét vé Luat BHYT la 50,8%. NCT chi yéu biét
dén Luat BHYT qua phuong tién théng tin dai ching. Pa sé NCT cé hiéu biét thdp vé mirc hudng bdo hiém
y té khi khém chira bénh béng thé BHYT. KCB dung tuyén, st dung thé BHYT khi di kham chira bénh. Kham
chita bénh tai noi dang ky thé BHYT duoc ngudi cao tudi dé cap nhiéu nhét (64,4%). Nguoi cao tudi nam cé

hiéu biét vé mirc huéng BHYT cao hon nguoi cao tubi niv. Nguoi cao tudi tudi 60 — 79 c6 hiéu biét cao hon

nguoi cao tudi = 80. Ngudi cao tudi cé trinh do hoc van cang cao, ¢cé hiéu biét vé mirc hudng BHYT cang cao.

T khéa: BHYT, ngwei cao tudi, str dung dich vu y té, Ha Noi

. DAT VAN PE

Luat Bao hiém y té da ra doi tr nam 2008,
la co s& phap ly cho hoat ddng cham séc sirc
khée thong qua Bao hiém y t& (BHYT). Tl khi
c6 Luat BHYT ty Ié bao phd BHYT & nwéc ta
khéng ngtrng tang qua cac nam, t 42,0% nam
2008 1&n 75,3% nam 2014." Quéc hdi khoa
13 d& ban hanh luat stra d6i bd sung mot sé
diéu clha Luat bao hiém y té v&i nhidu quy dinh
ma&i va mé rong quyén loi cho ngwoi tham gia
BHYT. Tuy nhién, c6 t&i 30% nguwoi dan khong
biét vé Luat BHYT.?
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dan sé, sé lwong nguoi cao tudi (NCT) ngay
cang tang véi ty trong nguwdi NCT tir 65 tudi
tré 1én tang tr 7,0% nam 2011 1én 11,3% nam
2015.3 Hién nay, tuy hdu hét NCT cé xu huéng
sbng cung con cai va coi d6 nhw mét gidi phap
an sinh tudi gia; nhwng véi nhitng thay déi
cta cudc sbng hién dai khién nhirng cung cép
cla gia dinh vé cham séc, tinh cdm, tam ly, tai
chinh d@éi v&i nguoi cao tudi tré 1én kho khan.*
Do d6, nhiéu NCT phai séng mét minh va tw
cham soc ban than. NCT Viét Nam c6 stre khde
chuwa thuc sw tot nhw mong mudn, 95% nguoi
cao tudi cd bénh ma cha yéu la bénh man tinh
khéng lay, phan Ién ngudi cao tudi gap khod
khan trong van déng va sinh hoat.5 Viéc trg’ giup
cla nha nuwéc théng qua chinh sach BHYT la
vé cung can thiét, ddm bao sw cham séc sirc
khée tét nhat cho NCT khi sé lwong va vai tro
cla dbi twong nay ngay cang tang trong xa hoi,
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NCT cang can hiéu rd phap luat y té dé c6 thé
tw cham sbéc ban than trong x& hoi day bién
dong hién nay. Tuy nhién, chwa cé nghién ctru
nao vé hiéu biét cia NCT vé Luat BHYT. Do
vay, ching t6i tién hanh nghién ctu véi muc
tiéu: M6 ta thuwe trang hiéu biét Luat bdo hiémy
té va mot sé yéu td lién quan & ngudi cao tudi
tai xa Tho An, huyén Dan Phuwong, thanh phd
Ha No6i, nam 2017.

Il. DOI TWVONG VA PHUONG PHAP

1. Péi twong

NCT t& 60 tudi tré 1én, sinh séng tir 1 nam
tr& [én tai xa Tho An, huyén Dan Phuwong, thanh
phd Ha Noi & thoi diém nghién clu.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru: Nghién clru mo ta cét
ngang, st dung phwong phap nghién ctru dinh
lwong.

Thoi gian nghién ctru: Tl thang 12 nam
2016 dén thang 5 nam 2017

Dia diém nghién ctru: Nghién clru dwoc tién
hanh tai xa Tho An, huyén Dan Phugng, thanh
phd Ha Néi.

Phwong phép chon méu va ¢ méu: Chon
mau theo phwong phap ngau nhién hé théng.

Lap danh sach NCT, theo sb lieu bao cao
cudi ndm 2016 ctia UBND x& Tho An.

Xac dinh khoang cach mau k: k = Téng sb
NCT/374 = 1177/374 = 3,1 (lam tron, lay k = 3)

Chon NCT dau tién bang phwong phap
ngau nhién don sao cho sb thir tw cla nguodi
do trong danh sach nhd hon k (<3). Nguwoi tiép
theo duoc chon bang cach lay sb thé tw cla
nguwdi dau tién +k; +2k; +3k...; clr thé cho dén
khi di c& mau nghién clru.

Ap dung cong thirc:

n=Zf.%w

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Z, ,-Hé sb gidi han tin cay, véi mre y nghia
théng ké a

(a = 0,05 twong ng v&i gia tri cia Z
1,96 v&i do tin cay 95%).

p: Ty I& NCT biét vé luat BHYT (thu dwoc
twr diéu tra thir 30 NCT: Ty & NCT biét vé Luat
BHYT la 33,3%).

1-p: Ty I& NCT khong biét vé Luat BHYT.

d: Sai s mong muén. Chon d = 0,05.

Ap dung cong thirc tinh dwoc c& mau la 340
NCT. Pé phong truéng hop khong tham gia
nghién ctru, chung téi tang c& mau thém 10%
la 374 NCT.

Phuwong phép loai trir: Nhitng dbi twong
phéng van cé van dé vé tam than kinh, khong
hiéu sd théng tin dé tra 1&i cau héi cla diéu tra
vién.

Céng cu va phuong phép thu thap sé liéu:
B& cau hdi phdng van dwoc thiét ké sén, thu
thap sb liéu bang cach phéng van truc tiép dbi
twong tai hd gia dinh béng bd cau hai.

1-02

3. Xtr ly sé liéu

Sé ligu dwgc ma héa, lam sach bang phan
mém Epidata 3.1. St dung phan mém Stata 12
dé phan tich s6 liéu.

4. Pao dirc nghién ctru

Nghién ciru dwoc chap thuan théng qua hoi
ddng dé cuong nghién ciru tai B6 moén Dan sb
hoc, Trwdng Pai hoc Y Ha Noi. Buoc sw chap
thuan ctia UBND va TYT xa Tho An.

Péi twong nghién clru dwoc giai thich rd vé
muc dich, néi dung nghién ctru; chi phéng van
nhitng NCT dbng y tham gia nghién ctu; dbi
twong tham gia trén tinh than tw nguyén va co
quyén tir chdi tra 161 bat civ cau héi nao.

Cac thong tin thu dwgc ddm bao gilr bi mat
va chi phuc vu cho muc tiéu nghién ctru.
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ll. KET QUA

®mKhéng biét vé& Luat BHYT

50,8% Biét vé Luat BHYT

Biéu doé 1. Ty Ié NCT biét vé Luat BHYT
Trong s6 374 NCT dwoc nghién ctru, ¢6 50,8% NCT biét vé Luat BHYT va 49,2% NCT khong biét
vé Luat BHYT.

Bang 1. Hiéu biét vé mirc hwéng BHYT khi KCB bang thé BHYT cia NCT

Mtrc hiéu biét Tan sé Ty 18 (%)
Thép 286 76,5
Trung binh 75 20,0
Cao 13 3,5
Téng 374 100,0

Phan I&n NCT trong nghién ciru (76,5%) cé hiéu biét thap vé mirc hwéng BHYT khi KCB bang thé
BHYT, chicé 20,0% NCT c¢6 hiéu biét trung binh va 3,5% NCT c6 hiéu biét cao vé mirc hwéng BHYT.
Bang 2. Hiéu biét ctia NCT vé trwong hop dwoc xac dinh la dang tuyén kham, chiva bénh
bao hiém y té

N6i dung Tan s6 Ty 1& (%)
KCB tai noi dang ky thé 241 64,4
Tai TYT xa, BV huyén trong cung tinh 12 3,2
Chuyén tir tuyén x& dén tuyén huyén 172 46,0
Chuyén tlr tuyén huyén dén tuyén tinh 164 43,9
Cép ctru tai bat ky CSYT nao 30 8,0
Khoéng biét 70 18,7
Khac 0 0,0
Téng 374 100,0

DPa phan NCT cho réng KCB tai noi déng ky thé BHYT, chuyén tir tuyén xa dén tuyén huyén va
chuyén tir tuyén huyén dén tuyén tinh maéi dwoc coi la dung tuyén chiém ty 18 1an lwot & 64,4%;
46,0% va 43,9%. Chi co 3,2% NCT cho rang khi KCB tai tuyén x4, huyén trong cuing tinh va 8,0% cho
rang cap clru & dang tuyén; co 18,7% sé NCT khong biét khi nao dwoc coi la dung tuyén.
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- TAP CHi NGHIEN CUU Y HOC
Bang 3. M4i lién quan giira mot s6 yéu té va mirc dd hi€u biét vé mirc huwdng
BHYT ctia NCT

Mtrc hiéu biét n (%)

Dic diém - OR (95% ClI)
TB va cao Thap

Giéi tinh

NG 27 (11,9) 199 (88,1) 1,00

Nam 61 (41,2) 87 (58,8) 5,17 (2,98 — 8,96)
Nhém tudi

> 80 7 (9,9) 64 (90,1) 1,00

70 -79 40 (25,5) 117 (74,5) 3,13 (1,30 - 7,49)

60 — 69 41 (28,1) 105 (71,9) 3,57 (1,47 - 8,61)
Trinh d6 hoc van

T6t nghiép THPT tré 1én 27 (84,4) 5 (15,6) 1,00

Tét nghiép THCS 29 (53,7) 25 (46,3) 0,21 (0,07 — 0,68)

Tét nghiép Tiéu hoc 27 (17,0) 132 (83,0) 0,04 (0,01 —0,13)

Duwéi tiéu hoc 5(3,9) 124 (96,1) 0,01 (0,00 — 0,07)

NCT nam kha nang c6 hiéu biét vé& mirc chi trd BHYT cao hon gap 5,17 1an NCT ni¥, sw khac biét
nay cé y nghia théng k&. NCT & dd tudi 60 — 69 va 70 — 79 tudi nguy co' c6 hiéu biét vé mire chi tra
BHYT cao gép 3,13 va 3,57 lan so v&i NCT = 80 tudi, sy khac biét nay cé y nghia théng ké. NCT
da tét nghiép THCS, tét nghiép tiéu hoc va chwa tét nghiép tiéu hoc nguy co cé hiéu biét vé& mic
hwédng BHYT chi béng 21%:; 4% va 1% so v&i NCT bt nghiép THPT tr& 1én. Sy khac biét nay co y
nghia théng ké.

|

Tivi, bao, dai 85,8%

Can bé BHXH 43,7%

Can bo xa, phudng 28,4%

Ngudi than 22,1%

I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Biéu do6 2. Kénh théng tin NCT tiép can véi Luat BHYT
IV. BAN LUAN

NCT biét v& Luat BHYT chiém ty 1& 50,8%, 49,2% NCT khong biét vé Luat BHYT. Két qua nay thap
hon so v&i nghién ciru cia Bo Y t& ndm 2011, véi 30% nguwdi duoc hdi khong biét vé luat BHYT.2
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Ly giai diéu nay do NCT c6 trinh d& hoc vén,
kha n&ng tiép can vai tin tire, cong nghé théng
tin kém hon so v&i cac thé hé tré hién nay, hon
nira tudi cang cao cang phai dbi mat véi nhiéu
van dé strc khde, dic biét 1a thj giac va thinh
giac 1a nhirng yéu t6 anh hwéng truc tiép toi
viéc tiép can thoéng tin cia NCT. Nghién ctru tai
Séc Son, Ha Néi nam 2016 cho thdy bénh duc
thay tinh thé gap & 98,3% s6 NCT dwoc nghién
clvu va bénh gidam thinh lwc gap & 48,1% sb
NCT.® NCT biét dén Luat BHYT chi yéu qua
tivi, bao, dai vai ty 1& 85,8%. Két qua nay twong
ddng véi két qua nghién ctru cla Trwong Xuan
Trwdng, nam 2016 tai vang ven dé Ha No6i voi
55,0% ngudi dan biét vé Luat BHYT.”

Phan 1&n NCT (76,5%) c6 hiéu biét thap vé
mirc hudng BHYT khi KCB bang thé BHYT, chi
c6 23,5% NCT c6 hiéu biét trung binh va cao.
Theo két qua bao cao danh gia ba nadm thuc
thi Luat bao hiém y té (2010 — 2012) va nghién
ctru tai vung ven dé Ha Néi cho théy 31% bénh
nhan c6 BHYT di khdm chira b&nh ma khéng
biét s& dworc BHYT chi trd bao nhiéu phan tram
chi phi KCB; da s ngwoi dan chi biét mot phan
(60,1%), chi cé 31,7% nguwi hiéu biét thuc sw
vé BHYT.”® M&rc hiéu biét cia nguoi dan vé
nhirng quyén loi khi kham chira bénh bang thé
BHYT, tryc tiép la mdrc chi trd con han ché. C6
thé do ngwdi dan cha yéu tiép can Luat BHYT
qua kénh truyén théng dai chang; tuy nhién
chét lwong cla hoat dong nay con nhiéu bat
cap, mang tinh hinh thirc, khéng di sau vao giai
thich théng tin, ngwoi dan khi khéong hiéu van
dé gi lién quan dén luat BHYT hay chinh sach
BHYT ciing khong biét hdi ai.”

NCT cho réng kham, chira bénh BHYT ding
tuyén la kham tai noi dang ky thé BHYT dat ty
|& cao nhét 64,4%:; trworng hop chuyén tiy tuyén
x4 1én tuyén huyén va tir tuyén huyén lén tuyén
tinh co ty 1&é 46,0% va 43,9%. Chi co 3,2% NCT
cho réng khi KCB tai tuyén x&, huyén trong cling

tinh 1a dang tuyén, co t&i 18,7% NCT khéng
biét khi nao dwgc xac dinh la kham, chiva bénh
BHYT dung tuyén. Phan I&n hiéu biét ctia NCT
vé trudng hop duwoc xac dinh & dung tuyén
khi kham, chira bénh BHYT con chwa cap nhat
nhirng thay déi trong chinh sach BHYT. Theo
Luat stra dbi, bd sung mot sé didu cta Luat bao
hiém y té sb 46/2014/QH13 va théng tw 40 ndm
2015 ctia Bo Y t&, da quy dinh tir ngay 1/1/2016
ap dung théng tuyén xa va tuyén huyén trong
kham chira bénh bang bao hiém y té. Nhw vay
ngudi dan khi kham chiva bénh béng thé BHYT
tai tuyén xa hodc tuyén huyén trong cuing dia
ban tinh dwoc xac dinh la dung tuyén, day la
mot trong nhivng diém thay dbi quan trong trong
chinh sach bao hiém y té.91°

NCT nam cé nguy co hiéu biét vé murc
hwédng BHYT cao hon NCT ni 5,17 lan véi
khoang tin cay 95% la 2,98 - 8,96. NCT tw 60
— 69 va 70 — 79 nguy co c6 hiéu biét cao hon
3,57 lan va 3,13 1an so véi NCT 2 80. NCT tét
nghiép THCS, tbt nghiép tiéu hoc va chua tbt
nghiép tiéu hoc nguy co cé hiéu biét v& murc
hwéng BHYT chi bang 21%; 4% va 1% so Vo
NCT tbt nghiép THPT tré 1&n. Theo nghién ciru
cta Trwong Xuan Trwdng, ndm 2016, ty I& hiéu
biét ddy du vé BHYT cGa nhdm nguwdi cé trinh
do tiéu hoc tré xudng 1a thap nhat (7,0%), ty lé
nay tang theo trinh dd hoc van, THCS (21,1%),
THPT (48,5%) va cao nhat & nhdm c¢6 trinh do
cao dang/dai hoc tré 1én. Nguorc lai, ty 1& khong
biét gi vé BHYT & nhém hoc vén thép la cao
nhét.”

V. KET LUAN

Ty 1& ngudi cao tudi biét vé& Luat bao hiém
y té thap (50,8%). Ngudi cao tudi cha yéu biét
dén Luat bao hiém y té qua phuwong tién théng
tin dai chang.

Ngudi cao tudi nam co hiéu biét vé murc
hwéng bdo hiém y t& cao hon nguoi cao tubi
ni. Nguwoi cao tudi tudi 60 — 79 co hiéu biét
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cao hon nguwdi cao tudi = 80. Nguoi cao tudi
c6 trinh d& hoc van cang cao c6 hiéu biét vé
mirc hwdng bao hiém y té cang cao. Bén canh
do, tuyén truyén van dong ngudi cao tudi kham
strc khde dinh ky va s dung thé bao hiém y
té d& kham khi 6m tai cac co s& y té va cai
cach thu tuc hanh chinh. Dam bao céng bang
trong kham chira bénh, cai thién thai do, phong
cach cla nhan vién y té. Tang cuong cac hoat
dong truyén thong vé luat bao hiém y té va mic
hwdng bao hiém y té & nhém nik.
L&i cam on

Chung toi xin chan thanh cdm on sy hé tro,

gilp d& cha lanh dao UBND xa Tho An, Huyén

Pan Phwong Thanh phd Ha No6i va nhirng
nguwdi cao tudi da tham gia nghién ciru nay.
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Summary
CURRENT STATE OF THE ELDERLY’S KNOWLEDGE OF THE
LAW ON HEALTH INSURANCE AND ASSOCIATED FACTORS IN
THO AN COMMUNE, DAN PHUONG DISTRICT, HANOI IN 2017

A cross-sectional study was conducted on 374 elderly people in Tho An commune, Dan
Phuong district, Hanoi capital in 2017 to describe the elderly’s knowledge of the Law on Health
Insurance and related factors. The systematic random sampling method was used with k = 3,
The percentage of knowledge about the Law on Health Insurance was 50.8%. Elderly people
mostly know about the Law on Health Insurance through the mass media. Most elderly people
have a low understanding of health insurance benefits. The case determined to be the right
level, health examination at the registered health facility indicated on the health insurance
card were the highest rated (64.4%). Older males had better knowledge about health insurance
than elderly women. Elderly people aged 60-79 years old had better knowledge than the
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age group = 80 years old. The higher education, the better knowledge on the level of benefit.

Key words: Health Insurance, Elderly, Using medical Service, Hanoi
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