XAY DUNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC
CHO NEN CONG VU - TU KINH NGHIEM QUOC TE
PEN BAI HOC PO1 VOI VIET NAM®

TS. TRUONG CONG PAC“"

Tém the: Bai wer tap trung phan tich kinh nghiém xdy dung dgi ngi cong chirc cho nén
cong vu ctia mot $6 quée gia trén thé gidi, nhr Nhit Ban, Singapore, Han Quéc, Hoa Ky....
Tir do, rde gid riit ra bdi hoc 6 gid tri tham khdo cho cong tdc xdy dymg dii ngii can bg, cong

chire & Viét Nam hién nay.

Tir khéa: can bj; cong chirc; ddo tao; tuyén dung

Kinh nghi¢m xay dung dgi nga
cbng chirc cho nén cbng vy cia
@ mit sb quic gia
* Kinh nglngm ciia Nhit Bin
Thir nhat, 1ac nguén, phat hign va thu hit
nhitng ngudi 1ai nang vao bg may nha nuée
Chinh phii Nhét Ban phéi hep chat ché véi

©Bai viét duge Ihuc hi¢n rong khuén khé nghién ciru
Dé tai khoa hoc cp Nha nuéc: “Xdy dyng dpr ngi
cdn b lanh dgo, quén Iy cdp linl: viing kinh 1 trong
diém phia Nam hign nay”, Mi s6 dé 1ai: KX.01.49/16-
20; thuge Chuong trinh Khoa hoc va cong nghg trong
diém cip Quoc g2 giai doan 2016 2020: “Nghién
ciru nhimg vin dé trong yeu vé Idma hoc xid hji va
nhﬁn van phyuc v phat trién kinh té - xi hgi”, Ma
sb: KX.01/16-20

) Hoe vign Chinh trj qudc gia Hd Chi Minh

Khoa hoc chinh tri - S8 7/2020

céc truomg dai hoc, truong phd thong trong
nuée dé dao tao cic c nhan c6 trinh d§ phu
hop voi yéu ciu tuyén dung cia Nha nuée. Cae
mwng hoc phal bao quat néi dung ma céng
chirc can thi tuyén dé dio tao. Nhe do, ngudi
dan rét hai long va tin nhiém véi cich to chirc
ciia Chinh phu; dbng thai, Chinh phii tuyén
chon dugc nhidu nhén t3i cé nang lyc ¢ hién
tai, ciing nhu trong tuong lai dé phuc vu cho
quéc gia va nguoi dan.

Thir hai. (6 chirc thi tuyén cong chirc cong
khai, minh bach

Theo Chinh phu Nhat Bap, quéc gia mubn
¢4 nhiéu nhan tai dé lam viée trong co quan
nha nuéc thi cac cude thi phii cng bang, cong
khai. Chinh phu Nhat Ban da thanh l3p Co
quan Nhan sy quoc gia dé thyc hién ba nhiém
vy chinh sau: (i) t6 chic céc ky thi tuyén cong
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chuc quoc gia; (ii) nep nhan cong chuc sau
myen dung; (iii) giam sat, kiém tra viéc (5 chie
tuyén céng chirc & cac by nganh. G Nhat Ban,
cong chirc dugc phan thanh 2 loai: céng chirc
quéc gia va cong chirc dia phuong. Co quan
Nhan sy qudc gia Nbal Ban 16 chire ky thi tuyén
dung cong chirc quéc gia thdpg qua v1¢c bién
s0an bd A& thi va gidm sat qua trinh thi. Dé dam
bao cong bing, ky thi tuyén dung quédc gia dugc
16 chic tai 09 dja diém trong 01 ngay. Mm thi
sinh tham dy ky thi tuyén cong chire quéc gia
phai 1am 01 bai thi tric nghiém, 01 bai thi luén
va O cude phéng vén. Sau khi cb két qua, Co
quan Nhan sy qubc gia Nhat Ban giri danh sach
cac thi smh dat ca 03 bat thi dén cac b0, nganh
cin myeu dung dé tham gia phong van.

Mt khéc, cac dia phuong fr 16 chirc yén
dung ddi véi cong chirc dia phwong. Ky thi
tuyén dung cong chirc & cac dja phuong dugc
1 chirc trong 01 ngay. Trung tdm xdy dung dé
thi cho cong churc dia phuong la co quan bién
soan dé thi tuyén dung. Trung tam nay khong
nim trong Co quan Nhan sy qudc gia va khong
thu$c Chinh pha.

Thir ba, ddo tao, boi dudng cong chirc

Sau khi triing fuyén vao co quan nha pudc,
céng chire phai trai qua nhicu khéa dao tao dé
ning cao chuyén mén nghlcp vu. Trude hét,
cong chire duge huéng din nhimg kién thic
tién cbng vy dé co ky ning hanh chinh xr ly
cong viéc hang ngay ¢ vi trf dam nhuém va tién
tdi cha dong X ly, duara quyct dinh chinh xac
giat quyét cong \'l(,‘C vai hiéu qua cao nhit. Sau
khi dugc dao tao tién cong vy, cdng chirc phai
tréi qua 8 khéa dao tao theo cép bac va tham
nién gom: h¢ :hong phap lual nguyén ly hanh
chinh dia phuong; ly thuyét chung vé chinh
sach cong va chinh sach cong cia Nhét Ban; ly
thuyét vé quan 1y hanh chinh; ky nang trinh bay
va phin tich chinh sach; nghiép ciru va tim hicu
viin héa Nhit Ban; vin hoa cac nuge chau A;
dao 1o tiéng Anh. Nh& vay, déi ngii cong chire
Nhit Ban luén duge danh gia cao vé su chuyén
nghiép, man can va ky luat.

Céc co s& dao tao ban diu cho céng chic

tré Nhit Ban bao gém: Vién Dao 1a0 cong chuc
quan ly db thi; Vién Dao tao ky nang va irao
déi van hoa Nha( Ban; Co quan Nhan he Q“OC
gia (NPA); mét sb dom vi dic thu nhu co s0 dao
130 cua toa én, canh sat. thanh ra. thué vy..
truémg cao dang ty trj dia phuong".

Thir te, Nhat Ban da vay dwmg hé /"0"2
ddanh gid cong chirc dong bo

Tir thang 4/2009, Nhit Ban da thiét 1ap hé
théng danh gia cong chirc va dua vao van hanh.
Cac tiéu chi danb gia nang lye duge thiét ké
pht hgp, khoa hoc voi timg vi tri cdng viée
khéac nhau va duge 4p dung theo dinh ky.

Panh gia vé tmg néi dung duge thyc hién
trong timg thoi diém khac nhau. Ning luc cia
cdng chirc dugce danh gia ur thang 10 cua nam
trude dén thang 9 ndm sau. Két qua thyc hién
nhiém vy dugc dnh gia tir thang 10 dén thang
3 va fir thing 4 dén thang 9 hang nim. Cic
tiéu chi dé danh gia nang Iuc cua cong chirc
phan anh toan dién pham chét ciia cong chirc
aé dap Ung yéu cau cong vige hlen u;u va dy
kién trong twong lai, cy thé gdm yéu 18 dao
dic, giai thich, phdi hop. quan Iy hoat dong,
lanh dao 14 chirc, phit trién nguén nhan lyc.
Thang danh gia duge xay dyng trén co s 05
mure theo thir ty giam dan: cao nhét Ia S; trung
binh la A, B; C, D la khong 181,

* Kinh nghiém cia Singapore

Singapore la mgt trong nhung quéc gia co
chién luge thu hit sinh vién tét nhét trong khu
vyuc cling nhu thé gidi dén hoc (ap, tu nghi¢p
théng qua cac chuong lnn.h hoc bong, cho vay,
lam nghia vy 3 nAm sau t4t nghiép trong céc
trwomg dai hoe cdng nhu Dai hoe Quéc gia
Singapore (NUS), Bai hoc Quan 1y Singapore
(SVIU) Pai hoc Ky thuat Nanyang (NTU),...
Triét ly thu hit nhén 1ai cua Singapore 1a co hoi
binh ding va luong cao.

Chinh sach thu hit nhan 1aj nr trong nudc
vao lam trong céc khu vue hanh chinh cong va
khu vuc khac lhonn qua chinh sach lyra chon
nhing hoc sinh 1t nghiep pho théng wru 4 nhat
giri di d2o tao & nude ngoai bang boc bong cua
Chinh phu, v&i cam két trg vé phyc vy cho dit

Khoa hoc chinh tri - S& 7/5~nn
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nudc 1du dai va mic luong cao hang dAu thé
gi6i. M3i nam, Chinh phui cdp hoc béng cho
nhimg hec sinh t8t nghiép trung hoc uu 1, ncn
trdi nhat dé ho du hoc & nhimg trudng ndi ueng
thé gi6i, chudn bj sin cic chuong trinh cu the
dén ho vé nude, dua vio lam viée, thyc hién
cap hoc béng Tong théng cho nhimg ca nhan
xudt sic véi quy ché ring buoc trdy vé lam vige
cho khu vire nha nudc nr 04 dén 06 nam.

Déi véi chc sinh vién hoc tap tai Smgapore,
Chmh phtt chi tuyén dung nhimg ngudi dan du
chiém khoang 10 - 20%, theo quy trinh minh
bach. Nhor 46, Chinh phu Singapore ¢ thé thu
hit duge nhimg ngudi tai ning nhit rén toan
quéc gia vao 1am viée cho Chinh phi. Singapore
hoan toan khéng cb van nan “con éng, chau
cha”, nén dé thu hit nguén nhan lye ¢6 chét
lwgng cao vao lam viée cho Chinh phu thi mic
luong pbai canh tranh so véi khu vire tu nhén.
C6 Thu tuéng Ly Quang Diéu timg nhéin xét:

“Mirc luong thap chi thu hit nhimg ké dao dirc
gia mi¢ng ho to khiu hi¢u phuc vy nhan dan
nhung khi 1én ndm quyen thi ldp trc thé hién 1§
ban chit 1a pha hoai dat nuéc...”"®, Nguoe lai,
céc thanh vién cia by méy chinh tri cé thu nhap
théa déng s& dem lai nhimg gia tri can thiét.

Ngudn nhén lyc trong bd may hanh chinh
cong chia Singapore 14 noi tdp trung nhimg
nguoi gioi nhat nén ludn chu dgng lap va thuc
hién céc chinh séch, dinh hudng cvia Chinh phi
mdt cich manh mé, quyét liét va bigu qua. Vi
quan ni¢m ngudi tai khong ddng nghia la nguoi
théng minh nhat, ngudi cd nhigu bang cip, hoc
vi cao ma I3 ngum phi hep voi cong viée va
dal higu qua t6t nhit trong cdng viéc duorc giao,
Smgapore 19n trong, thu hit nhan tai, san sang
ddu tu dé phat trién khoa hoc va cong ngh¢.
Nhimg dleu nay da bién mét lang chai ven bién
thanh quéc gia hang dAu thé gidi.

* Kinh nghi¢m ciia Han Quéc

Chi trong vdng S0 nam, Han Quéc da dat
dugc thanh fyu cdng nghiép hoa hang tram nam
cua chau Au. TV quéc gia néng nghiép, kém
phé} trién trong thap ky 60 cta thé ky XX, Han
Quédc da vuron Ién tres thanh “con Rong chau A”

Khoa hoc chinh tri - S6 7/2020

va la mdt trong 10 nén kinh té phat trién nhét
thé gidi. Mot trong nhimg nhén t quan trong
gitip Han Quéc co duoc thanh cdng d6 |a nhdy
nang lyc hoach dinh, lanh dao va t3 chirc thyc
hign cua dji ngii cong chire. .

Du Chinh phu cua nha doc ta1 Park Chung
Hee hay chinh quyén cua céc tdng thdng din
chi sau nay, gido duc ludn duge dat 1én hang
du nhu 13 mét chinh sich wu tién. Chinh phu
¢6 thé thay dbi, nhung triét ly gi4o duc cuia Han
Quoc khong adi, 1a sgi chi do xuyén sudt tir
ngay 13p qubc dén nay. Téc 4o phat trién gido
duc & Han Quée dimg vio nhom nhimg nuée
phat trién nhanh nhét thé gi¢i. Chinh phu Han
Quéc coi gido duc la chia khéa din i thanh
cong thong qua viéc ban hanh chinh sach gido
duc mi&n phi va bt budc cho téi hét trung hoc.

Chinh phi Han Quéc di rét chi trong gido
duc, dao tao ddi ngii cng chirc trong sudt qua
trinh thyc thi cong vu. Trong dao tao, bdi dudng
cong chic, Han Quuc x4y dyng hé thong co
quan dao (ao boi duung cong chirc va lanh dao
dat déng cap quéc té. Hai td chirc quan trong
va noi ueng 1a Truong Quan Iy va chmh sach
cong (KDI School) thudc Vlen Phat wrién Han
Quoc (KDI) va Vién Phat trién ngudn nhén lyc
quéc gia (NHDI) thude B¢ Quan 1y nhan sy
Han Quoc (MPM), MPM thudc quyén lanh dao
cua Thu twéng (duge goi la Ministry) nhumg
khéng ndm trong co cdu 18 b ctia Chinh phu
do Tdng théng lanh dao).

bic blél nhimg déng gép trong qua trinh
dao tao, boi dudng va phat trién di ngi cong
chire trong qua trinh thuc thi céng vu & Han
Qubc phai ké dén Vién Pao dao cong chirc
Trung wong (COTI). COTI tryc thuge B$ Hanh
chinh va An ninh Han quéc, dugc thanh l1ap
thang 10/1961. Théng qua viéc cung cép cac
khéa dao tao co ban va chuyén sau cho cic co
s¢ dao tao khu vuc cong, dong thoi 1a cu néi
trao ddi, hop tac va lién két véi cic co so dao
tao, cac trung tdm phat trién nhan sy tuv nhan,
COTI da giup Chinh pha Han Quéc dio tao,
phat trién ning luc d¢i ngii Janh dao, céng chirc.

Chinh phi Han Quéc da rat thanh céng
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trong viée sir dung co ché tai chinh ¢é khuyén
khich céng chic lam viéc. Han Quoc da lhay
déi chinh sich tién luong nhiéu lan. Tién
luong cong chuc (J\mc thiét ké khoa hoc, bao
ham nhidu yéu 4, khuyén khich ngudi co
thanh tich cdng téc, sdng tao, déi mai, cbng
hién. Hién nay, co cdu chi cho céng chirc Han
Quéc bao gdm: Tong cba tién luong co ban;
Phy cép; Thuéng va Chi phi thye khac. Cac
chuc vy chinh tri nhu Téng lhéng, Thu tuémg,
Bo trudmg va Thir truong dugc an dinh mic
luong cb dinh. Vi du: Bo trudng dugc hudng
130 triéu Won/nam (twong duong 2,6 ty VND).
Pay & mirc luong co thé gitp cho B truong
gilr duge liém chinh®.

Trong a6: trung binh nén heong co ban:
chiém 65% téng thu nhip hing nim cla cong
chirc va uén luong co ban dya tén hang, bic
cua céng chuc n} bac 9 dén bic |;

Phy cdp: gbm 4 phém, phén thanh 12 loax
phu cAp wu dai va cho ngudi phyuc vy; phy cap
gia dinh (sé lugng con); phy cap diéu ki¢n lam
viéc kho khan; phu cép lam viéc ngoai gio,
ngay 1€, 1am dém danh cho céng chirc 1Y béic
9 dén bac 5;

Thuong. can cir vao thanh tich, Kkét qua cong
viéc clia nam trude, cong chire s¢ duge thuong
theo quy dinh, timg mirc cu thé va dugc tinh
vao luong;

Chi phi thue khac: gom tién an, hd trg vi mi
cdng viée, nghi [& truyén théng...

* Kinh nghiém ciia Hoa Ky

Trong dao tao vi phat trien d6i ngi cong
chire, Hoa Ky tép trung nhén manh tinh chi
déng va thuc tién, nghia la gén viéc dao tao
vdi nhu cau sir dung thuc tién cla cac co quan,
don vi. Pidu ndy da giup cho viée quan 1y va sir
dung ngu6n nhin lyc hiéu qua hon.

N§i dung dao tao tap ung vao cic ky nang
lanh dao cho céng chire. bao gom ky nang
phan tich, k¥ ning quan ly va ky nang b van,
V§i quan niém mdi cdng chire can lanh dao
dugc chinh minh, ¢dng viéc clia minh va déu
¢6 thé o thanb nguéi lanh dao trong tuong
lai, méi khoa hoc dugc thiét ké tuong img vén

timg ky nang. Chuong trinh dao tao cho cin
b quan Iy cao cip (7 ruan) va chuong trinh
quan Iy va linh dao thyc thi (3 tudn) va mét
loal cac chwong trinb dao tao cho cong chie
nr bac 16 tro 1én. chuong trinh déo tao hoc tap
diic biét (ohu dao tao Bé truong, Thir muéng);
chwong trinh dao tao chuc nang dac bigt (khéa
déo tao xay dyng nhém, 16 cong tac; khoa dao
1a0 vé lap ke hoach va danh gia)®. Dac biét,
do viée tuyén dung céng chic & Hoa Ky dugc
Ih\.rc hién cong khai, minh bach nén bao dam
chét lugng diu vao.

2. Bai hoc tham khio trong xdy dyng
ddi ngii cdn by, cbng chirc & Vigt Nam

M¢t /g, thu hut, trong dung va boi dudng
nhan tai la kinh nghie:m rét déng nghién ciu
va vin dung véo diéu kién cua Vlét Nam nhim
phat trién ngudn nhan lyc cho nén cong vy
trong qua trinh cong nghlep héa, hién dai héa
va héi nhap kinh té quoc té.

Cung vdi vige phat hién, boi dudng va trong
dung nhan tai, xay d\mg doi ngd can b}, cong
chire phi hqp véi yéu cau phit trién 1a nhi¢m vy
1au dai, bit ddu tir khau tuyén dung can b, cong
chirc cho dén dao tao, phat trién, dé bat hay khen
thudmg,... cin hop ly, & rang, minh bach. Kinh
nghiém cua nhiéu qudc gia cho thay, ché d¢ dai
ngd, thuémg phat hop 1y 1a déng lye rit lon gitp
cho cén bé, cong chirc hoan thanh tot nhiém vy
dugc giao. Quan tim dén chinh sach dai ngd cho
cén bg, cdng chire, trude hét 1a ché do lvong,
thudmg va cac diéu kién bao dam cho can bj,
cong chirc toan tam va c6 trach nhiém vai cong
vxec donn thoi hoan thién hé 1hong thé ché trong
nén cong vu, bio dam rd rang vé tham quyeén,
tinh trach nhiém d6i vai tmg vi tri, chirc danb.

Hai 4, tuyén dung. thang hang cong chic
cong khai, minh bach, binh ding vé co hgi,
canh tranh cong bang, lua chon thye tai. Xay
dyng hé théng thi myen khach quan, minh
bach, danh gia theo khung nang Iyc cua vi tri
dy ruyen va tiém nang phat trién, Nguai duge
tuyén dung phai c6 khung nang lyc qua sat
hach 16i thiéu bang hodc cao hon khung ning
lue bdc 1 cua moi vi tri viée lam.

Khoa hoc chinh tri - 8& % /mmm



* Nhin ra thé giér

93

Ba l4, cac bd, nganh cin phdi hop xéac djnh
nguén nhén lyc & mdi vi tri vide 1am va nhu cdu
da0 tao, chudn héa nganh va ma nganh dio tao;
dinh huéng xac dinh chi tiéu hojc chii dong dat
hang véi céc co sé dao tao bic dai hoc dé tuyén
sinh, d4o tao va cung img ngudn nhin lyc theo
nhu chu.

Ngufin nhan lyc trong nén cong vy vé co
ban 1a san phdm dio tao trong hé théng gido
duc quéc dan, do dé, Nha nuée cin quy hoach
lai mang ludi cac truong dao tao nhan lye phyc
vu khu vire c6ng, chi frong co ché riéng danh
cho cac trudng. Viée dio tao phai trén co so dy
bao cung - cau nhan lyc cua cac bd, nganh, dja
phuong v theo don dit bang cu thé. Quy hoach
lai hé lhong co & glao duyc dai hqc nham bao
dam hop 1y vé co chu nganh nghe ving mlen
phu hop v8i quy hoach phit trién kinh té - xa
hol cua cac dia phuo-ng vacd nuac hoan thién
didu kién thanh lap, ruyen sinh, té chirc dao tao,
danh gi4 xép hang cac trudng; diy manh phan
cap va ty cha trong gido dyc.

Bén la. thuong xuyén xdy dung va bd sung
chinh sach, ché d¢ dai ngé kip thai dé thu hat
lao dong c6 chét lugng cao vao lam vide trong
nén cong vy. Chinh sach, ché dé tién hrong tra
cho cin bd, cong chirc phai phi hop voi két

Khoa hoc chinh trj - 88 7/2020

A D
W AP UNG

\_\\nuuu)\p\( Y
AU PHLO VL SHAN DAN
\Anon\nu-uux "

Anh: St tim

qua va hiéu qua lao ddng cua ho Ngoai ra,
cin nghién ctru ché 45 phu cap, ché do khuyen
khich cho nhimg nguon lam viéc ¢6 ning suat,
chit lugng, hiéu qua.

Nim la, danh gia can bd, cong chirc hing
ndm theo cac tiéu chi dinh lugng, chu trong
chét lugng, hiéu qua cong viée va duge bio vé
trude s ddi xir khéng cong bing, ty tién. To
chirc danh gia véi nhidu hinh thire khac nhau,
nhu danh gi1a trong, danh gia ngoai hodc thué
co quan danh gia déc lapQl

Mhtp.//isos.gov.vn/Thongtinchitiet/tabid/84/
Articleld/1 235/tanguage/vi- VN/Quy-trinh-t-ch-c-thi-
tuy-n- cong»ch-c-c-a-Nh-l-B-n.aspx
Ohup://lienhiephoi.soctrang. gov.vi/index php/tin-t-c-s-
ki-ntin-t-c-s-kj- n/nn th-gi-t/1878-mo-hinh- cong v-cong-
ch-c-nh-t-b- h1-u-d-t-v-i-vi-t

 Bao Tudi tré ngay 23/3/2015

© Vii Hoang Céng, Hé thong cong chire va ddo tgo
cong chirc v6i s phat trién ctia dit nuée Han Quc,
Tap chi To elirc nha awde, hups:/itenn.vi/news/
dela1]/44l(xO/He thong-cong-chuc-va-dao-tao-cong-
chu su-phat-iri d oc-Han-Quoc.html
”‘hllp‘//iaos gov.vn/Thongtinchitici/tabid/84/
Articleld/1139/language/vi-VN/Kinh-nghi-m-dao-t-
o-b-i-d-ng-cong-ch-c-vien-ch-c-tr-sau-tuy-n-d-ng-m-
1-s-n-c-tren-Th-gi-1-va-g-i-y-v.aspx
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