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XAY DUNG MO HINH QUAN TRI HQC VIEN THONG MINH
CUA HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. TRAN QUANG DIEU®

Tém tht: Trong bdi canh dnh hurdng tich cuc ciia cuge Cich mang cong nghiép 4.0, vigc img
dung céng nghé thong tin da va dang mang lai hiéu qua t6i nhiéu nganh, linh viec. Hoat déng
img dung cong nghe rhong tin trong ddo 1go. nghién ciru, gidng day da va dang ngay cing tro
thanh yéu cau tat yeu a6i véi ce coso gido dyc, ddo rqo. Chinh vi thé, véi vi tri, chirc nang, vai
ro quan !rong ciia minh, trong nhimg ndm qua, Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh da c6
nhlm moi quan tdm Iém trong vén dé nay. Trong khuén khé bai viét nay, tdc gia dé c@p dén mét
6 van dé vé img dung mé6 hinh qudn trj thong minh va gidi phdp trién khai mé hinh nay iqi

Hoc vign Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh.

Tir khéa: mo hinh quan tri; Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh; hoc vién théng minh

Mad hinh quan trj dai hoc théng minh

1 Cach mang cong nghiép 4.0 di lam

@®thay ddi 10an bb cac hoat dong kinh

té - X3 hoi cua lodi ngudi. Vén dé img dung khoa

hoc - ky thuft, ddc biét 1a cac san phém mang

tinh c6ng nghé cao, nhu Intemet van vat, tri mé

nhan tao, cong nghé robot, céc hé thdng tich hop,

nha mdy théng minh, giao thong thong minh,
phan tich dir liéu 16n va gido duc thong minh.

© Hoc vién Chinh trj quée gia H5 Chi Minh
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Trén thé gii da c6 nhidu nghién ciu vé& quan
trj dai hoc thong minh. Vi dy ¢ My, quan tri dai
hoc lhong minh gén vai viéce hién dai héa co so
vat cht va tan dung 16i da cac uu thé cia cong
nghé théng tin hudng i mét nén gido dyc chat
lugng cao. Nghién ciru khac cia Niemi ciing
dinh nghia, “truomg hoc thdng minh la truéng
hoe linh hoat theo dac diém va kha nang cua
hoc sinh”. Tinh chat théng minh duge hudng
dén muc dich sir dung hidu qua cac gial phap
cdong nghé cho phép thic day ngudi hoc hoc
tdp lién nuc va hiéu qua. Qua day, co thé lhay
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ring, md hinh quan tri dai hoc théng minh 1a
md hinh ma ¢ d6, cic hoat d4ng gido dyc, dao
tao dugc img dung céc nguon lyc dya trén nén
tang khoa hoc - cdng nghé nhim ndng cao chét
luong gido dyc, dap tmg yéu chu cia xa héi.
M4 hinh quén trj dai hoc thong minh m&i ma
& d6, cic md hinh truyén théng din phai djch
chuyen sang md hinh hién dai hon, rong 46 sy
lién két giira nha truémg - nhé quan 1y va doanh
nghiép tro thanh tic nhan gquan trong nhit, cac
chuong trinh dao tao sé& dan chuyen dich sang
md hinh déi méi va sang tao két hgp vdi khai
nghiép. Viéc dao tao hién dai can chuyén sang
md hinh dao tao theo nhu ciu thi trugng.

Trong céc yéu td ciia cude Cach mang cdng
nghiép 4.0 thi yéu t5 gido dyc vi ddo tao giir
vai tré quan trong nbét. Gido duc noi chung,
gi4o dyc dai hoc néi riéng trong bdi canh Cach
mang cdng nghiép 4.0 cling cé nhimg yéu ciu
va dic thl) - “gido dyc 4.0"" (Hinh I). Theo d9,
chc yéu td cia gido duc 4.0 duge thé hién qua
cac van de nhu céc hé théng hé trg dao tao
théng qua viée thyc hanh bing cac tng dung,
dic biét 1a cac tmg dung do dya trén cong nghé
théng tin.

Trong bdi canh cua cudc Céch mang cong
nghiép 4.0, md hinh gido duc dai hoc cing
dAn thay d6i. M6 hinh quan tri dai hoc théng
minh dugc xay dyng dya trén ung dung cac
mb hinh tién tién véi cac dic trumg tidu biéu

Canan
rénnos U

Gléo ayc 4.0

Hinh 1: M4 hinh gido duc

cda cupc Cach mang cong nghiép 4.0- G s,
céc hé théng thyc - a0 voi cac kién tric 5C
(Smart connection - két néi thong minh; Smart
conversion - chuyén dbi thong minh; Cyber -
phan tich; Cognition - ghan di¢n va Personal
Configuration - cac nhan hoéa cau hinh). Trong
48, két ndi thong minh dya trén nén tang CODE
nghé cho phép ngudi hoc va nha trudmg ¢o the
két ndi véi nhau khong phy thudc viao khoing
céch dia Iy. Nha quan 1y, giang vién, ngudi hee
cb thé kel ndi, chia sé, tim kiém va hoc tap ngay
trén nén ting cOng nghé théng tin & trong bét cir
thdi gian pao. Bén canh 46, cac hoat dgng cuia
nha quan ly, giang vién, nguén hoc cling duge
dénh gi4, tr 46 néng cao chat lugng dio tao.
Chuyén dbi théng minh cho phép nha quan ly,
giang vién va ngudi hoc thyc hign chuyéo dbi sé
di véi qué trinh nghién ciru, hoc tép, gidng day
trong nha trudmg. Vlec chuyén doi nay duge
thyre hi¢n tir cic thay ddi vé quan trj, dleu hanh
téac nghiép tir nhung phuong phép truyén théng
sang mdi truong s6, den viéc img dung, chuyén
46i s cho chc ngubn lyc khdc nhau, nhw h§
théng ho trgr 4o tao tryc ruyen (eleammg), thu
vién s, kho dir liéu 16m va két ndi v6i nhiéu
co s¢ ddo tao trong va ngoai nudc. Phan tich
cho phép danh gia hiéu qua cua qué trinh ddo
t20, dénh gi4 chit luong gidng day cua gidng
vién va chat lugng, higu qua hoc tip ciia ngudi
hoc. Ngoai ra, cling cho phép dy dodn, dy bo
céc tinh hubng trong tuong lai. C4 nhan héa
cho phép tity bién nhimg chuong trinh dao tao,
sy dép (mg cua co s& Vit chil va ca nhan héa
céc bién phap hoc tap nhdm pha hgp nhit véi
ngudi hoc.

C6 thé n6i ring, m6 hinh quan trj dai hoc
théng minh gidp cac hoat dong dao tao, nghién
clu, giang day dién ra moi nm mei lac, giup
ngudi hoc cb thé cha déng quyet dinh ndi dung,
phuong thirc hoc tap theo nhu cau cua ban than;
giup giang vién cbi ddng qué winh dao tao,
giang day, nghién clu; giip nha quan ly chu
déng trong quan trj nha truong,

2. Md hioh quaan trj hqc vign lhong minh
cua Hoc vi¢n Chinh trj quoc gia Hd Chi Minh
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véi rruyén théng hon 70 nim vé vang, hoat
dong Ung dung cong nghé thong fin trong cdng
tac @40 tao, nghién ciu, giang day tai Hoc vién
Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh di timg buéc
dugc chu trong. Nghién ciu cho thiy, véi thuc
trang img dung cdng nghe thong tin hién tai,
Hoc wén Chinh trj quéc gia Hb Chi Minh dang
¢6 nhiéu thudn lgi va c6 didu kign d4é co thé
xdy dyng “hoc vién thng minh” trong thoi
gian t6i. Viéc xay dung hoc vién théng minh
s& thiic ddy vige img dung va phét trién cong
nghé thong tin trén moi phuong dién trong
tong thé thdng nhét, 14y phét trién “chét lugng
gido dyc” 14 trung tdm. Hiéu qua mang lai
s& cao hon nhiéu do cé sy tich hgp va trong
thc tr nhiéu thanh phén, sy théng nhit nhidu
nguén lyc cua Hoc vién xdy dung céc thanh
phfm cua “md hinh quan trj hoc vién théng
minh”, trong 46, tét ca cing hudng dén mét
muc dich chung, xdy dymg Hoc vién Chinh trj
quéc gia HO Chi Minh cé mé hioh quén trj hoc
vién théng minh, hién dai trén nén phat trién
cbng ngh¢ thong tin.

Muyc tiéu co ban cua viéc xdy dyng mod
hinh quan trj hoc vién thdng minh tai Hoc vién
Chinh trj quéc gia Hd Chi Minh 14 img dung
cong nghé thong tin va cong nghé mdi phyc vu
cho céc giai phap dong bd rong cong téc dao
ta0, quén ly va nghién ciru khoa hoc, giup néng
cao nang lyc quan 1y, ning cao chét lugng, higu
qua céc hoat dong gido duc va dao tgo, tgo ra
méi trudmg song tién lgi nhét cho hoe vién, can
bd, vién chirc, lanh dao Hoc vién. Trong d6,
1ip trung vio cdc thanh phdn/muc tiéu chinly:

Thir nhdt, higo dai hoa co s vat chét, ha
ting ky thuft cong nghé théng tin. Trong
d6, ha Iéng mang may tinh, két ndi truc lién
thong tich hop gita Hoc vién Chinh trj quéc
gia Hb Chi Mlnh va cac Hoe vnen tryc thudc
dugc ndng cap, tao nén mét nén tang cho
phép chia sé, tich hgp cho cac Umg dung néi
b6 cua toan hé thong Hoc vien Tap trung xay
dung ha ting mang, néng cip hé thong ducmg
truyen xdy dyng \'a hoan thién hé théng cau
truyén hinh tree tuyén véi mye tiéu giang vién
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12 trong tam, hoc vién la cha dgo. Cung cép co
s¢ vat chit céng nghé thong tin (5t nhét t&i giang
vién, hoc vién trong toan hé théng Hoc vién.

Thir hai, xdy dung mdt hé théng quan 1y,
dleu hanh, tic nghiép thong minh, dap img yéu
cu quan Iy, diéu hanh, tac nghi¢p cua lanh dao
Hoc vién, nhim théng nhat vic quan ly van
ban, quéan ly céng vin, hd so cong viéc va diéu
hanh téc nghiep trén toan h¢ théng. Xay dymg
mét h¢ thong cho phép can b, vién chuc cua
h¢ lhong Hoc vién c6 thé truy cap céc thong tin
cn thiét & bat cir dau va bét cir khi nao. Ngoai
ra, cho phép thiét 13p cac quy trinh kidm tra
chat lwgng, quy trinh xir y cong vin, van ban
d/dén va cac hoat ddng diéu hanh, tic nghigp
tot nhét, ca nhén héa cho timg can bj, vién
chirc ctia hé théng Hoc vién.

Thit ba, xiy dyng va hoan thién céc phan
mém ding chung cho toan hé théng Hoc vién;
tap trung ning cép, hi¢n dai héa ph'?m mém
thong minh trén cic mé( hoat djng cua Hoc
vién. Tap trung chi yéu cho cic phan mém
quan ly dao tao, quan ly khoa hoc, dao tao tryc
ruyén va cac phﬁn mém hd trg dao tao, nghién
cuu, giang day khéc, nhu thur vién dién tr, thu
vién s, hé théng lang nghe mang xa hoi,..

Thir te, phat trién, ké thira va xiy dung kho
dir ligu 16m vé ly luan chinh tri nhim dap tmg tét
nhét yéu ciu ctia Hoc vién trong dao o, nghién
ciru, giang day va tu vén chu truong, chinh séch
cua Déng va Nha nudc. .

Trén co s& cdc myc tiéu nay, cac thanh phan
¢o ban ctia mé hinh quan i hoc vién théng minh
cta Hoc vién Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh
(Hinh 2) bao gbm:

Mot la, hé thong quan ly didu hanh, tac
nghi¢p thong nhét loan hé thong Hoc vién. Véi
chic néng la xuong séng cua truc lién théng, vén
ban di/dén va diéu hanh tac nghiép, h¢ \hong nay
cho phép lanh dao Hoc vi¢n va cac don vi c6
thé chi dao, xir ly vin ban, phan cong cdng vige
nhanh chong, higu qua. Cac can bg, cong chir,
vién chire cia Hoc viéa co thé tiép can dén thong
tin quan ly, diéu hanh ciiag nhu phin 'céng cong
viée tir lanh dao don vi thong sudt, thong nhat.
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Hai Ia hé lhong hé tro dao tao. Voi 15i 1a
phan mém quan ly dao tao, hé lhong nay cho
phép nha quan 1y cé thé theo ddi, chi dao cac
cOng viéc lién quan dén cac hé dao tao tai Hoc
vién, nhu tinh rang céc hé 16p, khéa hoc...;
gidng vién co the quan ly tai nguyén giang day
clia minh cling nhu quan ly 16p hoc. Bén canh
a6, hé lhéng cho phép tw ddng diém danh lop
hoc théng qua hé lhong camera glang duong
Hoc vién cua Hoc vién cling co thé uep can
dén bai gidng cing nhu cac ngudn di ligu, i
nguyén phyc vu 16p hoc nhanh chéng va quan
ly ho so hoc (ap cua mmh thong qua h§ lhong
nay. Hé thong phan mcm nay cing cho phép
quan ly va xir ly cac van dé lién quan dén cong
tac khao thi, nhu sinh dé thi tr dong tir kho dir
li¢u d& thi, quan ly ky thi ciing nhu da dang hda
cac hinh thitc thi/kiém tra.

Bala, hé thémg dao tao mrc ruyén va hoc tap
tich cye. Hé théng nay cho phép cung cép cac
giai phap phuc vu dao tao truc tuyén va hoc tap
tich cye nhim hd trg giang vién, hoc vién trong
toén hé lhong Hoc v1¢n Véi hé lhéng phan
mém két hop véi hé thdng studio cho phép xay

[
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Hinh 2: Cac thinh phin cda mé hinh quan tri

dyng cac bal giang theo chuan quoc 1é ve dao
ta0 tryc ruyén va cic hé théng phén mém hd
tro 1 chire cac 16p hoc 0. cho phép lanh dao,
gidng vién va boc vién cia Hoc vién c6 thé
quan ly, giang day va tiép cdn tot nhit dén l6p
hoc trén co so img dung cac ky thut gido dyc,
dao tao, giang day hién dai.

Bén la, h¢ théng hd tro nghién ciu. H§
théng nay cho phép hd trg cac nha quan Iy,
giang vién, nghién ciru vién co thé llep cin va
sir dung hé théng thu vién sb, thw vién di¢n L
va kho dir liéu 16m cia Hoc vién dé phuc vy tét
nhat qua trinh nghién ctru cia minb. Hé théng
ndy ciing cho phép quan ly, luu triy, phan tich
v khai thac hé théng cong trinh khoa hoc cia
toan hé lhéug Hoc vién.

Nam la, hé théng thu vién s6, thu vién dién
fir va kho dir ligu lon. V6i rong tim xdy dymg
mot kho dir ligu 16n vé ly ludn chinh tn cap quoc
gia. hé thong nay thong nhét co s¢ dir lidu s6, thr
vién sd cua toan he lhong Hoc vién thanh mét
hé lhong hoi t vé di dung, dir liéu, tir d6, xdy
dyng mét kho dir Jiéu 1ém cho phép céc 14 chic,
ca nhin quan tam c6 thé truy xudt, kbai thc, tim
kiém, phén tich cac dir liéu phyuc vy cho qua trinh
d3o ta0, nghién ciru, giang day va hoc tap cua
minh. Bén canh d6, hé théng cng cho phep kel
ndi/chia sé¢ vai co sér dir ligu quéc gia va quoc 1.

Séu ld, hé thong ling nghe va phén tich mang
x4 hoi. Mot trong nhimg nhiém vy trong tam clia
Hoc vién 1a tong két ty luan, tur vén chu truong,
cia Dang va chinh sach cia Nha nude. Hé thong
ling nghe va phan tich mang xa héi cho phép
ling nghe cac théng tin tir Intemet dé 1am tién dé
cho phén tich dur luan x3 héi, dy bao vé du luin
xa hoi ddi véi chi trong, chinh sach cia Dang
va Nha nudc.

Bdy [a, hé théng an toan, an ninh mang. H¢
théng nay cho phép quan i an toan, an ninh
mang cho 10an hé thong cang nghé thang tin cia
Hoc vién. Hé thong cung ¢ap cic tinh nang thong
ké, bao cio giup ngudi quin wy mang sé luon
nam durge théng tin vé an toan, an minh mang va

¢0 hinh thire x«r ly pha hop khl Xay ra sy cd.

Xudt phat tir nhu ciu 1At yéu cug viée (mg
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dung cong nghé théng tin va quyét tam chinh tri
cia Hoc vién Chinh tri quoc gia Hb Chi Minh
trong xay dung mé hinh quan trj théng minh,

mot sb gidi phdp trong tém dirgc trién khai
trong thoi gian (o1 nhdm hién thuc héa muc tiéu
nhu sau:

- Ning cao nhén thirc vé vai trd, dong luc cua
mé hinh quan trj hoc vién théng minh cua Hoc
vién Chinh tri quc gia HO Chi Minh véi cong
tc 440 tao, quan 1y, nghién ciru khoa hoc va hd
trg cong tac lanh dao, chi dao va quén ly cia Hoc
vién. Tir d6, c6 sy chi dao va thyre hanh quyel liét
ciia lanh dao don vi dé b3 tro va ang hé trién khai
xdy dymg mé hinh quan rr; hoe vxén théng minh
cua Hoc vwn Chinh trj qudc gia H& Chi Minh &
tht ca céc cap, céc don vj, can bd trong toan hé
lhéng Hoc vién;

- Ban hanh cac cha truong, chinh sach, quy
ché, quy dinh, quy trinh, dam bao thyc hién higu
qud md hinh quan trj hoc vién théng minh cia
Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh;

- Phat trién nguén nhén luc céng nghé théng
tin la giai phap ddt pha, c6 y nghia quyét dinh
861 vl viéc xdy dymg md hinh quan tr hoc
vign |hong minb clia Hoc vién Chmh tri quoc
gia H6 Chi Minh. Trong tam 14 tuyén dung nhan
lyc cong nghé thdng tin chét lugng cao, két hop
véi dao tao bd sung, cap nhat kién thirc méi cho
nhén luc hién co,

- Dam bao vé nguon vén, huy dong stir dung
cic nguon vén tir ngén sach, thué dich vy aé thye
hién céc dy an (mg dung va phat trién cong nghé
théng tin mé hinh quan tri hoc vién théng minh
cua Hoc vi¢n Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh;

Tang cuong img dung cbdng nghé thong
tin trong ddo tao, quan ly, sir dung E-leaming,
E-library, tao ra moi truong gido dyc thong
minh, hién dai, thudn loi cho hoc vién hoc tip
vanghién clr;

- Quan ly chit che viéc sir dung céc (hiét by,
phuong tién k¥ thujt s6 6 tinh néng luu triy, trao
dbi théng tin dé phong ngura [, lot thdng tin qua
mang. Kiém tra an ninh va an todn thong tin
cac thiét bi, phan mém h¢ lhong, cong cy. phan
mém tmg dung truée khi dua vao st dung.
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Tap trung xdy dung déi ngd can b k§ thudt co
trinh 44 chuyén mén pht hop dé quan ly, vén
hénh,'béo dam an toan, an ninh thong tin cho
h¢ thong thong tin mang cua Hoc vién va cac
don vj truc thuée.

3. Két ludn

Véi myc tiéu img dung cong nghé théng
tin v diy manh cac giai phap dong b trong
cbng tac dao tao, quan ly va nghién ciru khoa
hoc, gitip ning cao nang hec quan ly, nng cao
chét lugng, higu qua cc hoat déng gido duc va
dao 120, tao ra mdi trudng tién loi nhit cho hoc
vién, can b, vién chize va lanh dao Hoc vién,
xay dymg mé hmh quén i hoc vién théng minh
1a mét yéu chu tt yéu nham day manh sy h§i
nhap cia Hoc vién trong tién trinh chung cla ca
nugce tham gia, chi dong hoi nhap qudc té. Bé
dat duge muc tiéu nay, ching ta can mét 1§ trinh
dai han tir chuan bj, khao sat, lva chon giai phap
va xay dyng tién a9 thyuc hién. Xay dyng thanh
cong mé hinh ndy s& gop phén cung cip ngudn
ohan luc chét lugng cao cho Pang va Nha nuée,
ngang tdm nhiém vyl
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