


la mdt trong s ba ning luc cdt 151 can thiét hinh thanh cho médi hoc sinh dé cac
em cb thé gt hai duge nhung thanh cdng nhat dinh trong cude song nha

truong ndi riéng va cudc song sau ndy néi chung (B¢ Gido duc va bao tao,
2018).

Khi bit ddu di hoc, cc em phai tyr minh thiét 1p cc mdi quan h¢ xa hoi
v{i ban be, lhay ¢6 va nhimg ngudi khac. O nha, cdc em ciing van duy tri céc
moi quan hé vdi cha me va anh/chifem trong gia dinh. Viéc can bing hay gial
quyct t6t cac vAn dé lién ca nhan s& dam bio cho su binh yén trong doi song
finh cam, tir dé din dén sy thanh céong trong hoat dong hoc tdp va cic dang
hoat dong gido duc khiac ¢ trudng tieu hoc (Nguven Cong Khanh, 2019;
Nguyén Cong Khanh va Tran Thi Ha, 2019; Nguyen CXK., Tran T.H. va
Nguven T.M.L,, 2019; Nguyen Cong Khanh va Nguyen Thi My Linh, 2017).

Theo cé¢ nha nghién ctru, phat trién som cac mdi quan hé lién ci nhan
vd quan ly (&t tac van dé lién ca nhan o hoc sinh gitr mdt vai trd quan trong
trong qui trmh x hoi hoéa trong sudt tudi au tho. Chang han, Dereli-Iman
(2013} cho rang, sy thiéu hut cac k¥ ning giai quyel vin dé xa hoi hiéu qua &
cac em hoc sinh tiéu hoc ¢6 thé din dén nhitng van @2 16n hon nhu khé khin
trong hoc 1@p cua hoce sinh trung hoe co s, tang hién tueng b hoc. khéng dat
dugc yéu cau cia khoa hoc, bat nat hodc bi bat nat (Dereli-iman E., 2013). Con
theo Kathryn, moi quan hé vm ban be cung trang lira giup tré phat trién cdc k¥
nang xa hoi va su phar trlen vé mat nhin thic - tinh cam (Kathryn, 2011).
Hartup va Sancilio d chi ra ring ban bé ¢6 chire niing nhur 1a bdi canh ma & do
c4c niing luc chuyén biét can ban xuat hi¢n. Nhirmg ning lyc chuyén biét cdt
[6i nay bao gbm cac k¥ ning hanh ddng, cac hanh vi tao nhém, thuc dav kha
nang kiém soat, tu danh gia, ty nhan thic, nhdn thuce chung va cac k¥ ning
giao 1iép xa hoi (Hartup va Sancilio, 1986).

C6 thé thdy, hinh thanh va phat trlen nang lyc gidi C[Ll}\,t van dé trong
quan h¢ lién cd nhan sdm ¢ hoc sinh lleu hoc 12 dic biét cAn thiét trong bbi
canh dcu maoi gido duc pho thdng theo tiép can nang luc ¢ Viét Nam hién nay.
Bai viét dudi ddy trinh bay thuc trang mirc d6 biéu hién nang lyc giai quyét
vAn @& trong cdc quan hé lién ca nhén cia hoc sinh 16p bén [{dinh hudéng nhén
thitc - tinh cam - hanh vi va cic chién luge Gng pho giai quyét van dé).

2. N§i dung nghién cuu

“Vén d&” & day duoc hiéu [a nhing tinh hudéng trong cudc séng thuong
ngay ma ¢ do chua ¢o sin/chua xudt hién cac giai phéap rng phoé hi¢u qua hodc
cach thirc giai quyét phi hop. Trong nhirng tinh hudng nhu vay, budc mdi ci
nhin phai ¢6 céc hanh vi giai quy¢t van dé (¢a tiéu cuc va tich cuc). Céc van
dé trong doi séng thue cua mdi ca nhan duoc chia thanh céc van dé lién ca
nhdn va cac vin dé cd nhan. Vin dé lién ca nhéan 12 nhitng kho khin gilra cac
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ca nhan vdi nhau (cd thé 13 vai ban be, lhdy ¢0, cha me va vdi nhitng ngurdi
khéc); trong khi vén dé cé nhén 1 nhitng van dé dién ra trong chinh ¢4 nhin do
(vi du vén dé trong hoc tap, bi béo phi, ar ti...) (Nguven Cong Khanh va
Nguyen Thi My Linh, 2017; Dereli-Iman E., 2013).

D’Zurilla va Goldfried (1971) da xay dyng mé hinh nguyén goc vé niing
fue giai qu\et van dé, bao gdm hai thanh té chinh: dinh hudng van dé va giai
quxet van dé dung dan. Mé hinh nay sau d6 dugc D*Zurilla va Nezu sira ddi,
bao gom 5 thanh té sau: (1) dinh hudng vin dé; (2) dinh _nghia hodc xac dinh
vén dé; (3) dua ra cic giai phdp thay thé: (4) dua ra quyét dinh (danh gia gidi
phdp va lua chon gidi phdp) va (5) kiém tra két qua giai phdp (phén tich két
qua hién tai cia viéc thuc hién giai phép) (D’ Zurilla va Nezu, 1982).

Theo D’Zurilla va Maydeu-Olivares. gigi quyét vin dé x3 hoi duge hiéu
nhu 12 “qua trinh W dinh hudéng nhin thire - thai ¢4 - hanh vi trong dé ca nhén
¢d ging xac dinh hoac kh&m pha nhimg cach img pho hiéu qua hodc phu hop
v4i cac tinh hudng 6 van dé ma ho gdp phéi rong cudc song thudng ngay”
(D’ Zurilla va Mavdeu- Ollvares 1995, . 410). Qua trinh (y dinh hudng nhén thire
- théi d§ - hanh vi ndy bao gdm ba thanh t6 khdc nhau: nhén thie dinh huong
van dé, cdc k¢ nang nhén dién vin dé cu thé va cac nang lue giai quyét vin dé
¢o ban (Hartup vi Sancilio, 1986; D’ Zurilla va Goldfried, 1971).

Trong nghién ciru nay, nhirng van dé xdy ra lrong cac lueong tac lién ¢4
nhan & lira wodi hoe sinh tiéu hoc dugc hidu la nhitng kho khan gita cac cd
nhin, vi du nhu kho khan gira cac em véi ban be, thiy ¢, cha me, anh/chi/em
va nhirng ngudi 16n khic. Nhimg khé khan nay trg thanh van dé khi chang gay
nhiéu phlen hé cho dia tr¢ nhung dira tré do ngay 1ap tic lai khéng btet cach
giai quyét hodc lam cich nao dé thoat khoi cdc khé kharr do {(Nguvé én Cong
Khanh va Tran Thi Ha, 2019; Nguven Cong Khanh va Nguyen Thi My Linh,
2017; Dereli-iman [, 2013).

Do vay, nang lyc giai qu\«et van dé trong cdc tuong tac lién ¢a nhan ¢

[ra tudi hoe sinh tiéu hnf. durgc hiéu nhir 1a mdt qua trinh ty dinh huéng nhan

thire - hanh vi, qua d6 mdi hoc sinh cb géng img phd vdi nhung kho khiin ma

cac em gap phai trong cude b(.J[lg D¢ chinh 14 nhitng mau ng X1 tip nhiém

hoc duge, duge chip nhan vé mit xa hi, giip mdt hoc sinh tiéu hoc cé thé

quyét dinh hanh déng va ong xor mdt cach c¢é hi¢u qua vdi nhém ban, giio

vién, cha me¢ va nguoi khae, tir do cdc em nhanh chong thich nghi véi hoan
canh, tranh dugc nhitng hdu qua tiéu cuc vé mat x4 hoi.

Duya trén mo hinh da thanh t() cua ning luc giai quy ét vin dé xa hoi da

dugc D™ Zurilla va cdng sy phat trlen cung véi cach uep cén nhén thirc - thai

d6 - hanh vi (cach tiép cdn giai quyét van dé dua trén hai kiéu dinh hudmg vén
dé: tich cuc va tiéu cuc va cac thai do - hanh vi cda ¢a nhin trude cdc van dé
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lién c4 nhén, tr do. qu»et dinh viéc lua chon céc chién luge, giai phap dé giai
quyét hiéu qua vin dé ma c4 nhin gfp phai trong cude song thudng ngay).
nhom nghién ciu dua ra mo hmh niing lic gidi quvét van de trong cac tuomg
tic 1ién ¢ca nhin: gom 5 thanh td nhu sau: (1) hanh vi giai qu»et van dé tich cyc:
(2) hanh vi gidi'quyét vén dé hop 1y; (3) hanh vi gidi quyét van dé tiéu cuc; (4)
hanh vi giai quy€t van de béc dong va (S5) hanh vi né tranh, tri hodn gidi quyét
xan 3. Mon mdt thanh té duge dmh nghia nhu mot qua trinh riéng biét nhung
vin c6 méi tuong quan v@1 nhau (nam trong md hinh nang luc g1a1 quyét van
de) Ca hai thanh t6: hanh vi giai quyet van dé tich cuc va hanh vi giai quyét
van dé hop Iy la nhirng thanh 6 hd trg, thic day. giai quy el vén dé hiéu qua,
trong khi céc thanh t& con lai thude vé céc thanh t6 1am rbi loan chirc ning
hodc gay ac ché/can o giai quyét van de.

3. Miu va phuong phap nghién ciru
3.1, Méu khdo sat

Mau khzuo sat duge chon ngdu nhién, gom 637 hoc sinh 16p bdn tai mot
90 trurdmg tiéu hoc trén dia ban cdc tinh: Fla N, IIue Hai Phong va thanh phé
Hd Chi Minh, trong 36 ¢é: 321 hoc sinh nam (chidm 50,4%) va 316 hoc sinh
nix (chiém 49,6%).

3.2, Cong cu khio sat

3.2.1. Thang do Ning lfirc gidf quyér vdn dé lién cd nhdn

Thang do Ning luc gidi quyet vin dé lién ¢4 nhan hay chinh xac la Ty
danh gid ning lyc giai quyet van dé trong cic tuong tac lién ca nhan (v iéttat la
IPSI) dugce su dung trong bai viét nay dugc nhém nghién ciru thiét ké cho céc
dbi twong hoc sinh (tir lop 3 dul lop 5) (Nguyen C.K., Tran T.H. va Nguyen
TM.L., 2019). Thang do IPSI gom 44 ménh dé (item) dl.TO‘C chia thanh 5 mién
do, bao gom: 8 item thude hanh vi giai quy &t van dé tiéu cuc (NPSB); 10 item
thude hanh vi gial quvet vin dé tich cuc (PPSB); 8 item thuge hanh vi giai
quyet vin dé hop 1y (RI’SB) 9 item thudc hanh vi giai quyét vin dé boc dong
(IB) va 9 item thudc hanh vi né tranh giai quyét van d¢ (AB). Mdi hoce sinh sé
ty tra 101 bang cach danh déu (X) vao mie do thuc hién cic chi bio hanh vi
phit hop vai ban thin, theo thang diém 4 mitc (1 = Khdng ding hoic chua bao
gid; 2 = Dai khi ding, thi thodng ding: 3 — Thuong xuyén ding va 4 = Rét
thudng xuyén dung).

3.2.2. Cach danh gid
Sé diém cva mdi tidu thang do dugce tinh doc lap: tinh tong sb diém
Lhu:. Lai md ho¢ sinh danh gid cho mirc d6 thye hién cdc item. Khi tinh diém

tong cua thang do IPSI c4e tidu thang do tich cyc (PPSB, RPSB) gitt nguvul
diém sb thye tay, cac tiéu thang do ti€u cuc (NPSB, IB, AB} dugc quy ddi dé
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trong quan hé lién cd nhin cho thiy c6 su tuong quan va ¢é v nghia théng ké,
nhurng d9 16n cua cac hé $b twong quan & cdc mirc dé khic nhau. Két qua dugc
thé hién cu thé & bang 4.

Két qua thu dugc & bang 4 cho thy, ¢6 sy tuong quan duong hodc dm ¢4
¥ nghia thong ké (p < 0,01) gitta diém 36 clia ¢cde tiéu thang do ndng luc giai
quyct vén dé trong miu nghién ctru. Hé s6 tuong quan duong gitra diém s6 cua
cac tidu thang do NPSB, IB va AB dao dong tir 0, 39 dén 0.46 (p < 0,01); Hé sb
twong quan duong (r = 0,45; p < 0,01) gitra hai tiu thang do PPSB va RPSB
nhu mong doi. Diém so cia hai tiéu thang do PPSB va RPSB tuong quan am
voi diém s6 cua cac tiéu thang do NPSB, IB va AB, nhu du dodn, dao dong tir
-0,14 dén -0.23 (p < 0,01).

Piém sé cia thang do TPSI c6 méi trong guan thuin véi diém s cua cdc
tiéu thang do PPSB va RPSB lan lugt 12 0,65 va 0.56 (p < 0,01). Tirc 1a néu hoc
sinh ¢6 cic dinh hudng giai quvét vin dé thé hién qua nhén thire - thai dd - hanh
vitich cye va hop 1y thi s€ ¢6 thé dat ning luc - giai quyét van dé & murc do cao.
Tréi lai, diém s0 cua thang do IPSI va diém sé ciia cde tiéu thang do lién quan
dén cac thanh to tidu cuc (NPSB), bde dong (IB) va tranh né (AB) ¢6 mdi tuong
quan nghich (lan furot 1a -0,66; -0,69: -0,69; p < 0,01). Nghia 13, néu hye sinh do
¢6 céc bicu hi¢n vé nhan thirc - thai do - hanh vi tiéu cue, boc dong thi ¢6 1a
nhirng hoc sinh bi thiéu hut/han ché vé ning luc giai quyél van dé.

3. Két lujn

Ning luc giai quyét vin dé trong cac twong tac lién ca nhén & lia tudi
hoc sinh tiéu hoc duge hidu nhu 14 mdt qud trinh nhén thirc - thai do - hanh vi,
qua do mdi ¢a nhan ¢d gang (mg pho voi nhing kho khan ma cac em pap phai
trong cudc sona D6 chinh 14 nhitng mau Gng x{ tép nhiém hoc dugc, duge
chép nhin vé mit xi hdi, giap mot hoc sinh Iop bdn c6 thé quyét dinh hanh
dong va img xu mot cach ¢é hiéu qua véi nhdm ban, gido vién, cha me va
nguoi khie, wr do cac em nhanh chéng thich nghi v&i hodn canh, tranh duge
nhimg hiu qua tiéu cuc vé mit xa hoi.

Nghién ctru nay tdp trung xem xét thire trang muc do biéu hién ndng luc
giai quyét van dé ctia hoc sinh 16p bdn trong céc m0| quan hé lién ca nhan.
Dua trén sir khac biét ¢o v nghia (£ 1SD) v& diém sé cua timg hoc sinh so v6i
diém trung hinh cia mau nghién ctru (Norm) dé tién hanh phan logi nang luc
nay cua hoc sinh lop bon thanh 3 nhém: cao, trung binh, thap. Két qua nghién
ciru cho thiy, phin da s& hoc sinh 16p bén duge khao sat ¢6 mire do thé hién
nang lye ndy thude mue trung binh va thép.

Két qua nghién ctru nay ciling ¢6 nhitng han ché do mai chi sir dung
thang do IPSI va méu nghién ctru trén hoc sinh 16p bén & mat s6 trudng tiéu
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