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) TÓM TẤT

Bài viêl trình hủy thực trạng mức độ biên hiện năng lưc giòi quyết van đề 
trong các môi quan hự liên cá nhân (với bạn bè. thầy có. cha mẹ, anh/chị/em và 
người lớn khác) cua học sinh lớp bổn. Mưu nghiên cứu dược chọn ngầu nhiên, bao 
gồm 63 7 học sinh lớp hôn tại một sẻ trường tiếu học. trén íĩịa bồn các tỉnh Hà Nội, 
Hải Phồng, Huế và thành phó Hồ Chí Minh. Kết quá nghiên cứu cho thấy, nếu chia 
mức dộ biêu hiện nồng lục giãi quyêt ván đề theo ba mức tháp, trung binh và cao, thì 
đa sỗ học sinh được kháo sát có mức độ biêu hiện năng lực giòi quyết vẩn đề thấp và 
trung bình. Có sự khác hiệt giữa học sinh nam và học sinh nữ về điêm só trên thang 
do Năng lực giai quyêt vần dề và sự khác biệt này là có ý nghĩa thắng ké. Bài viét 
cùng đông thời chi ra mõi tương quan giữa nàng lực giai quyết vấn dể liên cá nhún 
với két quà học tập cua các em học sinh lớp bổn.

Từ khóa: 1'ân đê: Quan hê liên cá nhãn: Nang ỉưc giai quyết vấn đè: Học 
sinh lớp bổn: Thực trạng.

Ngày nhận bài: 31/3/2020; Ngày duyệt dăng bài: 25/9/2020.

I. Mỏ' đầu

Mục tiêu của giáo dục tiếu học là hình thành những cơ sờ ban đâu chơ 
sự phát triển về đạo đức. trí tuệ. thể chất, thẩm inỷ, lìãng lực của học sinh, 
nhăm dàm bào cho các em có sự thích ứng tốt với mọi sự thay dổi cùa ngoại 
cânh cũng như đáp ứng được các yêu câu của xã hội, Dạy học theo định hướng 
phát triên năng lực hay dạy học giải quyết vấn đề là một trong số rất nhiều 
minh chứng cho thây, giáo dục ngày nay rẳt quan tâm den sự phát triền năng 
tực, dặc biệt lả các năng lực thực hiện. Trong sổ dó, năng lực giãi quyết vấn dề
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là một trong số ba năng lực cốt lõi cần thiết hình thành cho mỗi học sinh đê các 
em có thẻ gặt hái được những thành công nhât định trong cuộc sông nhà 
trường nói riêng và cuộc sống sau này nói chung (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 

2018).
Khi bắt đầu đi học, các em phải tự mình thiết lập các mối quan hệ xã hội 

với bạn bè, thầy cô và những ngưởi khác. Ô nhà, các em cũng vẫn duy trì các 
mối quan hệ với cha mẹ và anh/chựem trong gia đình. Việc cân bầng hay giải 
quyết tốt các vốn dề liên cá nhân sẽ đám bảo cho sự binh yên trong đời song 
tình cảm, từ đổ dẫn đến sự thành công trong hoạt dộng học tập và các dạng 
hoạt động giáo dục khác ở trường tiểu học (Nguyễn Công Khanh, 2019; 
Nguyễn Công Khanh và Trẩn Thị Hà, 2019; Nguyen C.K., Tran T.H. và 

Nguyen T.M.L., 2019; Nguyen Cong Khanh và Nguyên Thi My Linh, 2017).
Theo cát nhà nghiên cứu. phát triển sớm các mối quan hệ liên cá nhàn 

và quản lý lốt tác vấn đề liên cả nhân ỡ học sinh giữ một vai trò quan trọng 
trong quá trình xỗ hội hóa trong suốt tuổi ấu thơ. Chẳng hạn, Dcreli-iman 
(2013) cho rằng, sự thiếu hụt các kỳ năng giãi quyêl vân đẽ xã hội hiệu quả ở 
các em học sinh tiểu học có thể dẫn đến những vấn đề lớn hơn như khó khăn 

trong học tập của học sinh trung học cơ sở, lăng hiện tượng bỏ học. không đạt 
được yêu cầu cùa khỏa học, bắt nạt hoặc bị bẳt nạt (Dereli-ỉman E., 2013). Còn 
theo Kathryn, mối quan hệ với bạn bè cùng trang lứa giúp trẻ phát triển các kỹ 
năng xã hội vấ sự phát triển về mật nhận thức - tình cảm (Kathryn, 2011). 
Hartup và Sancilio đã chi ra ràng hạn bè có chức năng như là bôí cành mà ở đó 

các năng lực chuyên biệt căn bản xuât hiện. Những năng lực chuyên biệt còt 
lõi này bao gồm các kỳ năng hành động, các hành vi tạo nhóm, thúc đẩy khả 
năng kiềm soát, tự đánh giá, tự nhận thức, nhận thửc chung và các kỹ năng 
giao liếp xã hội (Hartup và Sancilio, 1986).

Có thể thấy, hình thảnh và phát triển năng lực giải quyết vấn đề trong 

quan hệ liên cả nhân sớm ớ học sinh tiêu học là đặc biệt cân thỉêt trong bôi 
cảnh đổi mới giáo dục phổ thông theo tiếp cận năng lực ở Việt Nam hiện naỵ. 
Bài viết dưới đày trình bày thực trạng mức độ biêu hiện nẫng lực giài quyêt 
vấn đề trong các quan hệ liên cá nhân của học sinh lớp bốn (dinh hường nhận 
thức - tinh cảm - hành vi và cãc chiến lược ửng phó giải quyết vấn đề).

2. Nội diing nghiền cứu
“Vấn đề” ở đây được hiểu là những tình huống trong cuộc sống thường 

ngày mà ở dó chưa có sần/chưa xuất hiện các giải pháp ứng phó hiệu quả hoặc 
cách thức giải quyết phù hợp. Trong những tình huống như vậy, buộc mồi cả 
nhân phải có cốc hành vì giàì quyết vấn đề (cả liêu cực và tích cực). Các vấn 
để trong dời sống thực của mỗi cá nhân được chia thành các vấn đê liên cá 
nhân vả các vấp đề cá nhân, vấn đê liên cá nhân là những khỏ khăn giữa các 
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cá nhân với nhau (có thê là với bạn bè, thầy cô, cha mẹ và với những người 
khác); trong khi vấn đề cá nhân là những vấn đề diễn ra trong chính cá nhân đó 
(ví dụ vấn dề trong học tập, bị béo phì. tự ti...) (Nguyen Cong Khanh và 
Nguyen Thi My Linh, 2017: Dcreli-iman E.. 2013).

D’Zurilla và Goldfried (1971) đã xây dựng mô hình nguyên gác về năng 
lực giải quyết vẩn đề, bao gồm hai thành tố chính: định hướng vấn đề và giài 
quyết vấn đề dúng đắn. Mô hình này sau đó được D’Zurilla và Nezu sửa đổi, 

bạo gôm 5 thành tô sau: (ì) định hướng vân đê; (2) định nghĩa hoặc xác định 
vấn đề; (3) đưa ra các giải pháp thay thế: (4) đưa ra quyết định (đánh giả giải 

pháp và lựa chọn giải pháp) và (5) kiêm tra kêt quả giải pháp (phân tích kết 
quả hiện tại của việc thực hiện giải pháp) (D’Zurilia và Nezu, 1982).

Theo D’Zurilla và Maydcu-Olivares, giài quyết vẩn đề xã hội được hiểu 
như là “quá trinh lự định hướng nhận thức - thái độ - hành vi trong đó cả nhân 
cô găng xác định hoặc khám phá những cách ửng phó hiệu quả hoặc phù họp 
với các tình huông có vân đề mà họ gặp phải trong cuộc sống thường ngày” 
(D’Zurilla và Maydeu-Olivares, 1995, tr. 410). Quá trình lự định hướng nhận thức 
- thái độ - hành vi này hao gồm ba thành to khác nhau: nhận thức định hướng 
•ván đê, các kỹ năng nhận diện vấn đề cụ thế và các năng lực giải quyết vấn đê 
cơ bản (Hartup và Sancilio, 1986; D’Zurilla và Goldfricd, 1971).

Trong nghiên cứu này, những vấn đề xảy ra trong các lương tác liên cá 
nhân ở lứa tuôi học sinh tiêu học được hiểu là những khó khăn giữa các cá 
nhốn, ví dụ như khó khăn giữa các em với bạn bè. thầy cô, cha mẹ, anh/chị/em 
và những người lớn khác. Những khó khãn này trở thành vấn dề khi chúng gây 
nhiêu phiền hà cho dứa trò nhưng đữa Irê đó ngay lập tức lại không biết cách 
giải quyết hoặc làm cách nào để thoát khỏi các khó khãrr đó (Nguyen Công 
Khanh và Trần Thị Hà, 2019: Nguyên Cong Khanh và Nguyen Thi My Lĩnh'. 
2017; Dereli-iman E., 2013).

Do vậy, nâng lực giãi quyết vấn dề trong các tư<mg tác liên cá nhân ỡ 
lứa tuôi học sinh tiếu học được hiểu như là một quá trình tự định hướng nhận 
thức - hành vi, qua đó mỗi học sinh cô găng ứng phó vứi những khó khăn mà 
các em gặp phải trong cuộc sông. Đó chính là những mẫu ứng xử tập nhiễm 
học được, dược châp nhận về mặt xã hội, giúp một học sinh tiểu học có thề 
quyẽt định hành động và ứng xừ một cách có hiệu quả với nhóm bạn, giáo 
viên, cha mẹ và người khác, từ dó các em nhanh chóng thích nghi với hoàn 
cảnh, tránh được những hậu quả tiêu cực về một xã hội.

Dựa trên mỏ hình đa thành tố cùa năng lực giải quyết vấn đề xã hội đã 
được D’Zurilla và cộng sự phát triền, cùng với cách tiếp cận nhận thức - thái 
độ - hành vi (cách tiếp cân giải quyết vấn đe dựa trên hai kiểu định hướng vấn 
đê: tích cực và tiêu cực và các thái độ - hành vi cùa cá nhân Irước các vẩn đề 
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hên cá nhân, từ đó, quyết định việc lựa chọn các chiến lược, giải pháp để giải 
quyết hiệu quả vấn dề mà cá nhân gập phài trong cuộc sống thường ngày), 
nhóm nghiên cứu đưa ra mô hình năng lực giải quyết vẩn đề trong các lương 
tác liên cá nhânỉgồm 5 thành tố như sau: (1) hành vi giải quyết vấn đề tích cực; 
(2) hành vi giải'quyết vấn đề hợp lý; (3) hành vi giải quyết vấn đề tiêu cực; (4) 
hành vi giải quyết vấn đề bốc dông và (5) hành vi né tránh, trì hoãn giải quyêt 
vấn đề. Mỗi một thành tố được định nghía như một quá trinh riềng biệt nhưng 
vẫn có mối tương quan với nhau (nằm trong mô hình năng lực giải quyct vàn 
đề). Cả hai thành to: hành vi giãi quyết vấn đề tích cực và hành vi giải quyêt 
vấn dề hợp lý là những thành tố hỗ trợ, thúc dấy, giải quyết vấn dề hiệu quả, 
trong khi cốc thành tố còn lại thuộc vê các thành tô làm rôi loạn chức năng 
hoặc gầy ức chế/cản trở giải quyết vấn dề.

3. Mầu và phương pháp nghiên cứu

3.J. Mầu khảo sát

Mầu khảio sát được chọn ngẫu nhiên, gồm 637 học sinh lớp bốn tại một 
số trường tiểu học trẽn địa bàn các tỉnh: Hà Nội, Huê, Hải Phòng và thảnh phô 
Hồ Chí Minh, trong đó có: 321 học sinh nam (chiêm 50,4%) và 316 học sinh 
nữ (chiếm 49,6%).

3.2. Công cụ khảo sát
3.2. ỉ. Thưng đo Năng lực giải quyết vấn đề liên cá nhàn

Thang đo Năng lực giâi quyết vấn đề liên cá nhân hay chính xác là Tự 
đánh giá năng lực giải ■quyết vấn dề trong các tương tác liên cá nhân (yiêt tăt là 
IPSĨ) được sử dụng trong bài viết này được nhóm nghiên cứu thiêt kê cho các 
đổi tượng học sinh (từ lớp 3 den lớp 5) (Nguyen C.K., Tran T.H. vả Nguyen 
T.M.L., 2019). Thang đo IPSI gồm 44 mệnh dề (item) dược chia thành 5 miền 
đo, bao gồm: 8 item thuộc hành vi giải quyết vân dê tiêu cực (NPSB); 10 item 
thuộc hành vi giải quyết vân đê tích cực (PPSB); 8 item thuộc hành vi giải 
quyết vấn dề họp lý (RPSB); 9 item thuộc hành vi giải quyết vấn để bóc đồng 
(IB) và 9 item thuộc hành vi né tránh giải quyêt vân de (AB). Môi học sinh sẽ 
tự trả lờì bằng cách đánh dấu (X) vào mức độ thực hiện các chí háo hành vi 
phù họp với bản thân, theo thang diêm 4 mức (1 = Khồng đúng hoặc chưa bao 
giờ; 2 = Đôi khi đúng, thi thoảng đúng; 3 - Thường xuyên dứng và 4 = Rât 
thường xuyên đúng).

3.2.2. Cách đánh giá
Sổ điểm của mỗi tiểu thang do được tinh dộc lập: tinh tổng sô đíèm 

thực Lại mà học sinh đánh giá cho mức độ thực hiện các item. Khi tỉnh diêm 
tổng của thang đo IPSI, các tiểu thang đo tích cực (PPSB, RPSB) giừ nguyên 
điểm số thực tạị;càc tiếu thang do tiêu cực (NPSB, IB, AB) được quy đôi đê 
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lạo ra sự đồng hướng với 2 tiểu thang đo tích cực. Khi đó, tồng điểm của các 
tiểu thang đo tiều cực sẽ được lính bằng cách lấy điểm tối đa củã tổng điểm các 
item của tiêu thang đo tương ứng trừ đi tổng số điểm thực tại mà cầc em tự đảnh 
giá vê mình. Chang hạn, có 8 item trên tiếu thang đo hành vi giải quyết vấn đề 
tiêu cực (NPSB) thì diêm tôi đa sẽ là 32 trừ đi số điềm thực tế mà học sinh tự 
đánh giá. Cách tính điểm tồng thang đo IPSI dược thể hiện cụ thể theo công thức 

sau (D’Zurilla T.J., Nezu A.M. và Maydeu-Olivares A., 1996):

IPSĨ = PPSB - RPSB + (32 - NPSB) + (36 - IB) + (36 - AB)

Những học sinh có diem so trên thang đo IPSI cao hơn điểm trung bình 
của mẫu khảo sát, từ Ị độ lệch chuẩn (SD) trờ lên dược xcm là những học sinh 
có năng lực giải quyết vấn đề lừ khả đển tốt. Ngược lại, những học sinh có 
điểm số thấp hơn điểm trung bình cùa mẫu khảo sát. từ I dộ lệch chuẩn (SD) 
trờ lên được xem là những học sinh bị thiếu hụt hoặc hạn chế về năng lực giải 
quyết vấn dề. Quy ước này dựa trên sự khác biệt điểm trưng binh (X) một độ 

lệch chuân (±ISD) giữa các nhóm, có ý nghĩa vẽ mậi thống kê:

3.2.3. Đánh giá độ tin cậy

Cách 
đánh giá

Nhóm điểm tháp 
(có thiếu hụt năng 

lực giâi quyết vấn đề)

Nhóm điếm trung binh 
(có năng lực giãi quyết 

vấn đề ỡ mức trung bỉnh)

Nhóm điểm cao 
(có năng lực giãi 
quyêt vân đỗ tôt)

Phân nhóm 
theo điểm sổ

-ISD<x" -1SD<X<-ISD x”> +1SD

Bảng ỉ: Hệ sỏ tin cậy của các tiểu thang đo và toàn thang đo 
trên mâu học sinh lớp bốn fN - 637)

Các tiểu thang đo Độ tin cậy Alpha

Hành vi giải quyết vấn đề tích cực.(PPSB) 0,85

Hành vi giải quyết vấn đề hợp ỉý (RPSB) 0,81

Hành vi giải quyết vấn đề tiêu cực (NPSB) 0,79

Hành vi giải quyết vấn đề bốc đồng (IB) 0,82

Hành vi né tránh giải quyết vấn đề (AB) 0,86

Thang đo Năng lực giãi quyết vấn đề liên cá nhân (IPSI) 0,89
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Đê đánh' giá độ tin cậy cùa các tiểu thang đo cũng như toàn bộ thang đo 
IPSI, chúng tôi dùng phương pháp đánh giá độ phù hợp của từng item, sử dụng 
mô hình tương quan Alpha của Cronbach (Cronbach’s Coefficient alpha), trình 
bày ở bảng 1.

Số liệu ờ bảng 1 cho thấy, mức độ tin cậy tính theo hệ số Alpha của 

Cronbach trên mâu 637 học sinh lớp bôn trên từng tiểu thang đo nói riêng và 
thang đo IPSI nỏi chung đểu ở mức khá dến cao (hẹ số a từ 0,79 đển 0,89).

4. Kết quả nghiên cửu

4. ỉ. Thực trạng về mức độ biểu hiện năng lực giải quyết vấn đề trong 
quan hệ liên cả nhân của học sinh lớp bồn

Kêt quả khảo sát thực trạng mức dộ biêu hiện nâng lực giải quyết vấn đề 
trong quan hệ liên cả nhân trên 637 học sinh lớp bôn tại một so trường tiểu học 
thuộc địa bàn 4 tinh Hả Nội, Huế, Hâi Phòng và thành phố Hồ Chí Minh cho 
thày, điềm trung bình là 101,35 diêm; độ lệch chuẩn là 17,21 điểm. Như vây, 
theo cóng thức tính điẻm (như đã trình bày ờ báng trên) thì những học sinh cớ 
điểm trên thang đo IPSI 84 là những học sinh dang có những thiếu hụt về 
năng lực giải quyết vẩn đề. Những học sinh có điểm so trên ihang IPSI > 118 lả 
những học sinh có biểu hiện năng lực giải quyết vấn đề ờ mức độ cao.

Bảng 2: Phân loại học sinh lớp bôn theo các nhóm điểm (%)

Thang đo Giói tính Nhóm học sinh 
điềm thấp (< 84)

Nhóm học sính 
điểm trung bình 

(85-117)

Nhóm học sinh 
điểm cao 
(>1181

IPSI

Nam 
(N = 321) 19,4 62,9 17,7

Nữ
(N = 316) 15,7 63,4 20,9

Kỗt quả thu được ở bảng 2 cho thấy, phần lớn học sinh được khảo sát có 
mức độ biểu hiện năng lực giải quyết vấn đề trong quan hệ liên cá nhân ờ mức 
trung bình yà thấp (82,3% ờ học sinh nam và 79,1% ở học sinh nữ). Nhóm học 
sinh đạt điểm cao trên thang đo ÍPSI chiếm tỳ lệ nhỏ (chi từ 17,7% cho đển 
20,9%). Điêu nàv cho thấy, học sinh vần gặp những khó khăn nhất định trong 
giải quyết các vấn đề Hên cá nhân. Qua kết quà phòng vấn và quan sát cho 
thấy, đa số nhũng học sinh nằm trong nhóm trung binh hoặc thấp la những học 
sinh gặp khó khăn nhât dịnh trong các mối quan hệ với bạn bè và thầy cô trong 
trường như khó khăn khi tham gia vào nhóm bạn, bị bạn chế giễu; dễ bị thầy 
cồ hiểu lầm hoặc trách phạt nhầm..., từ đó, ảnh hưởng đến thanh tích học tập 
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của các cm. Đa số các em học sinh này cỏ thành tích học tập chưa cao, chưa 
tích cực trong hoạt động học lập. thiếu tính tự giác và thụ động trong giải quyết 
các vấn đề (còn ỳ lại, trồng chờ vào sự giúp đờ cúa người khác). Điều này phần 
nào cho thấy, sự ảnh hưởng cùa năng lực giãi quyết vấn đề trong quan hệ liên 
cá nhân đến kết quả học lập của học sinh lớp bốn.

4.2. So sảnh mức độ thể hiện năng lực giải quyết vấn đề trong quan 
hệ Hên cả nhãn của học sinh lớp bốn theo giới tính

Kết quả so sánh sự khác biệt về điểm số trung bình trên thang đo IPSI 

trong quan hệ liên cá nhân của hai nhóm học sinh nữ và học sinh nam theo 
phương pháp phân tích T-test được thể hiện cụ thể ở bảng 3.

Bảng 3: Thực trạng mức độ thể hiện nông lực gỉáì quyết vấn đề 

của học sinh lớp bôn xét theo giới tỉnh

Các thang đo Giới 
tính

Số 
lượng

M SI) Mức độ 
khác biệt 

(Sig.)

Hành vi giải quyết van đề tích cực 
(PPSB)

Natn 321 26,6 6,19
0,000

Nữ 316 28,9 5,45

Hành vi giải quyết vắn đề tiêu cực 
(NPSB)

Nam 321 16,9 5,17
0,973

Nữ 316 16,9 5,22

Hành vi giái quỵểt vấn đề hợp lý 
(RPSB)

Nam 321 18,8 4,60
0.065

Nữ 316 19,5 4,74

Hành vì giãi quyết vấn đê bốc đồng 
(IB)

Nam 321 17,8 5.87
0,029

Nữ 316 16,8 5.12

Hành vi né trành giãi quyết vân đê 
(AB)

Nam 321 17,2 5,44
0,051

Nữ 316 16,4 4,92

Năng lực giải quyết vẩn đề nền cá 
nhân (IPSI)

Nam 321 97,6 16,97
0,001

Nữ 316 102,27 17,25

Số liệu ở bảng 3 cho thấy, chi cố sự khác hiệt giừa nam và nữ ở tiểu 
thang đo PPSB (hành vì giải quyết vấn đề tích cực) và IB (hành vi giải quyết 
vấn đề bốc đồng) lả có ý nghía thống kê với p < 0,05. Nhóm học sinh nữ thể 
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hiện hành vi giải quyết vấn đề tích cực tốt hơn nhóm học sinh nam. đồng thời 
kiềm chế hành vi giải quyết vấn đề bốc đồng cũng tốt hơn nhỏm học sinh nam. 
Điêm sô trên thang đọ tông 11’SI. nhóm học sinh nữ có diếm trung bình (102,27 
điểm) cao hơn hàn diêm trung bình cùa nhóm học sinh nam (97,5X điểm) và sự 
khác biệt này cộ ý nghĩa thông kề (p < 0,01). Có thế do tuổi tiền dậy thì dến sớm 
hơn với học sinh nữ nên nhìn chung nhận thức cũng như cách thể hiện tình 
cảm của học sinh nữ về cơ bàn là tốt hơn học sinh nam. Do vậy, trong định 
hướng vấn đề tích cực (thái độ kiên trì vời giải quyết vấn dề. nhìn nhận vấn đề 
như thử thách...) cũng như chiên lược ứng phó với các vẩn đề liên cá nhân cùa 
học sinh nừ dường như đều tốt hơn học sinh nam. Các bạn nữ biết cân nhấc 
dén những hệ quả cũng như việc lựa chọn các chiến lược ứng phó trước khi 
đưa ra quyêt định, trong khi dỏ các bạn nam thường nóng vội. thường hành 
dộng theo cảm tính mà chưa tính toán nhiều đèn hệ quả của hành động.

Ngược lại, trên 3 tiểu thang do còn lại đều có chi số p > 0.05, tức là 
không có sự khác biệt có ý nghĩa về diêm số trung binh trên các tiểu thang do 
NPSB, RPSB, AB giữa nhóm học sinh nữ và học sinh nam, dù ràng điểm trung 
bình học sinh nữ cao hơn các hạn học sinh nam ở tiểu thang đo RPSB và thấp 
hơn ở ticu thang đo AB, tuy nhiên sự khác biệt này là không có ý nghĩa về mặt 
thông kê.

4.3. TươỊig quan điếm giữa thang đo ĨPSĨ vời các tiểu thang đo thành 
phần

Bảng 4: Tương quan điếm giừa nàng lực giãi quyết vẩn đề với các thành tố 
của nỏ trèn mau khảo sát học sinh lớp bốn (N = 637)

Ghi chú: **: p <0,0 ĩ

Thang đo/tiếu 
thang đo

PPSR NPSB RPSB IB AB IPSĨE

PPSB -

NPSK -

R.PSB 0,45** -0,16** -

IB -0,23** 0.39** -0,14** -

AB -0,20** 0,4-4** -0,14** 0,46**

IPSI 0,65** -0.66** 0,56** -0.69** -0,69** -

Xem xét mối tương quan giữa thang đo tổng IPSỈ, với các tiểu thang đo 
thành phân vê nhận thức - thái độ - hành vi trong quá trình giải quyết vấn đề 
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trong quan hệ liên cá nhân cho thấy có sự tương quan và có ý nghĩa thống kê, 
nhưng độ lớn cùa các hộ số tương quan ở các mức độ khác nhau. Ket quả được 
thể hiện cụ thể ờ bảng 4.

Kết quả thu dược ở bảng 4 cho thấy, có sự tương quan dương hoặc âm có 
ý nghĩa thống kê (p < 0,01) giữa điểm số của cãc tiểu thang đo năng lực giải 
quyết vấn đề trong mẫu nghiên cứu. Hệ số tương quan dương giữa điểm số của 
các tiểu thang đo NPSB, IB và AB dao dộng từ 0,39 đến 0,46 (p < 0,01); Hệ số 

tương quan dương (ĩ = 0,45; p < 0,01) giữa hai tiếu thang đo PPSB và RPSB 
như mong đợi. Điềm số cùa hai tiểu thang đo PPSB và RPSB tương quan ẵm 
với điềm sổ cùa các tiểu thang đo NPSB, IB vả AB, như dự đoán, dao động từ 
-0,14 đến -0.23 (p< 0,01).

Đièm so cùa thang đo IPSĨ có moi tương quan thuận với diêm sô cùa các 
tiều thang do PPSB và RPSB lẩn lượt là 0,65 vả 0,56 (p < 0,01). Tức là nểu học 
sinh có các định hưởng giải quỵểt vân đè thê hiện qua nhận thửc - thái dộ - hành 
vi tích cực và hợp lý thỉ sẽ có thể đạt năng lực giải quyết van đề ở mức độ cao. 
Trái lại, diêm sô của thang đo IPSI và điếm sô cửa các tiêu thang do liên quan 
đen các thành tố tiêu cực (NPSB), bốc đồng (IB) và tránh né (AB) có mối tương 
quan nghịch (lần lượt là -0,66; -0,69; -0,69; p < 0,01). Nghĩa là, nếu học sinh dó 
có các biếu hiện về nhận thức - thái độ - hành vi tiêu cực, bốc đồng thì đó là 
những học sinh bị thiếu hựt/hạn chế về năng lực giải quyết vân dề.

3. Kết luận

Năng lực giải quyết vấn dề trong các tương tác liên cá nhân ở lứa tuổi 
học sinh tiểu học được hiểu như là một quá trình nhận thức - thái độ - hành vi, 
qua dó mỗi cá nhân cổ gang ứng phó với những khó khăn mà các em gặp phải 
trong cuộc sống. Đó chính là những mẫu ứng xứ tập nhiễm học được, được 
chấp nhận về mặt xã hội, giúp một học sinh lớp bốn có thể quyết định hành 

động và ứng xừ một cách có hiệu quà với nhỏm bạn, giáo viên, cha mẹ và 
người khác, lừ dó các em nhanh chóng thích nghi với hoàn cành, tránh dược 
nhừng hậu quà tiêu cực ve mặt xã hội.

Nghiên cứu này tập trung xem xét thực trạng mức độ biểu hiện năng lực 
giải quyết vấn đề của học sinh lớp bôn trong các môi quan hệ liên cá nhân. 
Dựa trên sự khác biệt có V nghĩa (± 1SD) về điểm số của tírng học sình so với 
diêm trung bình của mầu nghiên cứu (Norm) đê liên hành phân lơại năng lực 
này cùa học sinh lớp bốn thảnh 3 nhóm: cao, trung bình, thấp. Kểt quả nghiên 
cứu cho thấy, phần đa số học sính lớp bốn được khảo sát cỏ mức dộ the hiện 
năng lực này thuộc mức trung bình và thấp.

Kết quả nghiên cứu này cũng có những hạn chế do mới chỉ sử dụng 
thăng đo IPSI và mẫu nghiên cứu trên học sính lớp bơn ờ một số trường tiểu 
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học thuộc bốn tình Hà Nội. Hãi Phòng, Huế và thành phổ Hồ Chi Minh. Các 

nghiên cứu tiêp theo cân sử dụng thêm các thang đo khác và mở rộng mẫu 
nghiên cứu ra nhóm học sinh lớp 3 vả lớp 5 đê gia tãng giả trị khoa học của các 
số liệu nghiên cứu.

Tài liệu tham khảo
Tài liệu tiếng Vịệt

I. Bộ Giảo dục và Đào tạo (2018). Thông tư số 32/20ỉ 8/TT-BGDDT của Bộ trướng 
Bộ Giáo dục và Đào tạo han hành Chương trình giáo dục phò thông - Chương trình 
tông thế, ngày 26 thõng ỉ 2 năm 2018.

2, Nguyễn Công Khanh (2019). Bâo cảo xây dựng và thừ nghiệm khung năng lực cot 
lõi cùa hục sinh'tiêu học. Báo cáo chuyên đề.
3. Nguyễn Cộng Khanh và Trần Thị Hà (2019). Những vấn dề cùa học sinh tiểu học 
trong các môi quan hệ liên cá nhân. Tạp chí Khoa học. Trường Đại hục Sư phạm Hà 
Nội, Khoa học giáo dục. Vol. 64. Iss. 9AB. p. 389 - 396.

Tài liệu tiếng Anh

4. Nguyen C.K., 1 ran T.I I. & Nguyen T.M.L. (2019). Development of an interpersonal 
problem-solving inventory for elementary school students. Hanoi National University 
of Education: In press.

5. Nguyen Cong Khanh & Nguyen Thi My Linh (2017). Development of the social 
problem solving measure of adolescents' competences in dealing with interpersonal 
problems. HNUE Journal of Science. Educational Sciences. Vol. 62. Iss. 12. p. 12 - 24.
6. Dcrcti-Iman E. (2013). The social problem-solving questionnaire: Evaluation of 
psychometric properties among Turkish primary school students. Egitim Arastimialari - 
Eurasian Journai of Educational Research. 52. p. 97 - 116.

7. Kathryn S.\V. (2011). Understanding how social and emotional skill deficits 
contribute to school failure. Preventing School Failure. 55 (1). p. 10 - 16.
8. Hartup w.w. & Sancilio M.F. (1986). Children's friendships. In E. Schopler & 
G.B. Mesibov (Eds.). Social Behavior in Autism, p. 61 - 80. New York: Plenum.
9. D’Zurilia T.J.:& Goldfried M. (1971). Problem-solving and behavior modification. 
Journal of Abnormal Psychology. Vol. 78. p. 104 - 126.
10. D'Zurilla T.J. & Nezu A.M. (1982). Social problem solving in adults. In p.c. 
Kendall (Ed.). Advances in cognitive-behavioral research and therapy. Vol. 1. New 
York.: Academic Press.

11. D’Zurtlla T.J &. Maydcu-Olivares A. (1995). Conceptual and methodological 
issues in social problem-solving assessment. Behavior Therapy. Vol. 26. p. 409 - 432.
12. D Zurilla T.J., Nezu A.M. & Maydeu-Olivares A. (1996). Manual for the social 
problem solving inventory-revised (SPSl-Rj. In press. North Tonawanda. N.Y: Multi- 
Health Systems. INC.

TẠP CHÍ TÂM LÝ HỌC, SỐ 10 (259). 10 - 2020 25


