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Nghién cdu ndy dugc thyc hign nham xdc djnh cac nhan t6 anh huong dén sy thod man céng viéc cta nhan
vién cong ly tai chinh TNHH MTV Mirae Assel Viét Nam. Da liéu nghién ciu dya vao khao sat 250 nhan vién cua | .
cong ty Mirae Assel. Thang do Likert 5 muc d¢ duge su dyng dé do luong mitc do thoa man va sur dung cong
cy Cronbach’s Alpha, EFA va phan lich héi quy béi, két qua da dua ra duge mé hinh sy thod man cong viéc cua
nhan vién gém 6 nhan 16, sap theo (i y giam tdm quan trong: Luong & thudmg; ban chét cong viéc; moi rudmg
lam viéc; quan he v6i déng nghiép; quan hé vdi lanh dao; dao tao & thang tién. T d6, nghién ciru dé xudt cac

giai phap dén phang nhan sy céng ty Mirae Asset nham nang cao sy thoa man céng viéc cua nhan vién,

1. Dat van dé

Ngay nay voi quan diém nhan vién la tar san quy
bau cua doanh nghiép céc nha quan tri da kham pha
ra ring sy thoa man cta nguoi nhan vien la yéu 16
then ch6t di dén thanh c6ng cua doanh nghi¢p. Vi (he,
dé c6 m@t doi ngl nhan vien hung manh, cac nha
Quan Itj sén sang bo ra nhimg khoan dau wr lén d€ lac
Kkhong gian 1am viéc lién nghi.... mac du vy van
khong it nguti dang cam thay thi€u thoa man véi cong
vigc cua minh.

Nhumg yéu t6 nao anh huong dén sy thoa man coa
nhan vién, lJam thé n2o dé nhan vién hai long va giam
cam giac nham chan véi cong viée, 1am hé nao dé du
mét nhan vién ¢6 unh thin tam viéc th&p dén dau van
¢6 thé trd nén nhiét inh hang hai. Day 1a diéu ma cac
nha quan trj luén quan tam va tran ro.

Cong ty tai chinh TNHH MTV Mirae Asset Vi¢t Nam
la thanh vién cua 1ap doan tai chinh toan cau \firae
Assel Han qudc, ¢6 try s& tai 91 Pasteur, phuong Bén
Nghe. quan 1, TPHCM hoat d¢ng 10 nam trong nganh
1ai chinh tiéu ding, véi lyc lugng nhan sy hon 5.000 va
6 van phong khap ca nudc, 1a déi tac ciia 18t nhiéu
doanh nghiép ngan hang lon 1ai Viét Nam. Hien chua
<6 mot nghién cuu nao vé sy thoa méan cong viéc cua
nhan vién 1ai cong ty Mirae Asset. Nghién cuu nay u6
nén c4n thi¢t dé phong nhan su ¢6 dugc cdi nhin sdu
sdc hon vé cong tac nhan su va nhung mong mudn
cua nhan vién déi vai cong ty.
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2. Co sd Iy thuyét va mo hinh nghién ciiu

Theo Ellickson & Logsdon (2002) cho rang sy (hoa
man cong vigc la mac do ngusi nhan vién yéu thich
cong vi¢c chia ho, d6 1a thai do dya Irén nhén thuc cua
nhan vien (lich cuc hay tieu cyc) vé cong viec hoac
moi truong lam viée cia ho. Theo Hackman &
Oldhman (1974) ¢6 su khac biet Irong nhu cdu coa
nhang ngudi khic nhau Irong cong viec. D6i véi mot
50 nguoi lao dong, y nghia cua cong viec c6 thm quan
trong khong dang ké, con mot s6 ngudi khac thi ¢
nghfa cOng viec tao ra mot dong lyc trong cong viec va
lam thoa man trong cong viéc,

Chi 58 cong vigc IDI coa Smith & ctg (1969) da
duge cac nha nghién cuinu sir dung khé phé bién trong
viéc tim hiéu muc do thod man cong viéc cua nhan
vien trong cong viéc & cac linh vuc, & cac qudc gia
khac nhau. Mic d9 thod man cong viec cga mot con
Insur'yi du%co,d;a lulﬁng&m:ng Qua cac nhan 16 tién
uvong, co h{i dao tao & thang g O i A
Irén va dac diém cong viec ¢ tien, déng nghiep, cip

Tai Viet Nam, Tran Kim Dung (2005
nghién ciu do luong muc do thoa m&
vi¢c trong diéu kién cua Viet Nam, b,
chi s8 md 14 cong viéc JDI va them vag
diéu kién lam viéc, phic Joi

Qua qué tnnh lugc khao Iy thuyé| (. L
cuu ruéce day va can cuu tinh hinglh::t:(.c;? :g’men
13i chinh TNHH \TV Mirae Asset Viey n gty

N N
Mirae Asset), nghitn ciru cda nhém tac gzz éf:;nﬁe?:

) da thyc hien
n d8i v6i cong
8 cach si dung
2 nhan t8 méi:




Qi 8 md 14 cong vigc JDI cia Smith & ctg (1969) va
k& qua nghién cdu sy thod man cong vige cua nhan
\ién tai Viet Nam cua Tran Kim Dung (2005) dé dua ra
¢sc nhan t& ky vong la sé 1ac dong dén muc do thod
mdn cong viéc cua nhan vién cong ty Mirae Assel |a:
Ban chét cong viéc; Luong & thuong; Dao tao & thang
én; Quan hé véi ddng nghiép; Quan he véi lanh dao;
Wi tnromg lam viec.

Cac gia thuy&t nghién ciu: HI, H2, H3, H4, H5, H6
dai dien cho cac nhan 16 Ban chét cong viéc; Luong &
hwong; Dao tao & Ihang ti€n; Quan hé v6i déng
nghiep; Quan h¢ vdi lanh dao; Mo truomg lam viec
u ¢6 14c dong duong dén sy thod man cong viec
cia nhan vién cong ty Mirae Assel.

Nhom tac gia dé xugl mé hinh nghién ciu lac dong
cda 6 nhan 18 4nh hudng dén sy thoa man cong vige
cta nhan vién cong ty Mirae Assel 1a: Sy thoa man
cdng viéc clia cong ty Mirae Asset = f{Ban chat cong
viee; Luong & thuong; Dao tao & thang ién; Quan h¢
voi déng nghiép; Quan hé véi lanh dao; Moi truong
lam viec).

3. Két qud nghién edu

3.1 Mo ta mdu

Khdo sdt dugc thyc hién tai cong ty Mirae Assel, H3
Building quan 4, TPHCM, 1r thang 11/2019 dén 12/2019
theo phuong phap 1y méau phi xac xudl, kiéu thuan
tign, bang hoi duopc gui Inpc li€p dén nhan vién (tru
fanh dao 1Y cdp ireéng phong trg lén). Tdng s& phét ra
14 300 bang khao sat, thu vé 300 bang, sau khi loai bé
cac phiéu tra 101 khong dat yeu cau (tra 16i khong day
dit, cdu hoi ¢6 W hai lya chon trg 1én) thi s8 lugng con
lai 250 bang khao sat duge dua vao xu ly du liéu

3.2 Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do bang
Cronbach’s Alpha

Qua trinh kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha ¢6
ddy dii 6 nhan 18 doc lap va mot nhan 6 phu thude dé
dua vao cac phan tich tiép theo, Hé sG Cronbach's
Alpha ctia cdc bién dao dong tur 0,711 — 0,854 (lon
hon 0.6), 6 | bién quan sat DT2 = 0,193 bj loai vi c6
b s§ twong quan nhé hon 0,3. Heé s Cronbach's
Alpha ciia cdc nhén 16 dat do lin cay t6t.

3.3 Phén tich nhan té kham pha (EFA)

C6 31 bi€n quan sat doc lap dugc duge dua vao
phan tich nhan td kham pha EFA vai phuong phap
trich Pricipal Component va phép quay Varimax. Sau
3ldn phan lich ¢6 cac bién by loai: LD2, LD6, BC3. He
$6 14i nhan 16 cua cac bién déu > 0,5, két qua kiém
dinh Barilett’s Test vai Sig. bang 0 (< 0,005) va hé so
KMO = 0,758 (0.5 < KMO < 1), phuong sai trich la
62515% (>50%), gi4 tri Eigenvalue la 1,300 (>1) dat
Yeu cdu Irong phan lich nhan (8

Két qua phan tich EFA cua bién phy thuoc STMAN
cho hdy véi phuong phap trich Pricipal Component va
phép quay Varimax trich duoc 1 nhan to vdi 4 bién
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Quan sat, he s6 nhan 16 A déu lém hom 0,5, két qua
k;em‘dlnh Bartlett’s Test vai Sig. bang 0 (< 0,005) va
hé s6 KMO = 0,705 (0,5 €« KMO < 1), phuong saj tnch
14 57,134% (>50%). gia tr| Eigenvalue 14 2,285 (> 1) dat
yéu cau trong phan tich nhan 16

3.4 Phan tich hrong quan

Két qua phan tich tuong quan véi hé s6 Pearson va
kiém dinh 2 phia duoc trinh bay bang 4. cho thay cac
bién doc 1ap déu co tuong quan véi bién phy thude o
muc y nghia 5%. dé tin cay 95%.

3.5 Két qua phan tich héi quy tuyén tinh boi
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Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thay gia
tri théng ké F = 91,996 v6i gid tr Sig. = 0,000 chimg 16
mé hinh hoi quy phd hop véi 1ap da liéu. Durbin —
Walson la 2,082 < 3 cho thdy khéng ¢6 sy tuong quan
gitra cac bi€n trong mo hinh. He sé VIF cua cac bién
diéu ¢ gia tri nhé hon 10 chung 16 khong xay ra hi¢n
lwgng da cdng tuyén. H¢ s6 "R” ~"2" hi¢u chinh 0,687
cho thay 68,7% sy bi¢n thién cua bién phy thugc duge
giai thich béi cac bién dc 1ap. Phuong 1rinh hdi quy
chua chudn hoa:

STMAN = 0,167 + 0,290 * LTHUONG + 0,259 *
BCHAT + 0,196 * MTRUONG + 0,)11 * DNGHIEP +
0,050 * LDAO + 0,028 * DTAO

3.6 Kiém dinh su vi pham cia cac gia dinh héi quy

Biéu do tan s Histogram cho thdy dudmg cong
phan phéi chudn dat chong len biéu dé tan s8, gid tr
trung binh rat nhé, gan bang 0 (mean = 4,03E-15) va
do léch chudn gan bang | (Std. Dev = 0,988) vy phan
phdi chuén cia phan du x3p xi chuén. Biéu d6P—P
plol cung cho thdy cac diém quan sat khéng phan tan
qua xa duong thang ki vong nén két luan rang, gia
thuyét phan du cé phan phdi chudn khéng vi pham.
Két qua biéu d6 phan (an Scatterplot, cho thay phén
du phan tan ngau nhién xung quanh duong di qua
tung do 0 chu khong tao nen hinh dang nao. Nhu vay,
gia dinh phuong sai khong déi cua mé hinh ht“)i quy
khong bl vi pham. Nhu vay, mo hinh héi quy tuyén tinh
trén 1a mo hinh phu hap.

4. K&t {uan va ham y quén trf
Tur két qua nghién cuu cho thay c6 6 nhan 6 anh
hudmg dén du thoa man cong vi¢e sap x&p theo thi tu
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giam dan: Luong & thuong (bela= 0,484), ban chat
cong viec (beta = 0,465), moi truong lam viec (beta =
0,329), quan he vé&i dong nghiép (beta = 0,259), quan
hé véi lanh dao (bela = 0,105), dao 1ao & thang tién
(beta = 0,083). Tir d6. nghién ciu dé xuél cac ham y
quan tri mang tinh khach quan.

Ham y quan trf

- Vé Luong & thuong: Danh gid cua nhan vien vé
nhan 16 nay dat mirc cao nhat véi mean = 4,0208. Tuy
nhién cong ty Mirae Assel can khac phyc thoi diém
chi tra tién Juong va cac khoan tha lao khac dung thoi
gian, xay dyng chinh sach luong & thuong thoa dang
va ¢6 sy so sdnh véi cac cong ty tai chinh liéu dung
khéc va so sanh thu nhap binh quéan cua thj truong lao
d6ng. dua ra nhiéu chuong uinh thi dua va nhimg
phén thuong h&p dan danh cho nhimg nhan vien hoan
thanh 16t cong viéc.

- V& ban chal céng viéc: Nhan vién danh gia vé
nhan 16 nay kha tich cyre véi mean = 3,9390. Nhu vay,
cong ty can tang sy da dang cua cong viéc bang cach
gia 1ang cong vigce phuc tap hon cho nhan vién sau khi
nhan vién d6 da lam viéc 1hoi gian dai nham tao sy
tha vi va tha thach déi véi cong viee cha nhan vien,
xay dyng thém quy urinh dé nhan vién thu héi ne tai
nha khach hang cam thay an toan hon

- V& moi trudmg lam viéc: Nhan vién danh gia vé
nhan t6 nay kha cao vé1 mean = 3.9792. Moi truéng
lam viéc cua cong ty tai chinh tuong déi ap lyc, day 1a
cdng viéc lien quan dén dich vy danh cho khach hang
doi hoi nhan vién phai ludn giur dugc Irang thai (61
nhat, ¢6 nhu vay thi nhan vién mdi mang lai cho
khach hang dich vy 16t nh&l va mang dén cho khach
hang cam gidc thoai mai. Chinh vi vay, cong ty cin
quan tam dén cam xuc cia nhan vién bang cach 1ao
mo6i truomg tam viéce khong chi tlién nghi ma con phai
that thoai mai nhu xay dyng khong gian sinh hoal
chung dé nhan vién cé thé nghi ngoi va giam stress
mbi khi cang thang do cdng viéc. Cung c&p day du
(rang thi€l bj phuc vu cho cong vi¢c cia nhan vien va
1ang cudmg nang cap, cai tién cong nghe dé hé trg cho
cong viéc tot hon.

- V& quan hé v6i lanh dao: Nhan vién danh gia vé
nhan t6 nay voi mean = 3.8930. Cong ty can chu trong
xay dung méi quan h¢ nay, dac biét la méi quan he
gira nhan vién voi cdp quan ly truc tiép. D€ lam dugc
diéu nay lanh dao can ¢6 phdm chat dao duc 161, hé
trg nhan vién giai quyét nhung khé khan tong cong
viéc. gan gui, 1ang nghe va hiéu dugc nguyén vong clia
nhan vién. cong bang khéo léo trong viéc xu ly méi
quan hé giva cac nhan vién. Ngoai ra, ngudi lanh dao
can xay dung mot tac phong lich sy, hoa nha ‘a
chuyen nghiép, c6 nang lyc 16t dé nhan vién c6 thé tin
1uong vao sy phat trién cua cong ty.

- \'é quan h¢ voi dong nghiep: Nhan vien danh gia
nhan 8 nay vai mean = 3,5680. Cong tv can duy tri va
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phat huy truyén thdéing sdn sang chia sé kinh "‘fgmem‘
gitip do 14n nhau trong cong viec von 1 mot tieu chi
phal trién bén vimg cua cong ty ta khi thanh 13p. Ngoal
ra cong ty cing nén 16 chuc céc hoat dong giao huu
gita cdc bo phan véi nhau, 4 moi nguoi €6 €a hoi
thi€t Iap mdi quan he, chia sé nhimg van dé kho khan
trong cong viéc hang ngav.

- Vé dao a0 & thang ti€n: Nhan vien danh gia nhan
16 nay thap nhat véi mean = 3,3984. Nhu vay, Cong ty
Mirae Asset nén tao co hoi thang tién cong bang cho
méi nhan vien bang cach hoan chinh hé thong danh
gia hiéu qua cong viec theo djnh ky hang nam nhim
xdc dinh hi¢u qua cong viec mot cach chinh xac, ghi
nhén k&l qua d6 va cé nhimg phan thudng xung dang
cho nhung nhan vién dat thanh tich cao.

T6 chuc cac khod hoc gdn lién véi thyc 1€, hudn
luyén nghi¢p vy co ban trong khi phuc vy khéc hang
40i v6i nhén vién méi tuyén, giip he c6 1hé hoa nhap
nhanh véi méi trudng l1am viec./.
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