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TỔNG CÔNG TY ĐIỆN Lực MIEN nam
TIÉN TÚI IMG THU TIỀN DIỆN TẠI NHÀ
Thực hiện chỉ đạo của Thù tướng Chính phủ theo Quyết định số 2545/QĐ-TTg ngáy 30/12/2016 phê duyệt Đé án Phát 
triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2016 - 2020 và Chí thị số 22/CT-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ về việc đầy mạnh triển khai các giái pháp phát triền thanh toán không dùng tiện mặt tại Việt Nam, thời gian qua 
Tổng công ty Điện lực miền Nam ỊEVNSPC) đã tăng cường mở rộng các dịch vụ vể điện theo phương thức diện tử, trong 
đó thay đổi hình thúc thu tiến điện, tiến tới ngưng thu tiến điện tại nhà theo mục tiêu toàn bộ hoạt động thanh toán tiễn 
điện qua tổ chức thanh toán trung gian và thanh toán trực tuyền.

Tại 21 tỉnh thành phía Nam, chương 
trình ngưng thu tiền điện tại nhà 
khách hàng và thu tiền diện không 
dùng tiền mặt là linh vực đang được 
ngành diện lực đấy mạnh và đang 
được nhiều khách hàng hưởng ứng 

thục hiện; Việc này đem lợi cho cả hai 
phía, giúp khách hàng sử dụng điện 
tiết giảm tối đa thời gian đi lại, chủ 

động lựa chọn hình thức thanh toán, 
an toàn minh bạch mọi tbông tin về 
dịch vụ; ngành điện tiết giảm nguồn 

lực trong hoạt động thanh toán tiên 
diện, nâng cao hiệu quá kinh tế xã 
hội theo chú trương của Chính phủ, 
có điều kiện nhiêu hơn trong triển 

khai dịch vụ khách hàng.

•Ngưng thu tiền điện tại nhà 

hiệu quả

Tính trong 9 tháng nãm đầu năm 
2020, toàn EVNSPC, tỷ' lệ khách hàng 
thanh toán khồng dùng tiền mặt đã 
đạt 62,82%, vượt kế hoạch cả nàm. 
Riêng tỳ’ lệ số tiền thanh toán không 
dùng tiền mặt hiện đã đạt đến 87,61% 
trên tõng số tiền điện đã thanh tơán.

Đặc biệt, tại khu vực dô thị 21 rinh 
phía Nam, tỷ’ lệ khách hàng không 
phải đến thu tại nhà đã đạt 87,74% 
trên tổng số khách hàng sử dụng 

điện. Do một số hạn chế về hạ tầng 

thanh toán theo phương thức diện 
tử tại khu vực nông thôn, tỳ lệ khách 
hằng không phài đến thu tiền điện 
tại nhà đại 53,6% trên tổng số khách 
hàng, dụ kiến đến hét quý 4/2020 sẽ 
không tiến hành hình thức thu tiền 

điện tại nhà khu vưc đô thị.

Õng Nguyễn Văn Lý - Phó tổng giám 
đốc EVNSPC cho biết, trong những 
năm gằn dây tại 21 tính thành miền 
Nam, các dịch vụ về điện như đàng 
ký lắp công tơ mói, thay đổi nội 
dung hợp dỏng mua bán điện, trà 
tiền điện, thúng báo về sự cố đỉện... 
đều áp dụng dịch vụ trực tuyến qua 

mạng, giúp khách hàng sử dụng điện 
tiện lựi và thực hiện nhanh chóng 
mọi lúc, mụi nơi khi cần.

Theo ông Lý, tại địa bàn 21 tỉnh 
thành miền Nam, từ đầu nàm đến 
nay; EVNSPC đã cung cắp các dịch vụ 
điện trực tuyến íhcơ yêu cầu cho hơn 

2.17Í.000 khách hàng qua các kênh 
cung cấp dịch vụ của ngành điện, 
trung đó số yêu cầu tiếp nhận gián 
liếp tại Trung làm Chán) sóc khách 
hàng (TTCSKH) là 1.964.800 yêu cầu. 

Tỷ lệ cung cấp giao dịch qua các kênh 

của ÍTCSKH và qua tác Trung tâm 

Hành chính công, cống dịch vụ công 
trực tuyến đã thục hiện đạt 90,13%. 
Số lượng khách hàng sừ dụng App 

CSKH va Zalo loàn F.VNSPC trong 
9 tháng đầu năm nay dạt 1.358.055 

khách hàng.

Nlũều kết quá khá quan

Bên cạnh kết quá chung dạl được 
trong việc xóa thu liền điện tại nhà, 
không dùng tiền mật trong thanh 
toán liền điện cùa EVNSPC, nhiều 

Công tỵ Điện lực thành viên đã có 
nhưng nỗ lực và hiệu qua đạt vượt 
trội.

Công ty’ Điện lục TP Vũng Tàu cho 
biết, tù' ngày 1/10, Điện ỉực TP. Vũng 

Tàu không còn thu lien diện tại nhà 
đối với dt cả khách hàng sử dụng 

điện. Hàng tháng, khách hàng nhận 
được thông báo tiền điện qua các ứng 
dụng nhít: Tin nhắn SMS, Zalo, CSKH 

EVNSPC ưén điện thoại di động từ 
Diện lực ĨP Vũng Tàu, khách hàng 
có nhiều thời gian để chuẩn bị vi lựa 

chọn kênh thanh toán theo mong 
muốn của mình.

Còn tại Ninh Thuận, Công ty Diện lực 
Ninh Thuận cho biết, dự kiến mong 

năm nay sẽ đạt tý’ lệ 1011% khách hàng
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ư khu Vực phường. xã thuộc thành 
phó và 50% khách háng khu vực nóng 
thôn không phái thanh toán tiền điên 

tại nhá. Sau thời gian thí diêm, lơ 
tháng 5.2020, Còng ty Diện lực Ninh 
Thuận đả tiến thêm một bước trong 
lộ trình triển khai giao dịclií diện trực 
tuyến, tiến tới xóa bỏ hoàn toàn hình 
thức thu tiền tai nhà vào cuối nãm 
2020. Dối với hình thức giao dich 

diên trực tuyên, các giao dịch cua 
khách háng vè điện, rú' khâu yêu cảu 
dịch vu đến ký' hợp đòng và thanh 
toán đều dược thực hiện trực tuyền, 

thòng qua nèn lảng công nghệ.

Theo ông Dồ Nguyễn Hưng - Giám 
dóc Cõng 0' Điện lực Ninh Thuận I PC 

Ninh Thuận), tại Ninh Thuận hiện, tât 
cà khách hãng đén giao dịch trực tiép 
tạt điện lực như đóng tiền điện, báo 
mất điện... nhân viên sẽ hướng dãn 

sứ dung các kênh giao dịch diện tứ. 
Tát ca cac hò sơ cấp điện mới cua 
khách hàng đêu thực hiện tiếp nhạn 
hồ so' qua luồng điện tù', ngưng hắn 

luông tiếp nhận thông thường như 

hiện nay

Triến khai kế hoạch đạt kết quả khá 

quan, đại diện Công ty Điện lực Cà 
Mau cung cho hay. kế hoạch só hoa 
trong công tác thanh toán tiền điên 
đà được Công ự triển khai trong 
hai giai đoạn và kết qúa đạt đươc la 

khá kha quan. Cu thế. giai doan I 

thực hién tại phường 2 và phương 
5 cua TP Cá Mau. đả có gản 9.000 
khách hang tham gia đồng thuận 
việc thanh toán tiền điện khừng 
dùng tiền mặt. (ìiai đoạn 2 dang 

thực hiện tại các khu vực 6 phường 
còn lại ó TP Cà Mau và có 50.933 
khách hàng tham gia không dùng 
tiền mật khi thanh toán tiền điên. 

Riêng khu vực nóng thỏn. các dơn 
VỊ điên lực hiện đang quyết liệt 
triín khai dền lừng xã. giúp người 
dàn quen dản với dịch vụ về điện 
theo hình thức trực luyến.

Da dạng bình thức thanh toán tiền 
diịn, khách hàng có thè thanh toán 
tiên diên báng nhiều hình tbuc như-

Qua Kgán hàng: l.’y nhiệm tbu.ly 
nhiêm chi, lách nạ lự dộng. Internet 
Mobile banking, thè ngán bàng, 
cbưyen khoản qua ATM. thanh tnáti 
lại quáv cùa chi nhành, phong giao 
dịch ngán bang

Qua Trung gian thanh toán: Quái 
thu (cbuỏi cửa hàng tiện lợi như: thế 

giới di động, bách hóa xanh, circle 
K, bưu điện; siẻu thị; tap hóa, 

). vt diịm tứ của các don tị thu 
hộ. MOMO. y.vp.iy PAYOO. \IRP.\Y. 
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Qua uvbsiie cbãm sóc khách hang 
Tồng cóng ly Diện lực miên \(ÌUI 

bnpsi'cskh.ettispc.tn'.

Qua Cóng dịch vụ cóng Quòc gia: 
httpSỉ/ịdichvucong.gov.vn/pịhomt’,1 

Diềm thu hoặc các phóng giao dịch 

cíưi Diên lực.

Cacb cài đặt nhạn tin nhắn tiền diện 

Ifiia Zafo: Yao Zafo-Danb bạ-official 
Accaiint-tìm kiêm • TCT Diện lực 
miền Yam-Quan tám-Tra cứu-Dãng 

ky má khách hang-.Ybập mã kbacb 
bừng bắt dầu bắng các ký tự: PB 

hoặc PK (PBíPK là mã khách bàng có 
trẽn boá đơn liến điện) ■ xác nbậì ■ 

Thêm mã Khách hàng.

Cách eàt dật nhận tin nhắn tỉẻn diện 

qua ứng dụng chăm sóc khách hàng 
LV.\ SPC: Tái. cài dặt ứng dụng có 
lén CSKH EY\ SPC, Dang nhập: ĩèn 
dàng nhập:..: Mật kbấu: /Tén 
dáng nháp va mật kbẳỉi la má kbácb 

báng dùng diện).

Mại thắc mắc Khách bàng liên hệ 
Tổng Dài châm sóc khách háng Diện 

lực miền .Yam qua sò điện tboại 
!900! 1)06 boặc 19009000 dé dưuc tư 
làn thanh toán tiền điện thuận lợi_ 

Khanh chóng. '.

N. KHANH
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