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1. Mé dau

Hanh vi la nhiing phan tng cua con ngudi khi ¢6 nhimg tac dong kich thich ¢ bén trong (thudc yéu td tam 1i) hay
& bén ngoai (yéu td ngoai canh, mai truong). Nhitng phan mg dé phu thuge vao viéc ca nhan d6 nhan thic, bay to
thai d6 va hanh dong nhu thé nao dé phu hop véi hoan canh nay hay mot tinh hudng khac - hanh vi do goi 1a hanh vi
¢6 ¥ thirc. Hanh vi ctia con ngudi phu thude vao muc dich va ban chét cia hanh vi, cling nhu cach thic thé hién hanh
vi (Duong Vin Sao, 2013). Trong méi truong xa hoi, con ngudi thuong thé hién hanh vi, cach tng xir ciia minh bang
hanh vi boc 16 va hanh vi 4n; hanh vi binh thuong va hanh vi khong binh thuong.

Trong hoat dong thong tin - thu vién, hanh vi thong tin 13 “fodn bé hanh vi ciia con ngueoi lién quan dén cdc
nguon va cdc kénh thong tin, bao gom cd tim tin chii dong, thu déng va sir dung thong tin (bao gom cdc hanh vi thu
thdp thong tin thy dong khdac nhu doc sach hay xem tivi, ciing nhu cdc hoat dong c6 lién quan dén twong tac véi
ngueoi khdc)” (Wilson, 1999). Bé do luong hay dénh gid mie 46 chuan trong hanh vi thong tin ctia ngudi dung tin 1a
diéu khong dé thyc hién, bei 1€, hanh vi thong tin cua ngudi dung tin thuong chiu tac dong boi nhiéu yéu t6 khac
nhau; trong do, bao gdm béi canh hinh thanh hanh vi thong tin. Tuy nhién, trong cc truong dai hoc, gidng vién (GV)
13 nhém nguoi sir dung thong tin c6 nhitng diém tuong dong trong cac vai tro co ban, hanh vi théng tin cia GV duoc
hinh thanh va biéu hién trong béi canh nha truong. Mt khac, hanh vi thong tin cia GV ¢6 hoan thién hay khong
ciing dugc xem xét & qua trinh GV hinh thanh nhu cu tin, tim kiém, st dung va chia s¢ thong tin dé thuc hién hiéu
qua cac nhiém vu dat ra. Do vy, viéc xdy dung yéu cau dé do luong hanh vi thong tin cia GV dam bao tinh thyc
tién, tinh kha thi va c6 thé duoc van dung trong timg diéu kién khac nhau.

2. Két qua nghién ctu
2.1. Y nghia ciiavige dé Xudt cdc yéu cau doi véi hanh vi thong tin ciia gidng vién

“Hanh vi thong tin cua GV duoc hiéu 14 toan bd cac hoat dong duge GV chu dong thuc hién nham thoa mén
nhu cau tin caa ban than trong hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va tw hoc. Hanh vi thong tin bao gdm céc
hoat dong: (1) Xac dinh nhu cau tin; (2) Hanh vi tim kiém thong tin; (3) Hanh vi sir dung va chia sé thong tin. Do 1a
toan bo cac hanh vi duoc GV chi dong thyc hién nham thoa man nhu cau tin cia ban thén va mang nhiing déc trung
khdc biét. Sy da dang va khdc biét nay dugc hinh thanh boi sy anh huong cua nhiéu yéu té khac nhau dbi véi ting
giai doan ciia hanh vi thong tin. Nhan dién day du cac yeu t6 anh hudng cling nhu mire d6 anh hudng cua cac yeu t6
niy dén hanh vi thong tin ctia ngudi dung tin 1a didu rat can thiét dbi voi qué trinh hoan thién hanh vi thong tin cia
ngudi ding tin ciing nhu qué trinh phat trién, hoan thién hoat dong thong tin phuc vy ngudi ding tin ciia céc co quan
thong tin.

Trong mdi truong dai hoc, s khac biét Vé vai trd ciia GV trong cac trudng dai hoc da tao nén sy da dang trong
dac diém hanh vi thng tin ciia GV. Nhiéu GV dong thoi giir nhiéu vai tro khac nhau, vira giang day, tham gia nghién
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ctru khoa hoc, sang tao ra thong tin mai; ddng thoi, ciing 1a nhom hoc tap str dung thong tin. Mot s6 GV lai dong thoi
vira gitr vai tro 1a GV, vura 1a can bo quan li, lanh dao cua nha truong, khoa, phong ban. Sy giao thoa nay giup tao
nén sy da dang trong dic diém hanh vi thong tin cua GV. Viée dé xuat cac yéu cau dé do luong hanh vi thong tin cua
GV nham myc dich hudng dén xay dung tiéu chuan vé hanh vi thong tin cia GV; trén co s do, GV, nha truong va
thu vién dai hoc co thé thuc hién cac bién phép cu thé nham tac dong dén hanh vi thong tin ctia GV.

Bén canh do, cac yéu cau doi v6i hanh vi thong tin ctia GV 1a co so gitip nha truong nhan dién dwoc mat phan
nhan thirc, thai do, hanh dong cua mdi GV trong qua trinh tim kiém, st dung, chia sé thong tin dé hoan thanh cong
viéc. Bai I8, ddi voi nhimg GV ¢6 su hoan thién vé hanh vi théng tin cho thiy mot phan ¥ thic trach nhiém, ning
lyc ctia GV so voi yéu cau chung caa nha truong dat ra. Trén co s@ hiéu duoc hanh vi thong tin ctia GV, nha truong
s& ¢6 bién phap lam tang thém sw gan két gitta nha truong véi doi ngii GV. Mdi lién hé nay ¢6 y nghia rat 1on trong
qua trinh phat trién chung cia nha truong vi muyc tiéu chung. ‘

Mat khac, viéc do luong duoc hanh vi thong tin cia GV cling gitip nha truong cod thé nhan dién, phat hién ra
nhitng diém manh, han ché trong chinh sach phat trién nguon nhan lyc ciia nha truong; tir do, tién hanh céc giai phap
nhim nang cao chét lugng nguén nhan luc cia trudng nhu tao diéu kién cho GV hoan thién hanh vi thong tin cua
minh dé phuc vu cho hoat dong giang day, nghién ctiu, phuc vu cong dong.

Xay dung yéu cau vé hanh vi thong tin cia GV ciing rat can thiét dbi véi thu vién dai hoc trong qué trinh nhan
dién cac dac trung vé hanh vi thong tin ctia GV khi ho tuong tac vai thong tin, tim kiém, xt 1i, luu trr, t6 chuc, st
dung thong tin va thod man nhu cau tin. Trén co s& ndy, thu vién s& c6 nhitng nhan dién diy du vé nguoi ding tin 14
GV, danh gia dugc kha ning dap g ciia thu vién ddi v6i hanh vi thong tin cua GV (ngudn luc thong tin, hoat dong
hd trg GV, phat trién san pham, dich vu thong tin - thu vién,...).

2.2. Pé Xuit cdc yéu cau doi Vi hanh vi thong tin ciia Qidng vién
2.2.1. Co s¢ dé dé xudt yéu cau doi voi hanh vi thong tin ciia giang vién

- Co so li lugn: ‘

Cac biéu hién trong hanh vi thong tin cia GV dugc danh gid 1a hoan thién khi dat dugc cac yéu cau cu thé vé
hoat dong xac dinh nhu cau tin, tim kiém, str dung va chia sé thong tin. Hién tai, hiu nhu chua c6 nghién ctru nao dé
XUAt cac yéu cau Vé hanh vi thong tin ciia GV. C6 thé thay, hanh vi thong tin dugc xem xét nhu 1a mot thanh phan
cta ning lyc thong tin ciia ngudi ding tin. Do vay, dua trén co s¢ tham khao chudn ning lyc thong tin ciia nguoi
ding tin trong mot s6 thu vién dai hoc nhu Association of College and Research Libraries (2000); Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy (2004); Society of College National and University Libraries (1999)
va & Viét Nam (Truong Dai Luong, 2015), chiing t6i tién hanh xay dung yéu cau vé hanh vi thong tin ciia GV trong
timg giai doan cua hanh vi thong tin, bao gém: hanh vi xac dinh nhu cau tin, hanh vi tim kiém théng tin, hanh vi sir
dung va chia sé thong tin ctia GV. Ngoai ra, céc két qua nghién ciru cua nhidu tic gia vé hanh vi thong tin cia cac
nhom nguoi dung khac nhau trén the gioi (Freund, 2015; Sultana, 2016; Doraswamy, 2017; Gordon va cong su,
2018,...) duge xem la co s6 dé dé xuat cac yéu cau vé kién thuc, ki nang ddi voi hanh vi thong tin ciia GV.

Cac yéu cau ddi voi hanh vi thong tin cua GV phai dam bao:

+Po ludng dugc kién thirc va ki ndng ddi voi hanh vi thong tin GV ¢ mirc d6 chuyén sau va thanh thao. Viéc do
lwong hanh vi thong tin thé hién qua két qua dau ra cia hanh vi nhan dién nhu cau tin, tim kiém, sir dung va chia sé
thong tin;

+ Thé hién duoc mirc do hoan thién vé hanh vi thong tin trong timg giai doan;

+ Kha nang van dung linh hoat ctia cac yéu cau ddi vai timg nhém GV khac nhau tai cac truong dai hoc nhu
nhom hoc tap, nhom nghién ctru, nhdom quan 1i.

- Co s6 thuc tién:

D¢ xac dinh co so thyc tién, tir thang 4/2018-10/2018, chiing t6i tién hanh khao sat ¥ kién cua 447 can bo, GV & 6
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban TP. Ho Chi Minh (gom cac truong dai hoc: Cong nghé thong tin - Pai hoc Qubc
gia TP. Ho Chi Minh, Khoa hoc X4 hoi va Nhén vin - Dai hoc Qudc gia TP. HO Chi Minh, Néng Lam, Y Dugc, Luat,
Tai nguyén va Mo truong) dé tim hiéu thyc trang xu hudng, thai do, ¥ kién ciia GV vé hanh vi thong tin; tim hiéu cac
ké hoach, dinh hudng phat trién, quan diém ciia doi ngii can bd quan 1i, can bd thu vién nham hd tro GV.

Két qua khao sét cho thay:

+ Uu diém:

* Hau hét GV (97,3%) nhan biét duoc muc dich ciia tim kiém thong tin. Bén canh do, GV ¢6 hanh vi xac dinh
nhu cau tin mot cach rd rang, ph hop véi hoat dong giang day, nghién ctu khoa hoc, ti hoc va phuc vu cong dong.
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Cu thé, vé x4c dinh van d& quan tam, 62,7% GV luén ludn tim kiém, sir dung tai liéu chuyén nganh va 35,6% GV
thudng xuyén ¢6 nhu cau thong tin voi tai liéu chuyén nganh. Vi wu diém vé trinh do chuyén mén phi hop, GV ¢o
thé x4c dinh day du dugc nhu cau tin ciia minh mét cach chuyén sau, dam bao sy 6n dinh, thuong xuyén, cap nhat
va hién dai nham hd tro hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va phyc vu cong déng trong va ngoai nha truong.
GV ¢6 kha nang xac dinh va giéi han dugc pham vi thong tin ma minh can; nhan dién duoc dic diém, tinh cht, v
nghia ctia cac loai thong tin; xac dinh dugc muyc tiéu tim kiém thong tin, trinh bay dﬁy du duoc cau hoi/van dé nghién
Clru, c6 kha nang xac dinh va tao ra dugc céc tir khoa quan trong lién quan dén van dé nghién ctu.

* Hanh vi tim kiém thong tin ciia GV mang tinh c4 nhan. M&i GV ¢6 sy chi dong tim kiém thong tin ciing nhu
str dung thong tin nham muc dich cu thé ctia ca nhan. Dong thoi, voi hanh vi thong tin nay, GV thuong thyc hién
mot cach chu dong va doc 1ap, bdi 1€, ho 1a nguoi quyét dinh pham vi nhu cau tin ctia minh, phuong thirc tim kiém
thong tin, t chirc thong tin ciing nhu sir dung thong tin nao phu hop. Dac biét, ho thuong tu chu dong b tri thoi gian
linh hoat dé tim dugc thong tin ma minh can.

* Nhitng ngudn thong tin ma GV thudng sir dung dé hd tro cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va tur hoc
chu yéu 1a bo suu tap tai liéu c4 nhan (95,3%), dong nghiép (82,1%) va Internet (84,8%); trong d6, hiép hoi nghé
nghiép va thu vién dai hoc khac la hai nguén thong tin co rat it GV lya chon st dung. Ngoai ra, két qua phan tich dac
diém hanh vi thong tin cia GV con cho thiy, 95,4% GV thudng xuyén tim kiém thong tin trong bo suu tip clia minh
trude khi tim kiém tir cac ngudn khac. Nhu vay, GV c6 kha nang dinh huéng ngudn thong tin, danh gia va chon loc
thong tin phu hop dé tiét kiém thoi gian, cong stc cua minh. Viéc sir dung ddng thoi nhiéu ngudn thong tin khac
nhau cho thiy dac trung phdi hop trong hanh vi tim kiém thong tin ciia GV, gitp ting thém co hoi tiép can va tan
dung céc ngudn thong tin phit hop clia GV. Pa s6 GV déu c6 kha nang phan biét dugce dic diém cuia cac loai hinh tai
lidu dé lya chon tai liéu phu hop.

* Ning luc str dung ngoai ngir va ki nang tin hoc, sir dung cong nghé ciia mot s6 GV tuong ddi tt gitp ho hoan
thién ki ning tim kiém thong tin. Day la diéu kién thuan loi gitip GV co thé tim kiém, chon loc, khai thac va st dung
da dang nguon tai nguyén thong tin khac nhau.

* Hanh vi str dung va chia sé thng tin cia GV tuan thii cac van d lién quan dén ban quyén, trich dan.

* Qua phong van, c6 thé thiy, GV c6 kha nang thyc hién dong thoi nhiéu hoat dong trong cting mot thoi diém,
vi du: ciing voi qua trinh tim kiém thong tin, ho s& chon loc nhing thong tin phu hop va tién hanh luu tri, st dung.
Ngoai ra, khi GV tim kiém thong tin vé van dé cu thé, ho ¢ khuynh huéng luu trit thong tin trong bo suu tap ca
nhan; dong thoi, doc va sir dung nhitng thong tin phit hop cho muc dich cu thé; sau do, ho tiép tuc tim nhimg thong
tin khac.

+ Han ché:

* Nhidu GV rat it khi chu dong thé hién nhu cau tin bing cac yéu cau tin cu thé vai cac ngubn thong tin phu hop.
Hanh vi thé hién nhu cau tin ciia GV chi xut hién khi GV gap kho khan trong qua trinh tim kiém thong tin. Khi do,
GV thudng trao ddi truc tiép voi dong nghiép. Hau hét GV rét it khi ¢6 sur twong téc voi can b thu vién ho tro dé
1am 13 nhu cAu tin trede khi tim kiém, diéu nay lam han ché kha nang thoa méan nhu cAu tin cia mdi GV.

* Kha nang tan dung va khai thac t6i da hiéu qua, da dang cac ngudn thong tin cua GV con han ché, chi 43,6%
GV thuong str dung thu vién dai hoc noi ho cong tac. Tiéu chi lya chon nguon thong tin quen thudc cling tao nén
tinh i va ngai thay d6i trong hanh vi thong tin cua GV, do vay lam han ché kha ning mé rong pham vi tiép can cac
nguon thong tin khac ma trude d6 GV chua timg sir dung.

* Kha ning xay dyng chién lugc tim tin va tra ciru hé thong tim tin ciia GV da s6 & mire do co ban véi 68% GV
tim tin theo chu d&, 31% GV sir dung biéu thirc tim vdi cac tir khod va toan tir tim. GV ¢ kha ning xay dung duogc
chién lugc tim kiém thong tin, biét cach sir dung cac toan tir co ban dé 1ap biéu thic tim tin. Tuy nhién, GV chua
thyc su nhan dién day di duoc cach to chire thong tin va co ché hoat dong cua céc hé thong tim tin, st dung chua
thyc su hidu qua cac cong cu tim tin, hau nhu khong st dung cach thirc tim kiém nang cao két hop toan tir va chua
¢6 sur diéu chinh phut hop khi tim kiém thong tin.

* Hanh vi théng tin cia GV bi anh huong rat 16n boi quy thoi gian ddi voi hoat dong tim kiém thong tin. Nguyén
nhén cua han ché nay 1a do mdi GV cin c6 sy phan bd thoi gian dong thoi cho viéc thuc hién nhidu vai trd, nhiém
vu khac nhau va thoi gian danh cho hoat dong tim kiém, sir dung thong tin.

* Hanh vi luu trit, to chic, sap xép tai liéu trong bo suu tap ca nhan cua GV con han ché; doi khi, GV ciing gip
kho khan khi tim kiém thong tin trong chinh b suru tap ctia minh. Rat it GV (6,7%) c6 théi quen sap Xép tai liéu trén
ké theo loai hinh tai lidu. Nhin chung, GV ¢6 khuynh huéng luu trit thong tin dang dién tir nhiéu hon dang gidy trong
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bd suu tap ca nhan ctia minh; déng thoi, cach thire luu trit cia GV con don gian. Do vay, thu vién dai hoc cling ¢6
thé hd trg GV béng cac dich vu hd tro luu trit thong tin, hd tro GV t6 chuc, Sép Xép lai b6 suu tap c4 nhan cia GV.

* Hanh vi trich dan va chia sé thong tin cia GV con nhidu han ché. GV chua thyc sy khai thac day du hiéu qua
Cua cac phén mém, tién ich h tro trich dan, lap danh muc tai liéu tham khao. Chi c6 46,2% GV thuong liét ké tai
lidu da doc va co trich dan trong bai viét; 30,8% GV thuong liét ké tai liéu da doc va khong trich dan; 23,1% GV liét
ké tai lidu da thu thap duoc lién quan dén van dé nghién ciru (khong doc va trich dan). Mac du vay, khi phong van
Ve viéc sur dung cac cong cy, tién ich hd tro trich dan, 1 GV cho réng “thuong trich dan tha cong, khong str dung
phin mém trich din”, hoic 1 GV khéc ciing cho rang “c6 timg nghe dén phan mém trich dan Endnote hay Zotero
nhung khong sir dung vi thdy mét nhiéu thoi gian”.

* Viéc luu trit thong tin trong hoat dong nghién ctru cia GV chi mang tinh chat ca nhan va chia sé thong tin &
pham vi cong ddng hoc thuat hep, GV chua thuc si khai thac hiéu qua cac kénh thong tin dé chia s¢ thong tin. GV
thuong chia sé¢ thong tin trong hoat dong giang day (93,5% GV), qua cac budi trao doi, thao luan voi dong nghiép
(76,5% GV); chi c6 61,7% GV thuong xuyén chia sé thong tin qua cac cong bd khoa hoc, 8,3% GV ¢o gido trinh,
tai liéu hoc tap duoc xuét ban.

* Sy phdi hop trong hanh vi théng tin ciia GV chua biéu hién 16 nét. Cu thé, bit dau tir khi GV hinh thanh nhu
cau tin, xéc dinh ngudn thong tin, tra ctu trong hé thong tim tin cho dén khi xir i, sir dung thong tin, hau hét GV déu
thuc hién mot cach ngau nhién va khong cé chién lugc cu thé.

2.2.2. Cdc yéu cau doi Véi hanh vi thong tin cia giang vién

Trén co s6 li thuyét va thyc tidn hanh vi thong tin ctia GV tai mot sb truong dai hoc & TP. H5 Chi Minh, hanh vi
thong tin cia GV hoan thién can dap tmg duoc cac yéu cau cu thé sau day, bao gom:

- Yéu cau doi véi hanh vi xde dinh nhu cdu tin ciza GV: xé4c dinh duoc vin dé quan tim (muc tiéu tim kiém, pham
vi); x4c dinh duoc loai thong tin can tim; ty thé hién nhu cau tin bang cac yéu cau tin cu thé.

- Yéu cau doi VGi hanh vi tim kiém thong tin ciia GV:

+ Xac dinh va danh gia nguon thong tin: phén biét dugc dac diém ngudn thong tin (muc dich, doi tugng st dung,
cach thuc to chic, kha ning tiép can va khai thac cua cac ngudn thong tin); phan biét dugc cac déc diém cua cac loai
hinh tai liéu (sach, luan van, luan an, 4n pham dinh ki...); danh gia va chon loc dugc cac ngudn thong tin phi hop;

+ Xay dyng chién luoc tim kiém thong tin: nim dugc cach to chirc thong tin va cach tra citu cia cac hé
thdng tim tin (muc lyc thu vién, co so dit liéu,...); xdy dung duoc chién luoc tim kiém thong tin; biét cach 1ap
biéu thire tim tin két hop nhiéu toan tir; sir dung thanh thao cac cong cu tim tin; danh gia dwoc két qua tim va
diéu chinh cach tim (néu can);

+Panh gia va chon loc thong tin: xem ludt thong tin tim dugce; danh gia duoc tinh thich hop va day du cia thong
tin tim duoC S0 V&i yéu cau tin va chon loc thong tin ¢6 gia tri nhat.

- Yéu cau doi VGi hanh vi sir dung va chia sé théng tin cia GV:

+ Hanh vi str dung thong tin: Tuan thii nghiém tic cac van dé ban quyén, dao vin; cac huéng dan, quy dinh khi
tham khao, trich dan thong tin; Sir dung thanh thao cac cong cu, phan mém hd trg xay dung danh muc tai liéu tham
khao, trich dan; ,

+ Hanh vi chia sé thong tin: Panh gid dugc wu diém, han ché cua cac kénh chia sé thng tin khac nhau; Sir dung
hiéu qua cac kénh chia sé thong tin thich hop.

2.3. Bign phdp trién khai van dung cdc yéu cau déi Véi hanh vi théng tin ciia gidng vién trong thuc tién
2.3.1. Boi cdnh va diéu kién trién khai ap dyng cac yéu cau

D¢ viéc trién khai ap dung cac yéu cau dbi véi hanh vi thong tin ciia GV trong cdc truong nham do luong dugc
hanh vi thong tin cua GV va ¢6 co' s¢ dé xay dung cac bién phap tiép theo dé hoan thién hanh vi thong tin cua GV
doi hoi sy phdi hop chit ché gitta nha truong, GV va thu vién dai hoc.

- D6 V6i nha trong: trudc hét, co thé thay, hanh vi thong tin cuia GV dugc hinh thanh trong bdi canh ciia mdi
truong dai hoc, phu thuge vao yéu cau cua nha truong dol voi GV trong qua trinh thuc hién nhiém vu giang day,
nghién ctru va phuc vy cong dong. Do vy, mdi truong can chi trong xdy dung moi truong pht hop, hidu qua va
dam bao dap tmg duoc hoat dong giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong danh cho GV. Méi trudng
nay bao gdm cac yéu td lién quan dén vin hoa nha truong, cac cong cu tao dong luc 1am viée cho GV nhu céc chinh
sach khen thuong, ki lut cong bang dua trén nhiing két qua va cam két ma GV da thuc hién. Méi truong nay c6 yéu
t6 anh hudng gian tiép dén hiéu qua lam viéc cua GV. Bai I8, trong qua trinh thyc hién cac nhiém vy, GV can tim
kiém va sir dung thong tin. Chinh trong giai doan nay, c6 thé danh gia duoc mic do dap tmg céc yéu cau ddi Voi
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hanh vi thong tin ciia GV. Ngoai ra, két qua thyc hién cac nhiém vu ctia GV ciing duge xem xét 1a hiéu qua st dung
va chia s¢ thong tin.

- Doi véi GV:

+ GV can chu dong trang bi ki nang xac dinh nhu cau tin, ki nang tim kiém, sir dung va chia sé thong tin. Qua
trinh ty trang bi ki nang xac dinh nhu cau tin, tim kiém, st dung va chia sé thong tin ciia GV bao gém cac hoat dong
nhu: (1) GV tu chu dong trang bi kién thirc, ki ning xac dinh nhu ciu tin, tim kiém, st dung va chia sé thong tin
théng qua hinh thic ty hoc, cac chwong trinh dio tao kién thire thong tin tir cac ngudn thong tin (thw vién, nha truong,
Internet, dong nghiép....); (2) Thu vién va nha tredng cung cip cac khoa dao tao kién thirc thong tin, phuong tién,
cong cu hd trg GV trang bj kién thirc, ki nang lién quan.

+DEé GV c6 thé chu dong trang bi kién thirc, ki ning phu hop, GV can phai tu nhan dién duoc hanh vi théng tin
ctia ban than va mitc d9 can thiét vé viéc trang bi ki nang. Viéc nhan dién nay gitip GV biét duge minh can nhiing
kién thirc, ki ning cu thé gi va & murc d6 nao dé giup ho tim kiém, st dung thong tin hiéu qua nhéat. Do vay, GV cin
phai dua trén bo tiéu chuan danh gia nang lyc tim kiém, st dung va chia sé thong tin ciia GV. B6 tiéu chuén danh
gia nay duogc thu vién xdy dung hodc do nha truong quy dinh. Khi do, GV ¢6 thé x4c dinh dwoc cac chuong trinh
dao tao kién thuc thong tin phu hop.

+ MJbi GV can chu dong theo ddi thong tin va tham gia tich cuc cac hoat dong do nha truong, thu vién t6 chirc.
Noi dung Vé cac hoat dong trang bi kién thue, ki nang can thiét ddi voi GV do 1a ki nang xac dinh nhu cau tin, cach
thirc sir dung cac san phém, dich vy thong tin - thur vién, cach thirc danh gia, chon loc thong tin va cach thirc st dung,
chia sé thong tin. Cac hinh thirc ma GV ¢6 thé tham gia nhu dw hoc cac 16p hudng dan sir dung thu vién, tham khao
tai liéu huong dan sir dung cac san pham, dich vu thong tin - thu vién, trao doi truc tiép vai can bo thu vién, dong
nghiép.,... trong qua trinh tim kiém va sir dung thong tin.

+Ngoai ra, phat trien mdi quan hé lién c4 nhan ciia GV trong va ngoai nha trudng ciing can thiét dé GV khai thac
dugc da dang nguon thong tin phuc vu hoat dong glang day, nghién ctru va ty hoc ctia minh. Trong méi truong dai
hoc, hanh vi thong tin cua GV gan lién quan hé véi dong nghiép, nguoi hoc trong va ngoai truong; do do, qua trinh
tuong tac vai dong nghiép, nguoi hoc hing ngay c6 thé thic ddy va duy tri hanh vi cia mdi GV, bao gom hanh vi
thong tin. C6 thé thay, hanh vi cta ca nhan GV vira mang tinh khach quan, vira mang tinh chu quan; do do, hanh vi
thong tin cua GV khong chi mang yéu tb ca nhan ma con co su phoi hop voi nhimg cé nhan khéc trong va ngoai nha
truong; trong do, vai tro cua moi quan h¢ lién cé nhén gilta GV va dong nghiép, ngudi hoc, can b thu vién,... gitr
yéu to gop phan quyét dinh dén dac diém hanh vi thong tin cua GV. Vi cac mdi quan hé nay, GV co thé tan dung
cac nguon thong tin hitu ich va tim kiém thong tin mot cach nhanh chéng va kip thoi.

Dé dam bao tinh hiéu qua cua viéc ap dung tiéu chi dénh gia chat lwong GV trong nha truong doi hoi nhing giai
phép kha thi tir phia mdi GV, tir nha truong va tlr cong dong, bao gom nhitng gidi phap mang tinh chién lugc cua
nha trudng, giai phap thiét thuc tir cong dong ciing nhu nhan thic ciia méi GV Vé sy can thiét trong pht trién ndng
lyc toan dién cho ban than; tir do, viée danh gia ning luc cua GV tai céc trudng dai hoc co thé dam bao dat yéu cau
va thuc su hiéu qua.

2.3.2. Giai dogn trién khai cdc yéu cau doi Néi hanh vi théng tin ciia gidng vién

Trong qué trinh van dung céc yéu cau doi véi hanh vi thong tin cia GV dé danh gia hanh vi thdng tin ciia GV
trong thuc tién, vai tro cia thu vién dai hoc rat quan trong. Thu vién dai hoc s& 1a don vi chju trach nhiém chinh dé
danh gia duoc muc do dap (g cac yéu cau ddi véi hanh vi thong tin cua GV. Cac giai doan co thé thyc hién khi van
dung cac yéu cau nay bao gom

- Giai dogn 1: Pé xudt va xdy dung cac yéu cau dir kién doi voi hanh vi thong tin cua GV. Pay 1a giai doan
thir nghlem ap dung céc yéu cau ddi véi qua trinh danh gia hanh vi thong tin cua GV. Duya trén cac yéu cau dol
V6i hanh vi thong tin cia GV da duoc dé xuét trong nghién ciru nay, tuy thude vao diéu kién thuc tién ciia moi
thu vién va nhu cdu danh gia hanh vi thong tin cua GV tai mdi thu vién dé dé xut va diéu chinh cac yéu cau phu
hop. Céc yéu cau c6 thé dugc néu ra véi cac mirc d chi tiét hon véi cac tiéu chi danh gia, do luong cu thé hon
nham cho thdy su so sanh, ddi chiéu khac biét gitra cac nhém GV khéac nhau. Dé thyc hién duoc giai doan nay,
thu vién cac truong can khao sat so bd vé hanh vi thong tin cia GV va phan tich, nhan dién hién trang cu thé, tir
d6 c6 nhimg diéu chinh phu hop.

- Giai dogn 2: Phé bién va trién khai dp dung cdc yéu cau doi Véi hanh vi théng tin cia GV. O giai doan ndy, sau
khi da c6 ban phéc thao cac yéu cau dbi véi hanh vi thong tin ciia GV, thu vién can c6 sy phan loai cac nhém GV
it cac vai tro khac nhau nhu vai tro quan li, giang day, nghién cttu khoa hoc va hoc tap; tir do, thu vién thuc hién
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cac hoat dong khao sat, danh gia thong qua phiéu khao sat, nhat ki quan sat, phong van sau GV, phong vin nhom tap
trung,... Mdi cach thirc thyc hién cin dam bao thu thap duoc cac dir liéu dya trén cac yéu cau da dat ra trong giai
doan 1. Viéc ap dung cac yéu cau nay can thyc hién trude, trong va sau khi GV tim kiém, sir dung thong tin.

- Giai doan 3: Piéu chinh cdc yéu cau va hoan thién cac yéu cau doi Véi hanh vi théng tin cua GV. Tir két qua
da dat dugc trong giai doan 2, thu vién can tiép tuc hiéu chinh cac yéu cau cho phu hop nhét; déng thoi, thu vién
ciing c6 thé lay ¥ kién phan hdi tir chinh nhitng GV da tham gia céc khao st ciia thu vién nhim dam bao tinh khach
quan va thuc tién.

3. Két luan

Bén canh cac yéu cau vé nhiém vu giang day, nghién ciru khoa hoc va phyc vu cong ddng, mdi GV cling can dap
(g ddy du cac yéu cau lién quan dén qué trinh nhan dién nhu cau tin, tim kiém, sir dung va chia sé thong tin hiéu
qua, bei I8, nhitng qua trinh nay gop phan rit 16n vao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu ciia GV. Do vay, Viée xdy
dung yéu cau ddi véi hanh vi thong tin cia GV chinh 1a co s¢ dé gitp nha trudng, thu vién va ban than mdi GV co
thé do ludng va nhan dién dugc mirc do dap tmg cac yéu cau ddi véi hanh vi théng tin cua GV. Hay néi cach khac,
day chinh 13 yéu té giup GV hoan thién duogc cac nhiém vy trong giang day (soan bai giang, chia s¢ thong tin, dao
tao,...), nghién cuu khoa hoc (cong bé trén cac 4n phim khoa hoc trong nudc, quéc té, két ndi cong ddng hoc thuat,
huéng dan nguoi hoc thuc hién nghién ctru...) va phuc vu cong dong (quan li, cong tac sinh vién, thién nguyén, hd
tro hoat dong hanh chinh trong va ngoai nha truong,...). Két qua nghién ciru nay da chi ra mot hudng nghién ciu
mai, d6 1a thir nghiém ap dung céc yéu ciu ddi véi hanh vi thong tin cua GV trong mot truong dai hoc cu thé, danh
gia két qua thir nghiém va trén co s do, hoan thién céc yéu cau mot cach phu hop véi thuc tién hon.
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