Tap chi Gido duc, S 481 (Ki 1 - 7/2020), tr 34-37 ISSN: 2354-0753

] QUA TRINH HQC NGHE HIEU TIENG ANH _
CUA SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU TRUONG PAI HQC TIEN GIANG
- KHO KHAN VA BIEN PHAP KHAC PHUC

Bui Thi Nhat Tuyén®, Trudng Pai hoc Tién Giang

Lé Thi Diéu Nga + Tdc gia lién hé ® Email: buithinhattuyen@tgu.edu.vn

Article History ABSTRACT

Received: 15/3/2020 During English learning process, students have to study all four skills namely

Accepted: 06/5/2020 Listening, Speaking, Reading, and Writing, and usually face lots of

Published: 05/7/2020 difficulties in learning English Listening skill toward CEFR orientation. The

Keywords articl_e analyzes the situation_ of E_nglish Ii_stenigg comprehegsi_on Igy non-

English, difficulties, listening English major stud_ents at Tien Giang University and the dlfflcgltles 'ghat

skill. students students encounter in the process of learning listening comprehension skills.
’ ' On that basis, some measures for lecturers in developing English listening

comprehension skills for students are proposed.

1. Mé dau

Ngay 30/9/2008, Thu twéng Chinh phu da ki Quyét dinh s6 1400/QD-TTG, phé duyét Khung tham chiéu trinh do
ngoai ngit chung chau Au lam chuan dio tao trinh do tiéng Anh, kém theo d6 1a “Pé dn day va hoc ngogi ngit trong he
thong gido duc quoc dan Viét Nam giai dogn 2008-2020". Ngay 15/2/2012, B4 GD-DT da ban hanh Thong tu s6
05/2012/TT- BGDDT, quy dinh V& viéc quy ddi mot s chiing chi ngoai ngit twrong dwong cip do B1, B2 ciia Khung
tham chiéu. Tir nam 2015, Trudng Pai hoc (PH) Tién Giang da 4p dung chuong trinh day va hoc tiéng Anh theo khung
tham chiéu trinh d6 ngoai ngir chung chau Au déi vai tit ca sinh vién (SV) khong chuyén ngit cac 16p hé dai hoc.

Qua nhiéu nam ap dung giang day tiéng Anh cho SV khong chuyén ngit Truong DH Tién Giang, chiing t6i nhan
thay SV khong chuyén ngit gap rat nhidu khé khan trong qué trinh hoc ki ning (KN) nghe hiéu. Nhiéu nha nghién
clru cling dé c0 gang tim ra cdc kho khan ma SV gap phai trong khi hoc nghe hiéu. Hamouda (2013) cho rang nghe
hiéu 1a KN kho nhét ddi véi SV va da chi ra cic nguyén nhan nhu: giong diéu, cach phat 4m, 16i dién dat, thiéu von
tir vung, nhiéu giong néi khac nhau, thiéu su tap trung, su lo ling, va chat luong bang dia kém 14 nhitng van dé cha
yéu gy khé khin cho SV khi hoc nghe hiéu. Ngoai ra, Goh (2000) cho rang SV gap phai khé khin khi nhan ra tir
quen thude va ho khong thé nhé nghia cua tir ngay ltc do. Anapadong (2011) va Abidin (2013) da két luan rang, dé
gitip SV phat trién KN nghe hiéu, giang vién (GV) giang day tiéng Anh phai hiéu 16 nhimg khé khan ma SV gap
phai trong khi hoc nghe hiéu dé tir d6 tim ra cac bién phép giang day mot cach hiéu qua.

Bai viét nay chi ra kho khan ctia SV Truong PH Tién Giang trong khi hoc nghe hiéu tleng Anh theo Khung tham
chiéu trinh d6 ngoai ngit chung chau Au va dua trén két qua nay dé tim ra cac bién phap nhim gitp SV cta Trudng
vuot qua nhirng tré ngai trong hoc tap.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Pinh nghia nghe hiéu (Listening Comprehension) va lwotc khdo mgt sé nghién ciru vé khé khan ciia sinh
vién trong qud trinh hoc ki ning nghe hiéutiéng Anh

Nghe hiéu dugc xem nhur 1a mot qua trinh tuong tic va phuc tap ma nguoi nghe tham gia vao qua trinh xay dung
nghia. Nguoi nghe tlep nhan bai dam thoai hay bai phat biéu tir Sy phan biét 4m, kién thirc Vé tir vung, cu tric ngit
phap, diu nhin va giong diéu ciing nhu 14 sir dung cac goi y bang don ngit, song ngir, hogc 1a phi ngdén ngi dua vao
ngir canh (Rost, 2002). Qua trinh nay lién quan dén qua trinh hiéu giong noi hay la cach phat 4m, ngir phap va tir
vung va sy hiéu biét vé nghia. Nghe hiéu la qua trinh twong tac gitra kién thirc ngon ngir va cac hoat dong thuoc vé
tam li. C6 3 KN tién quyét trong qua trinh nghe hiéu ma nguoi nghe phdi co: qud trinh nhan thic bao gom xem xét,
hiéu va ghi nhé (Bacon, 1992), kha ndng ciia nguoi nghe dé tuyén dodin su Vigc Xdy dén trong bai nghe, kha nang
nhén ra va ghi ki hiéu khi ngum nghe khéng di thoi gian dé tiép nhan (Anderson and Lynch, 2003). Ngoai ra,
Anderson (1995) da dua ra 3 giai doan cua qua trinh nghe hiéu bao gom nhan thirc, phan tich va van dung. Nguoi
nghe tap trung su chi ¥ vao cac &m va co gang giai ma thong tin nghe dugc, phan tich cac tir va cAu trac cau dé hinh
thanh nén théng tin c6 y nghia va cudi cuing két hop thong tin vira nghe dugc vai kién thic hién co.
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Nghe hiéu la mot qua trinh dién bién tam Ii phuc tap cua nguoi nghe Vé viéc hiéu mot ngon ngit bang thinh giac.
Theo Yagang (1994), 4 yéu t6 anh hudng dén qua trinh nghe hiéu la: thong tin, ngudi noi, ngudi nghe va moi truong
xung quanh. Ngoai ra, c6 nhiéu nghién ctru duoc thyc hién va da tim ra nhiing yeu t6 tac dong dén qua trinh nghe
hiéu nhu: kién thirc nén tang (Chiang va Dunkel, 1992), téc dé néi (Griffiths, 1992) va si lo lang (Vogely, 1998).

Theo két qua diéu tra vé nhiing yéu t6 anh huong dén qua trinh nghe hiéu tiéng Anh ciia Naizhao (2007), ngudi
nghe gap phai nhiing kho khin sau ddy: tdm Ii ciia nguweoi nghe, kién thirc ngiz phdp va kién thirc nén tang vé van hoa
ciing tac dong dén kha ning nghe hiéu. Ngoai ra, theo két qua nghién ctiu ciia Asmawadi (2017), ¢6 3 yéu t anh huong
dén nghe hiéu: tai liéu nghe, nguroi nghe va méi truong xung quanh. Do do, giong noi, cach phat am, téc d6 noi, thiéu
tir vung, giong noi khac nhau, thiéu tap trung va chat luong bing dia 1a nhimg kho khin chinh ma SV hoc tiéng Anh
gap phai. Goh (2000) di nghién ctru 4 kho khén lién quan dén nghe hiéu: khong biét nghia cuatir, sao ling phan ké tiép
khi phdi suy nght vé nghia, khong bam sdt dong 167 néi va khéng theo kip ngay tir dau. Tir vung la, ciu tric ngit phap
kho va bai n6i dai 1a nhirng yéu t6 tao nén rio can cho SV trong qué trinh nghe hiéu (Hasan, 2000). Két qua nghién ctu
ctia Azmi Bingol, Celik, Yidliz va Tugrul Mart (2014) cho thay, nhiing kho khan lién quan dén qua trinh nghe hiéu bao
gdm: chit luong ctia bing dia, van hoa khac nhau, tir vimg khong quen thudc, bai nghe qué dai va toc do néi nhanh.

Tir do, chung t6i xac dinh céc kho khin ma SV gap phai trong qua trinh hoc nghe hiéu tiéng Anh la: 1) Khong
doan duoc noi dung sé nghe khi doc céu hoi va thong tin dugc cho ¢ bai tp nghe; 2) Khéng doan nghia cua cac tur
mai trong khi nghe; 3) Thiy la IAm ddi véi nhiing cha d& mai; 4) Thiéu kién thie nén tang vé tir vung va vin pham
tiéng Anh; 5) Trong qua trinh nghe, SV gap kho khan khi phai nghe nhiéu giong néi khac nhau (vi du: cac giong noi
tiéng Anh cia ngudi Mi, Anh, Canada va Uc); 6) Khong theo kip khi nghe nguoi khac noi véi toe do rat nhanh;
7) Kho hiéu va khong thé nhan ra tir khi dwoc néi “ndi am” (két hop phu 4m cuéi cua tir trude Vi nguyén dm dau
cua tir tiép theo); 8) Chua hiéu duoc toan b noi dung cua bai nghe thoai ngan hay bai noi ngan; 9) Gap rat nhiéu
kho khan ddi vai bai hoi thoai hodc bai noi dai; 10) Bi phan tam bai tiéng 6n xung quanh.

2.2. Thuc trang hgc nghe hiéu tiéng Anh va nhiing khé khdn trong qud trinh hoc nghe ciia sinh vién Truong
Dai hoc Tién Giang
2.2.1. Phuong phdp khao st va thu thap dif lieu

Pé tim hiéu thyc trang ndy, ching t0i sir dung phleu khao sat va phong van. Doi tuong khao sat gom 136 SV
dang hoc 16p hoc phan tiéng Anh 2 theo khung tham chiéu trinh d ngoai ngit chung chau Au tai Truong trong hoc
ki 1 nam hoc 2019-2020. T4t ca nhitng SV nay da 1am bai kiém tra dau vao dé xép 16p trong hoc ki 1 nam hoc 2018-
2019, cac bai kiém tra trong qua trinh hoc va bai thi két thic hoc phan tiéng Anh 1 trong hoc ki 2 nim hoc 2018-
2019 theo cau trac dé thi nghe khung tham chiéu trinh d6 ngoai ngir chung chau Au. Ngoai ra, dé hiéu rd hon vé thuc
trang ciia vin dé va ching thuc cho dir liéu da thu thap tir phiéu diéu tra, nguoi nghién ctru da chon phong van sau
10 SV that sy gap kho khan trong s6 136 SV.

2.2.2. Két qud khdo sat

- Thue trang cia qud trinh hoc nghe hiéu tiéng Anh. Trong 4 KN can c6 dé hoc tét tiéng Anh, da s6 cac SV cho
rang KN nghe hiéu la kho nhit. 53,67% SV khang dinh d4 duoc rén luyén KN nghe hiéu tiéng Anh & THPT; tuy
vay, ho cam thiy rat kho khan va chan nan khi hoc tiét nghe hiéu tiéng Anh. 64,73% SV dong y la nghe hiéu rat kho.
Hon nita, 35,27% SV tham gia khao sat cho rang cac bai nghe qua kho dén ndi ho khong thé hiéu dugc noi dung
ngudi ndi dang néi Ve van dé gi. Ngoai ra, SV chi nghe qua hai lan trong mdi phan nén dbi voi nhiing SV c6 kha
ning nghe yéu khong thé hiéu dugc bai nghe, dan dén viéc trong phan thi nghe ho chon cau tra 1oi ngau nhién. Ngoai
ra, 84,32% SV cho rang sé tiét hoc tiéng Anh & I6p ddi véi hoc phan Tiéng Anh 1 va 2 (3 tiét/ tuan va hoc trong 15
tuan) la rat it. Thoi gian luyén tap nghe tai I6p qua it. Thoi gian luyén tap nghe tai nha lai cang it hon vi da s6 cac SV
khong co du diéu kién dé luyén nghe tai nha. Chi khoang 23,78% SV c¢6 ¥ thirc hoc tap tai nha véi thoi gian luyén
nghe tir 2-3 tiéng/tuan.

- Khé khan cira SV trong qud trinh hoc nghe hiéu tiéng Anh. Tat ca SV tham gia khao sat déu cho rang phan nghe
hiéu rat dai va ho khong c6 thoi gian dé doc cau hoi; ngoai ra, toc do cia nguoi noi rat nhanh. DA véi nhitng SV hoc
yéu, ho khong biét nghia ciia mot s6 tir méi; mot s6 SV quén nghia cua tir. Vi vay, SV khong thé nghe duoc bai nghe
hién tai va ho khong thé tiép tuc tap trung ¢ nhitng phan tiép theo. Ho ciing cam thay chan nan va khéng mudn nghe
nén khéng thé nhé nhiing gi da nghe dugc. Trong qué trinh van dung, SV thiéu kién thirc dé hiéu nghia va khong thé
nam dugc noi dung bai nghe. Cudi ciing, ho chon dap an ngau nhién,
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Phén tich két qua khao sat, chiing t6i nhan thy:

+ Khé khin ciia SV 14 ho khong thé doan trude ngudi nghe s& néi vé van dé gi. Trong sé 136 SV, chi 27,9% SV
¢6 thé doan trude duoc ndi dung khi ho dua vao cau hoi va thong tin dugc cho ¢ bai tap nghe. Nhu vay, viéc doan
trude dem lai rat nhidu thuan loi cho SV trong qua trinh nghe hiéu.

+ Khi gap tir méi, SV ciing khong thé doan nghia cua tir. Ngoai ra, 49,3% SV cho rang nhitng chu dé ma ho nghe
la khong quen thuge ddi voi ho. Noi dung cua bai nghe lién quan dén cac linh vyc trong cudc song va Xa hoi. Cac bai
nghe c6 thé la doan hoi thoai hang ngay, bang thong bdo, céc trao doi trong cua hang... 60,3% trong s6 SV tham gia
khao sat khang dinh ho thiéu kién thirc nén tang ve tir vung va van pham tiéng Anh; 53% SV luon luon gap khé khan
khi phai nghe nhiéu giong néi khac nhau. Chang han, ngudi nghe phai nghe cac giong noi tiéng Anh cia ngudi Mi,
Anh, Canada va Uc. Trong khi nghe, 41% SV thuong khong theo kip vi toc do cia ngudi noi rat nhanh. 64% SV cho
rang ho nghe ngudi noi két hop am cudi la phu 4m cua tir trede v6i am dau cua tir tiép theo bat dau 1a nguyén am. That
vay, su lién két cac am lai v6i nhau ciing gy tré ngai cho SV trong qué trinh nghe hiéu tiéng Anh, vi SV ¢6 théi quen
nghe timg tir riéng 16 trong mdt cau nén viéc két hop am cudi Ia phy 4m ctia tir trude voi 4m dau ciia tir tiép theo bat dau
la nguyén am s& gly tro ngai lon nhét cho ngudi nghe. Chinh vi nhimg 1i do d6, ho khong thé hiéu va khong thé nhan
ra tir N0 Ma nguoi noi dé cap dén. Cudi cing, 94,1% SV khong thé hiéu ngi dung cua toan bai. 66,2% SV cho rang
ndi dung cua cac bai nghe rét dai; hon nita, ho phai nghe nhiéu dang bai tap. Thuc vay, néu nguoi nghe phai nghe nhiéu
phan trong thoi gian dai, kha nang tap trung cua ho s& khong cao, dan dén bai thi nghe hiéu dat két qua thp. Bén canh
do, yéu to moi truong xung quanh co nhiéu tiéng on ciing gay kho khan cho nguoi nghe: 41,2% SV thinh thoang bi
phan tam bai tiéng 6n; 38,2% SV thuong bi phan tam boi tiéng On va 20,6% SV lu6n luén bi phan tam.

-Keét qua phong van sdu. Bé tién hanh phong van, nhom nghién ctru di chon 10 SV gap kho khan trong qué trinh
hoc nghe hiéu tiéng Anh thé hién qua phiéu khao sat. Chinh vi muc dich nay, ngay tir ban dau, nhom nghién ctru yéu
cau SV ghi tén, 16p vao phiéu khao sat va dam bao giir bi mat thong tin. Muc dich chinh ctia phong van sau 1a tim ra
nguyén nhan that sy lam can tre SV trong khi hoc nghe hiéu tiéng Anh va ling nghe mong mudn cua ho, tir d6 tim
ra bién phép thiét thuc, hiéu qua nham phat trién KN nghe hiéu ciia SV Truong DH Tién Giang.

Két qua phong van nhu sau: Tt ca SV tham gia phong van déu cho rang, nghe hiéu 1a KN kho nhét trong khi
hoc tiéng Anh. SV cam thay chan nan va khong thich hoc vi ho gap rat nhiéu tro ngai trong qué trinh nghe hiéu. SV
khong co nhiéu von tir vung, khi lam bai thi ho chi dugc nghe qua hai lan nén khong thé hiéu duoc ngi dung bai
nghe. Ddi vai thoi gian hoc tiéng Anh tai 1op (3 tiét/ tuan), tt ca SV déu cho rang nhu vay la rat it va ho khong biét
céch luyén tap nghe nhu thé nao dé KN nghe hiéu tiéng Anh duoc cai thién hon.

Nhu vay, kha nang nghe hiéu tiéng Anh ciia SV khong chuyén ngir tai Truong DH Tién Giang la rit yéu va nguoi
hoc gap phai rat nhiéu khé khan trong hoc tap. Diéu nay s& anh hudng dén két qua hoc tap cia SV va & mot mic do
nao d6, ho s& khong du diéu kién dé tét nghiep. . ,

2.3. Mt so dé xuét doi Véi gidng vién trong viéc phat trién ki ning nghe hiéu tiéng Anh cho sinh vién

- Day nghe hiéu tiéng Anh dya theo cdp d@é. Zhengfu (1991) chi ra rang mot ngudi hoc ngon ngir can phai trai
qua 5 giai doan trong qua trinh hoc nghe hiéu. Do d6, GV nén dong vién SV tap trung nghe cac am va ngi diéu cua
cau, rén luyén SV tap trung doan nghia ctia ndi dung qua ngi canh, tap trung giap SV hiéu nghia cua cac cau, phat
trién KN doan tir va mé rong von tir cho SV.

- Ndng cao KN nghe hiéu tiéng Anh cuia SV. Theo Zhengfu (1991), khi SV ¢6 kha ning phén biét co ban, ho ¢6
thé phan tich nghia va nam duoc noi dung chinh. Trong qua trinh day, GV c¢an tap trung day SV lam thé nao dé nim
duoc y chinh cia bai. Trong 16p, GV ¢6 thé yéu cau SV lang nghe ¥ tong quat cua bai va sau d6 tom tit y chinh cua
bai. Trudc khi nghe, GV nén dit nhimg cau hoi lién quan dén ngi dung bai nghe hozc giéi thidu kién thic lién quan
dén bai dé kich thich suy nghi ciia SV.

- Hoc qua gido trinh va cac bai nghe khac. GV can tim thém nhiéu tai liéu b sung ngoai gido trinh dang sir dung
nhu luyén cho SV nghe cac bai hat tiéng Anh hozc xem phim. Phim anh gitip ngudi hoc suy luan tir nhiing gi hién
thi trén man hinh va gitp ho hiéu duoc nhiing gi dang nghe chir khong nhat thiét phai nghe timg cau, ting chit
(Nguy@én Thi Hoang Hué va cong su, 2016).

- Tdp trung vao kién thizc vé van héa trong qud trinh day ngén ngit. Mot yéu cau trong qué trinh day hoc 1a phat
trién sy nhan thic caa SV vé giao thoa van hoa. Do d6, GV cin quan tim nhiéu hon viéc chon cac tai liéu va noi
dung bai nghe lién quan dén kién thic nén tang vin hoa.

- Két hop nghe tdp trung (intensive listening) va nghe mé réng (extensive listening), tdp trung vao nghe hiéu.
Nghe tp trung doi hoi SV phai nghe mot vai lan, hozc chia bai nghe thanh doan van va cau, muc dich la gitp SV
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hiéu r3 timg cau. Nghe mé réng khong doi hoi SV phai hiéu mdi cau va tir, myc dich chinh la giup SV hiéu noi dung
tng quat cua bai. Trong qua trinh day hoc, nghe tap trung va nghe mé rong can phai duoc két hop. Do d6, GV phai
khuyén khich SV tap trung nghe trong 16p va yéu cau SV hiéu dugc y chinh va y tong quat cia bai. Ngoai ra, can
phai tao méi truong ngon ngir dé kich thich sy hing thii va niém dam mé hoc tiéng Anh cho SV nhu yéu cau SV
phai luyén nghe tang cuong thém ¢ nha nhu nghe tin tc bang tiéng Anh...

- Danh gid két qua nghe hiéu tiéng Anh thirong xuyén va khong ngung cdi tién phuwong phap day nghe hiéu. Khi
day nghe hiéu, GV can danh gia khd nang nghe hiéu cia SV thuong xuyén dé cai tién phuong phap day hoc; dong
thoi, nén thao luan véi SV ve phuong phap day hoc cua minh va ling nghe y kién phan hoi cua SV dé diéu chinh
phuong phap day hoc cho phu hop dé mang lai hiéu qua cao nhat.

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay, SV khong chuyén ngir tai Truong DH Tién Giang gap rat nhiéu kho khin trong khi
hoc nghe hiéu tiéng Anh. Truéc khi bit dau nghe, ho khong c6 kha nang doan trudc ngudi Noi s& noi gi; khi gap tur
moi, ho ciing khong | thé doan tir qua ngir canh. Nguyén nhan co ban nhét 1a do SV thiéu kién thirc nén tang vé tir
vung va van pham tiéng Anh; mat khac, bai nghe duoc trinh bay bai nhiéu giong néi khac nhau dan dén ngudi nghe
khong thé hiéu duoc noi dung cua bai. Tur thuc trang trén, ching t6i & xuat mot sb bién phap ddi vai GV trong viéc
phat trien KN nghe hiéu tiéng Anh cho SV nhim gitip cac em timg bude thdo g& nhimg kho khén ddi véi viec hoc
tiéng Anh no6i chung va nang cao KN nghe hiéu tiéng Anh néi riéng.
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