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1. Mé& dau

O Viét Nam, chit luong gido duc noi chung va chét lugng gido duc dai hoc (GDDH) néi riéng ludn la van dé rat
duoc quan tdm. X2 hoi ki vong vao mot nen GDDH tién tién, noi cung cap nguon nhan lyc chat lugng cao cho dat
nuée, dong vai tro dan dét, thuc ddy su tién bo, phat trién cua xa hoi. Tuy vay, duong nhw GDPH van chua dap ing
duoc dﬁy du su ki vong, nhét 1 trong bdi canh cac co sd gido duc ngay cang duoc trao quyén tw chu, tu chiu trach
nhiém. Mét trong nhitng nguyén nhan chinh khién chét lugng GDPH thap 1a do nhitng yéu kém trong cong tic quan
li khi thiéu cac bién phap quan Ii va cai tién chat lugng (Do va cong s, 2017). Hau hét cac truong dai hoc chua xéac
dinh dwgc mé hinh phu hop va cach ap dung trong cong tac quan li, diéu hanh.

Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh 1a mét trong nhing don vi tién phong trong ca nudc vé doi méi, nang cao
chét lugng dao tao va duoc quan li, diéu hanh theo md hinh hé thong dai hoc mau muc véi co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cao trude xa hoi, dong thoi tu kiém soat va xay dung moi truong sang tao khoa hoc, tu do hoc thuét.
Trong thoi gian qua, Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh di trién khai dong bo cac giai phap nham thic day cai
tién chat luong lién tuc, nhu viée 4p dung tiép can CDIO - Xu huéng giang day hién dai trong phat trién chuong
trinh dao tao (CTPT), da dang hoa cac hoat dong kiém dinh chat luong, xép hang dai hoc quéc té... Dai hoc Qudc
gia TP. Ho Chi Minh ciing budc dau xay dung dugc mo hinh quan li chét lugng (QLCL) phi hop nhim kiém soat
va gia ting tinh lién thong, thdng nhit trong toan hé thdng, tao co sé quan trong dé xay dung méi truong vin hoa
chat luong.

2. Két qua nghién citu
2.1. Vai tro ctia mo hinh qudn li chit lwgng trong gido duc dai hoc

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ban hanh ngay 04/11/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong (2013) da néu rd: “Boi
M&i cin ban cong tac quan Ii GD-PT, bdo dam ddn chii, thong nhdt; tang quyen tu chu va trdch nhiém xa hoi cua
cdc co so GD-DT; coi trong QLCL”. Vi vay, céc truong dai hoc dang co gang dé xay dyng mot mo hinh QLCL phu
hop va hi¢u qua nhét nham dam bao chét luong (DBCL) gido duc, doi mdi cong tac quan li, nAng cao ning lyc canh
tranh, ting quyén tw chii va dam bao yéu cau phat trién.

Theo Ton Vroeljenstljn (2013), viéc xay dung md hinh QLCL con gitip truong dai hoc “chia sé cdc sang kién, ¥
twong, gid tri Cot [oi va cac phirong thic tlep cdn ve chat leong va DBCL". Song, dé c6 duge mod hinh QLCL phu
hop, cac truong dai hoc cAn xem xét dudi nhiéu goc d6 khac nhau nhu mdi quan hé gitra nha nudc va truong dai hoc,
gitta nha truong va cac bén lién quan, viéc phan cip quéan Ii, co ché quan li, kha nang tw chii cta nha truong,. ..

M5 hinh QLCL s& dua ra cac quy trinh quan li nhdm dat dwoc chat luong san pham tét nhat; trong do, dic biét
chu trong t6i sw hop tac giita nha truong va doanh nghiép, vi dy 1a giai phap bén vimg dé thyc hién muc tiéu gan
dao tao v6i nhu cau xa hoi. Thyc té viéc thoa man nhu cdu khach hang (sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung,...)
chua dugc chi ¥ dung mure trong cac truong dai hoc. Sau khi phan tich chét luong dau vao, qua trinh dao tao va két
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qua dau ra, cac truong phai tiép tuc phan tich sy hai long ciia tit ca cac bén lién quan: Ho danh gia nhu thé nao vé
hoat dong dao tao cia nha trudng va lam sao dé co thé biét dugc nhitng danh gia d6? Piéu nay doi hoi phai c6 mot
hé théng thu thap, do luong va dugc thé hién trong mé hinh QLCL. Céc thong tin thu thap dwoc phan tich s& ¢6 tac
dung rat lon trong viéc cai tién CTDT, cai tién hé théng DPBCL, 1a yéu t gop phan thic day Sw phat trién toan dién
va bén viing cua nha truong.

2.2. Téng quan vé cdc mé hinh qudn li chit luong trén thé gidi

QLCL la qua trinh kiém soat moi hoat dong, nhiém vy dé duy tri chat lugng mong mudn. Hoat dong nay bao
gom nhiéu khau tir viéc thiét lap, trién khai hoat dong dén viéc hoach dinh, kiém soat va cai tién lién tuc. Trén thé
0i6i 6 nhiéu md hinh QLCL khac nhau nhu TQM, ISO, EFQM, Baldridge model, HEQM,... (Ton Vroeijenstijn,
2013). Dudi day la téng quan vé mot s6 mo hinh phd bién dang dugc str dung trong GDPH:

- M6 hinh QLCL tong thé (TQM: Total Quality Management): dugc van hanh theo nguyén li khuyén khich viéc
gia tang nhén thic vé chat luong tai tit ca cac cAp. M6 hinh TQM ép dung vong tron Deming (PDCA), bao gom: lap
ké hoach, thyuc hién, kiém tra va cai tién (Plan-Do-Check- Act) dé kiém soat va QLCL.

Mot t6 chirc sir dung md hinh TQM khi moi hoat dong cua t6 chirc nay déu hudng t6i viéc 1am sao dé dat chat
lugng cao. Do do, khai niém Ve chét lugng ¢ day lién quan cht che voi sy hai long cta khach hang. Theo Tran Hong
Quyén (2015, tr 26): “Khi tiép cdn chat lwong ddo tao tir Pphia khach hang, truong dai hoc can xem xét trong moi
twong quan gitka Nhu cdu khdch hang va sirménh Cuia minh, dé khéng chi cho doi va déap vmg nhu cdu khdach hang,
ma con c6 thé “don dau”, cung vmg nhiing dichvu tot hon, hién dai hon, vueot lén trén sie mong doi Cua khach hang”.
Cac hoat dong chinh trong m6 hinh TQM gom Cam két cua lanh dao; Hoach dinh chién lugc; Tap huén lién chic
ning; Gan két nhan vién; Trao ddi thong tin va phan hdi; Quan i quy trinh; San phdm lién chirc ning; Thiét ké;
QLCL nha cung ting; Gén két quan hé vai khach hang.

- B6 tiéu chuan cua Té chire tiéu chuan hoa quoc té (1SO: International Organization for Standardization): phd
blen trén thé gioi, c6 muc tidu cung cap cho céc to chic nhitng nén tang dé hudng dén sy hoan thién trong quéan Ii va
cap gidy chimg nhan 1S0. 8 nguyén tac QLCL theo B tiéu chuan ISO bao gom: Tép trung vao khach hang; Lanh
dao; Sy tham gia cua moi ngudi; Tiép can theo qua trinh; Phuong phap quan li theo hé thong; Cai tién lién tuc; Ra
quyét dinh dua trén dir kién; Mdi quan hé doi bén ciing c6 loi voi nha cung tng.

Tuy nhién, ISO chua that sy chu trong dén chét luong két qua dau ra, cha yéu quan tim dén quy trinh quan Ii;
bén canh d6, hoat dong danh gid ngoai clia truong dai hoc cling khong phu hop véi ISO do danh gia ngoai yéu cau
Mot qué trinh quan 1i va van hanh theo nhitng chuan cht lugng dau ra chat ché va cu thé. Miac du vay, mot vai nhan
t6 cua 1S0 lai rét c6 ich va ¢6 thé ap dung vao mot s hoat dong ciia truong dai hoc nhur thu vién, phong thi nghiém,
phong thuc hanh..

- Khung QLCL theo tiéu chuan chau Au (EFQM: European Foundation for Quality Management): 1a md hinh dugc
nhiéu truong dai hoc dang thir nghiém 4p dung. Déy la cong cu co thé thuc ddy sy canh tranh va gip t6 chire ngay cang
hoan thién hon thong qua viéc thiét lap hé théng quan 1i phit hop. Diéu nay dugc thyc hién bang viéc do luong hiéu qua
cac hoat dong trén tinh than hudng dén sy hoan thién, gitip don vi hiéu rd nhimg diém yéu ciia minh va xay dung ké
hoach cai tién. Tuy vay, m hinh nay ¢6 tinh tong quat va duoc tng dung cha yéu cho céc doanh nghiép.

- H¢ thong QLCL trong GDDH (HEQM: High Education Quality Management): dugc ép dung lan dau tién trén
thé gi6i cho hé thong kiém dinh chat lugng. Phién ban dau tién ciia Mo hinh QLCL trong GDDH (HEQM) dugc xay
dyng dya trén viéc tham khao m6 hinh EFQM. Sau d6, m hinh nay tiép tuc duoc phat trién va dua vao Cam nang
huweéng dan thyc hién bg tiéu chuan chat heong AUN. Hién nay, md hinh HEQM da dwoc 4p dung trong Mang céc
truong dai hoc Dong Nam A (ASEAN University Network-AUN, 2016) va Hoi dong cac truong dai hoc Dong Phi
(Inter University Council for East Africa - IUCEA).

Nhu vy, cac truong dai hoc c6 thé sir dung va két hop nhiéu mé hinh quan 1i khac nhau, dong thoi co su diéu
chinh dé pht hop vai bbi canh, diéu Kién va tinh hinh thyc té, tir d6 nang cao hiéu qua chat luong quan li. Diéu nay
rit quan trong, boi I8 rat kho dé ap dung rap khuon, may méc mot mo hinh QLCL trong san xuét dé van hanh cho
truong dai hoc. Tuy nhién, dé 4p dung md hinh QLCL phu hop, ¢an thiét lap va trién khai hoat dong hoach dinh,
DPBCL ciing nhu hoat dong kiém soat va cai tién lién tuc, dic biét 1a phai thoa mén yéu cau cua cac bén lién quan.
Mb hinh QLCL truong dai hoc can dam bao cung cap day du cac co ché, cong cu dé kiém soét chat ché cht lugng
dAu vao, qua trinh va dau ra. Khi xdy dyng md hinh QLCL doi hoi vira phéi c¢6 sy phan cap chat ch tinh tu chiu
trach nhiém cta cac ca nhan, don vi, by phan; vira tao tinh lién thong, thdng nhat trong phdi hgp cong viéc mét cach
linh hoat.
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2.3. M6 hinh qudn li chit lwong gido duc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh
2.3.1. Chinh sdch chat hrong

Pai hoc Quéc gia TP. H Chi Minh c6 st mang 14 noi tap trung giang vién, sinh vién tai ning, dao tao ngudn
nhan lyc cht luong cao, tao ra nhimg cong trinh nghién ctru khoa hoc quan trong; 1a noi di dau trong doi méi, dong
g0p quan trong trong cong cudc phat trién dét nudc, thic dy tién bo xa hoi. Dai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh Xac
dinh chinh sach v& chat luong gido dyc nhu sau: Chit luong 12 mbi quan tAm hang dAu trong chién luoc phat trién
Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh; Chét luong duogc uu tién 1ong ghép xuyén sudt trong moi hoat dong cua Dai
hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh; Chét luong 1a sy cai tién thudng xuyén, lién tuc, khuyen khich sy sang tao trong co
ché, hoat dong cua timg don vi; Bai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh tnen khai ddng b6 va hiéu qua cac hoat dong
DBCL bén trong trudc khi tién hanh danh gla/klern dinh chat lwong va xép hang dai hoc quéc té; Pai hoc Qubc gia
TP. H6 Chi Minh chép nhén sy da dang trong chat luong, thé hién qua viée khuyen khich céc don vi sir dung nhiéu
b6 tiéu chudn danh gia/kiém dinh uy tin trong nudc, khu vuc va qudc t& nhu Bo GD-DT, AUN-QA, ABET,
HCERES, FIBAA,...

Cong tac PBCL tai Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh duoc trién khai thuc hién theo 16 trinh thong nhat, xuét
phat tir viéc xay dung mot hé théng DBBCL bén trong viing chéc, sau do, tnen khai kiém dinh cht lugng theo cac bo
tiéu chuén trong nudc, khu vuc va quéc té trudc khi cha dong tham gia xép hang dai hoc. Cac thanh t6 nay c6 mbi
quan hé chat ch& véi nhau trén nén tang cai tién lién tuc dé khong ngimg nang cao chét lugng dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong (Nguyén Tién Cong va cong su, 2019, tr 2).

- P6i méi céng nghé dao tao

"})BCL - Xay dyng vin héa chit hegng
bén trong Kién toan hé théng PBCL
- Vang cao ning hrc déi ngil

Cii tién
lién tue

- Bing xép hang
phit hop

- Th#i diém

thich hop

Cép CTBT

Cip co sé

gido duc

Hinh 1. So' d6 dinh huéng chién luoc vé DBCL ciia Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh

Hé thong PBCL gdm hai cip: cap Pai hoc Qudc gia TP. H5 Chi Minh va cép trudng thanh vién (Pai hoc Qudc
gia TP. Ho Chi Minh, 2017).

- O cap Dai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh, Giam dbc Dai hoc Qudc gia TP. HO Chi Minh 14 ngudi chiu trach
nhiém chinh vé chét lugng GD-DT. T6 chire PBCL la Hoi dong PBCL, ¢6 chirc ning tu van cac van dé lién quan
t6i cong tac DPBCL: chién lugc va ké hoach DPBCL hang nidm; quy trinh, quy dinh trong linh vue PBCL; cong tac
danh gia ngoai; cong tac cai tién chat luong dao tao,... Ho1 déng DPBCL do Giam dbc Pai hoc Quic gia TP. Hb Chi
Minh lam chu tich, thanh vién la chanh van phong, trudng céc ban chitc nang, hi¢u trudng céac truong thanh vién va
mdt s6 thu truong cac don vi truc thudce cé lién quan.

Trung tam Khao thi va Danh gia Chat luong Dao tao 1a t6 chirc chuyén mén c6 chirc ning tur van cho lanh dao
Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh va 1a bo may thuong truc ciia Hoi déng DBCL. Trung tdm c6 nhiém vy: nghién
ctru va dé xudt muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh va ké hoach cu thé lién quan dén viéc thue hién cong tac
DPBCL; giam sat va hd tro cac co so gido duc vé cac hoat dong chuyén mén; xay dyng ké hoach va t6 chirc cong tac
danh gia ngoai, xdy dung va thyc hién cac ké hoach hop tac véi cac to chirc trong va ngoai nudc lién quan dén linh
vuc chuyén mon.

- O clp truong thanh vién, Hiéu truong chiu trach nhiém chinh vé chét luong dao tao cua don vi, t chac. Hidu
truong c6 thé phan cong mot phé hiéu trudng gitp theo ddi mang DBCL dao tao va phu trach b phan DBCL cua
truong. B phan BBCL c6 nhiém vy giup Hiéu truong theo ddi chét lugng dio tao, xdy dung quy trinh, quy dinh vé
DBCL, trién khai danh gia ngoai, kiém dinh chat luong, xay dung ké hoach cai tién chat luong cua don vi theo chién
luoc va ké hoach chung cua Pai hoc Quoc gia TP. Hb Chi Minh.
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Thong qua viéc x4c dinh chinh sach chat lugng phi hop véi mot hé thong DPBCL bén trong dong b, ¢6 s phan
cong trach nhiém rd rang giita cac bo phan, ca nhan s& 14 co sé quan trong dé co s& gido duc trién khai thanh cong
mo hinh QLCL.

2.3.2. M6 hinh quan li chat long

Vi vai tro 1a don vi nong cdt trong hé thong GDPH Viét Nam, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh xé4c dinh
chét luong gido duc 14 chinh sach dugc wu tién hang du trong chién lugc phat trién va hoi nhap qudc té. Trong do,
viéc xay dung va ap dung cung mot mo hinh QLCL trong toan hé théng bai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh sé thiic
day cac don vi thanh vién cung chia s¢ céc gid tri, ¥ tuong, sang kién vé chét luong, phuong phép dénh gia chat
lugng, ddng thoi gop phin dbi mai nhan thie va cach tiép can xay dung mo hinh QLCL phu hop.

Tir viéc nghién ctru cic mo hinh QLCL trén thé gidi va phan tich quan diém, chinh sach va hé théng PBCL
hién nay dua trén thyc tién quan li PBCL cua céc don vi, M6 hinh QLCL trong GDDH (HEQM) dugc danh gia
1a phu hop véi didu kién va bdi canh cia Dai hoc Quoc gia TP. HS Chi Minh. Ton Vroeijenstijn (2013) khuyen
nghi 4p dung md hinh nay tai Dai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh, do co thé khic phuc dugc cac han ché ciing
nhu phat huy dugc déc trung cta cdc mo hinh quan li khac (TQM, ISO, EFQM) va kha gan giii voi GDPH Viét
Nam. HEQM ciing 13 mé hinh ma t6 chirc AUN chon 1am mé hinh chung cua hé théng: M6 hinh AUN-QA. M6
hinh nay gom c6 3 thanh t6 co ban: Mé hinh QLCL cdp Co sé gido duc (cong cu dé phan tich nhing diém manh
va diém yéu cua mot CSGD); Mé hinh QLCL cho hé thong PBCL bén trong (cong cu dé phan tich mic do dap
g cac yéu cau cua hé théng PBCL bén trong); Mé hinh QLCL cdp chwong trinh (cong cu dé phan tich diém
manh, diém yéu & cip CTDT).

Pai hoc Quéc gia TP. H Chi Minh 4p dung mé hinh HEQM trong QLCL toan hé thong, trong giai doan dau tap
trung trién khai mé hinh QLCL cip Co so gido duc. M6 hinh nay dugc trinh bay trong hink 2 dudi day:

Su hai long cua cac bén lién quan

§ ¢ ¢ ]

Hoach dinh .| Hoat dong
, chinh sich ¥  daotao >
Sur mang
> Quan li
. Thanh
Muc dich Nghién ciru > ua
> Nhan Iuc q
Muc tié
uehieu Phuc vu
»| Ngéinsach cong dong >

L i ¢

DPBCL va Déi sanh quéc gia/quéc té

Hinh 2. M6 hinh QLCL cdp Co s6 gido duc

Theo mo hinh, cong tac QLCL cua trudng dai hoc bao gom céc budgc: (1) Xac dinh Chién lugc phat trién: st
mang, muc dich va myc tiéu (cot dau tién); d1eu nay can dua trén hai yéu t6 chinh 13 yéu cau cua cac bén lién quan
va d6i sanh véi cac don vi cap quéc gia va quéc té; (2) Cong tac quan tri (cot thir hai): chinh sach, quan 1i va nguon
lyc dugc chi tiét hoa thanh cac tiéu chi, muyc tiéu chinh sach mang tinh kha thi, duoc quan li 1 rang, hiéu qua, ¢6
ngudn nhan luc chat luong cao va du nguén tai chinh dé thuc hién cac muc tiéu dé ra; (3) Pao tao, nghién ctiru khoa
hoc va phuc vu cong dong (cot thir ba); (4) Cudi cing, tat ca nhiing yéu td trén nham dat dwoc két qua dau ra cia co
s6 GDPH (thanh qua). Qua trinh nay doi hoi truong dai hoc can trién khai hoat dong DPBCL mét cach hiéu qua; chi
trong dbi sanh véi cac co so gido duc trong nuoc va quoc té, dap ng sy hai long cua cac bén lién quan dé dam bao
thuc hién viéc cai tién lién tuc, tiém can chat lugng dau ra va yéu cau cla quéa trinh dao tao.

Bén canh cap Co sé gido duc, md hinh HEQM con duoc sir dung & QLCL cdp CTDT va hé thong DPBCL bén
trong (Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh, 2016).



ISSN: 2354-0753

Tap chi Gido duc, S8 484 (Ki 2 - 8/2020), tr 6-11

Nhu cau ciia cac bén lién quan
¥ —— , ¥
|| MatacTpr | CAutricvandi Phuong thirc Kiémtra, |,
dung CTDT day va hoc danh gia SV
Ketqua | | Chét luong Chit luong Chat luong Co s6 ha ting ‘
hoc ta " A d6i neii can bo sinh vién \ 2.+ Thanh
0C 1ap giang vién 0i ngil can bo inh vi va trang thiét bi :
mong ho tro va ho trg SV qua
doi -
B Néang cao chat lugng —
—> Paura N

PBCLva d6i sanh qudc gia/qudc té
Hinh 3. M6 hinh QLCL cdap CTPT
‘Trong mdi quan hé nay, PBCL cap Chuong trinh dugce coi la nén tang ban d4u gop phan cai thién va nang cao
chat luong, timg budc chuan héa CTDT theo chuan muc quoc t€, thuc day c6 higu qua cac hoat dong DBCL bén
trong va danh gia chat lugng cap Co s¢ giao duc, tien téi hoat dong doi sanh va xép hang dai hoc.

DPBCL bén trong
v v v v v
Cac cong cu (| Tientrinhhoc | Tilé lén l6p Phn héi tir thi truomg Higu qua
giam sat »  tapcuaSV Ti 1€ bo hoc lao dong va cuu SV nghién ctru
Céc cong cu Déralégéé/ GV | Danh gia mén Dénh gia két qua Pércllhc ifl/
-, > ; A cac di U
danh gla w thlIC hlén hOC va CTPT nghlen cuu phUC vu sV
Céc quy trinh BBCL viéc Poi ngii PBCL co sé PBCL cong
Chl?y%%ié . | danh gia SV PBCL vat chét, thiét bj tac hd trg SV
Cé%%égﬁ cu . Plslf;%i%h Kiém toan Ha théng S6 tay
An bid - Anh oi4 noi bo thong tin chat luong
chuyén biét (tw danh gid) 01 0C g
v v v v
Ra so4t, cai tién chat luong

Hinh 4. M6 hinh QLCL bén trong

HEQM la mft md hinh tong hop, bao gom cac nguyén li, tiéu chi QLCL cua TQM, ISO va EFQM nhung dugc
dién dat biang ngon ngit cia GDPH. HEQM huéng dén QLCL tong thé (TQM); bén canh d6, né khong don thuan
chi tap trung vao qua trinh (gidng ISO) ma con quan tdm dén ca két qua dau ra (giong EFQM). Ngoai ra, md hinh
HEQM dic biét chu trong nhitng hoat dong cét 15i ctia mot CSGD, d6 1a: dao tao (cac hoat dong day va hoc), nghién
ctru khoa hoc va déng gop cho xd hoi ciing nhu cho sy phat trién ciia cong dong. M6 hinh HEQM duoc xdy dung
danh riéng cho GDPH, do véy céc triét li cia mo hinh ndy gan giii véi cong dong hoc thuat, dugc xay dung dua trén
kinh nghiém thyc tién tir cac hoat dong d4nh gia ngoai va tw danh gia.

Mb hinh HEQM con thong nhat véi hoat dong danh gia/kiém dinh chat lugng, phit hop véi dinh huéng va xu thé
phat trién cong tac PBCL ctua AUN va Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, chu trong ning cao cht lugng dao tao
théng qua viéc tham gia danh gia chat luong chuong trinh theo cac bd tiéu chuan cua khu vuc va quéc té. Do do,
viéc ap dung md hinh HEQM trong QLCL 1a phii hop véi hé thdng Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh, ¢6 y nghia
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rat quan trong va can thiét nham tao sy thdng nhét va phat huy hiéu qua cua to chirc quan li vé PBCL, thic ddy qua
trinh nang cao chit lugng dao tao néi chung.

St dung m6 hinh HEQM khong nhitng mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho viée cai tién chét lugng dao tao ma
con gop phan hoan thién hé théng quan 1i va thuc hién chitc ning thuc day su phat trién ctia xa hoi. Diéu quan trong
dé ap dung md hinh QLCL trong nha truong 13 tat ca cic c4 nhan tir linh dao dén can bo quan i, giang vién, sinh
vién, cac don vi truc thudc nhu cac khoa, by mon, phong chirc nang phai hiéu & cong viéc cua don vi, ca nhan minh
thé nao 13 c6 chit lugng va ph?in dau dé dat duoc chét lugng do, chét luong 1a myc tiéu cao nhit dé moi thanh vién,
don vi trong nha truong hudng téi, tir do chét lwong tr thanh vin hoa trong nha truong,

3. Két luan

Xay dung va van hanh mot mé hinh QLCL phu hop 1a yéu cau tat yéu ddi voi mdi co so GDPH dua trén diéu
kién cu thé ciia don vi, viéc tién hanh danh gia toan dién mang tinh khach quan, kha thi ctia cic mo hinh sau d6 mai
trién khai 4p dung. Bén canh do, vi¢c xdy dyng va van hanh thanh cong mot mo hinh QLCL doi hoi phai ¢6 sy tham
gia dong gop y twong va trién khai thyc hién ciia toan thé can bd, nhan vién trong nha truong. Tir nhitng nd lyc trong
d6i mai cong tac quan li va nhiing dinh hudng, chinh sach rd rang, hiéu qua, cong tac PBCL ta1 Dal hoc QuoC gia
TP. H6 Chi Minh da gop phin thic diy phong trao DPBCL ca nudc trong tién trinh hoi nhap qudc té. Hi vong rang,
mot md hinh QLCL phu hop s& khong chi 1a cong cu ma con 1 “kim chi nam” dé cac truong dai hoc dbi maéi va
nang cao hi¢u qua dao tao.
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