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Quan tri nguon nhan luc trong ky nguyén so:
Xu huéng, thach thiic va giai phap

H6 Minh Thé
Béo hiém Xa hoi Viet Nam

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra sy thay déi nhanh chéng trong cach quan i¥. diéu hanh cing nhu
qua trinh phat trién cia doanh nghiép. Mat trai cia Cach mang Cong nghiép 4.0 1a c6 thé pha vo thi tnrémg lao
dong. Khi tr dong héa dang dan thay thé lao dong chan tay trong nén kinh t&, robot thay thé con ngudi trong
nhiéu linh vire, hang tri¢u lao dong trén thé gici cé thé roi vao canh that nghiép. Diéu nay cung la mot trong
nhang y€u t6 tdc dong tnre ti€p dén xu hudng quan trj ngudn nhan luc trong ky nguvén sé hién nay.

1. Xu hudng quan iri ngudn nhan lyc rong ky
tguyen so

Ngay nay, cupc Cach mang céng nghiép 4.0
(CMCN 4.0) dang tao ra su thay déi nhanh chéng trong
céch quan Iy, diéu hanh clng nhu phat trién cia DN.
biéu nay tdc dong tryc ti€p dén xu huéng phat trién
trong quan tri NNL & méi cong ty trong thei dai ky
nguyén s6. Theo nhiéu nghién ctu, hién cé 10 xu
hudng quan tri NNL da, dang va sé phat trién manh
mé trong thoi gian téi. Cu thé gém:

(i) Xay dung t6 chitc cua tuong lai: Téc do cta sy
thay déi va ap hyc lién ti€p trong théi dai 4.0 khién cac
chuyén vién nhan sy nhan ra rang, viéc xay dung t6
chire cia tuong lai 1a mot thach thue. Do vay, can phai
thi€t ké lai mét té chuc mdi nhim tich cue xay dung
cac mang ludi va hé sinh thai thudce té chire, trong dé,
sir nhay bén dong vai trd trung tam trong t6 chitc ctia
tuong lai.

(ii) Su nghiép va hoc tap ludn song hanh cling
nhau: Xu hudéng nay thiic ddy cac DN hudng i¢i nhimg
trai nghiém hoc tap xuyén suét, cho phép nhan vién
xay dung cac k¥ nang nhanh chéng, dé dang va phi
hep vé6i kha nang riéng cia ho. Khao sat cho thay, sy
nghiép va hoc tap tang lén vi tri thi 2 vé mitc dd quan
trong voi 83% cac chuyén vién nhan dinh “quan trong
hoéc rédt quan trong”.

(i) Thu hiit nhan tai — Tap trung vao kinh nghiém
cuia ung vién: Thu it nhan tai hién da trg thanh thie
thach quan trong x€p thit 3 ma cac DN phai d6i mat.
Tuy nhién, quy trinh tuyén dyng tmg vién cia cac DN
hién nay da thuén tién va chat luong hon, thong qua
mang x4 hdi, 6 liéu phan tich va céc phdn mém quan
tri, DN tich hop kha nang nhan thirc dé tim ki€m nhan
sir theo mét cach mot; tir d6, quyét dinh ngudi sé phit
hop véi cong viéc, doi nhém va cong ty.
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(iv) Chu trong trai nghiém cua nhan vien daéi véi
cong ty: Van héa DN va sy gan két la cac yéu 6 tao
nén trai nghiém cda nhan vién ¢ coéng ty. Trong ky
nguyén mdi, cac DN dang chu trong nang cao trai
nghiém cua nhan vién, ngav t hic tiép xtic 1an dau
gitra (ng vién va nha tuyén dung. cho dén nhimg hoat
dong ndi by, chinh sach phuc lgi. tham chi 4p dung
chi s& do luéng su hai long cia khach hang cho nhan
vién cla minh.

(v) Quan Iy hiéu qua lam viéc: Hién nay, nhiéu
cong ty dang giam sur tap trung vao viéc thdm dinh,
thay vao dé la chu trong dao tao va ldng nghe phan
hoéi, trién khai nhing khuén mau lam viéc mdi trén
quy mo lén hon. Hudmg ti€p can moi trong quan tri
hiéu suét lam viéc cua DN da gop phan gia tang hiéu
sudt lam viéc va thay déi van hoa doan thé.

(vi) X6a nhoa bién gidi gitra lanh dao va nhan vién:
Khi cdc mé hinh t6 chitc s6 héa néi lén, sy lanh dao
cing dan thay déi. 80% nguei duge khao sat cho ring,
sz quan Iy 1a mét van dé quan trong. Ngay nay, cac t8
chirc doi hoi sy nhanh nhen. da dang va can nhang
nha lanh dao tré hoac nhimg mé hinh lanh dao mai
bat kip “con duong s6 héa” dé tang téc DN.

(vii) Lanh dao nhan sy s6 héa — nén tang, con
ngudi va coéng viéc: Khi ti€n téi ky thuat s6, ianh dao
nhan sy phai tré thanh ngudi dan dau trong quy trinh
t6 chirc s6 héa. Nghia la vigt ra khoi nhimg khuén
khé truyén thong dé phat trién NNL thé hé méi trong
khong gian lam viéc ky thuat s8, 4p dung cong nghé
dé thay déi cach ma chiing ta lam viéc va lién két voi
nhau trong cong viéc,

(viii) Tap trung phan tich yéu t6 con nguwi: Dir lieu
vé con nguoi {rd nén quan trong hon bao gi¢r hét, dic
biét trong cong viéc. Trude day, cac nguyén tic ky
thuat dugc sé hiru béi cac chuyén vién dit liéu, nhung
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hién tai, viéc phan tich y&u t6 con ngudi chinh 1a chia
khéa hé trg moi thi tir van hanh, quan Iy cho dén thu
hiit nhan tai va cdc hoat dong tai chinh. Tuy nhién,
viéc sdn sang tan dung cac s6 liéu phan tich con ngudi
van con [a thach thic.

(ix) Su da dang va tinh toan dién — Khoang cach
thuc té€: Sy cong bang, tinh hop Iy va sy toan dién la
nhimg van dé thudc tAm Giam déc diéu hanh ctia cac
DN thé gioi.

(x) Tang hrc lugng lao dong: Robot, tri tué nhan
tao, cam ung may tinh ¢é nhan thoc tr lau da o
thanh xu huéng chu dao trong nén kinh t€ ma. Cac
cong ty gi¢ day khong chi sit dung lao dong c6 dinh,
ma con hop tac vai nhing lac dong tur do trong nén
kinh i€ théi vu. Theo dé, thoi gian 16, lyc hgng lao
dong, may méc va cac phan mém quan Iy, hd ing cong
viéc sé tang lén.

2. Thach thirc quéan tri nguon nhin lyc treny ky
Rguyen so

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra su thay ddi nhanh
chéng trong cach quan ly, diéu hanh cing nhu phat
trién cia DN. Cac DN déu doi héi cao vé nang hre déi
véi nguoi dir tuyén, nhat 1a nguoi du tuyén cao cap.
Ngugec lai, ngudi dy tuyén ciing doi hoéi cao hon vé
quyén lgi va dai ngo sau khi duge tuyén dung. Mot bo
phan lao déng tré khong c6 khuynh huong gén bé lau
dai vot DN ma chi muén trai nghiém mot théi gian rdi
"nhay viéc". Cac DN déu c6 lyc luong lao dong hién
hira va déu ¢6 yéu clu tuyén dung b6 sung NNL mdi. ..
Thye té trén da va dang tac dong tnyc ti€p dén xu
huéng phat trién trong quan tri NNL & mébi cong ty.

Theo Iy thuyét quan tri, ha ting mot DN bao gém 4
y&u t6é quan trong: con ngudi, quy trinh, co ciu té chire
va cong nghé. Khi mot trong 4 yéu t6 dé thay déi, cac
yéu t6 khac sé anh hudmg va thay déi tao ra mét trang
théi can bang mdi cho DN. Trudce tac dong ctia CMCN
4.0, quan tri NNL la mot trong 4 thanh phan chi chét
néi trén sé thay déi rdt nhidu trong thdi gian téi.
Nghién cdu thuc tién cing nhue tham khao céac cong
ainh nghién ciu trudc day cé thé thay, trong ky
nguyén s6 quan tri NNL sé thay déi nhimg van dé cét
16i sau:

Thit nhat, mé hinh va quy trinh kinh doanh dang
dan thay ddi: Céng nghé da giup cho co cdu té chirc
tré nén tinh gon bang cach két néi tnye tiép khach
hang vao qua trinh kinh doanh san xuét, vi du nhu xe
taxi cong nghé. Tu dong hda trién khai ngay cang
nhiéu trong quy trinh kinh doanh cGng lam thay déi
tuong tac va quy trinh trong DN. Cac chuyén vién nhan
s\t can tich hgp céac chirc nang nhan sy nhanh hon,
tryc ti€p tham chién cang vdi cac chie nang trong van
hanh. Cac hoat dong nhén sy cin hudng tdi khach
hang — nhén vién trong DN cang nhu khach hang bén
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ngoai cua céng ty. Cac chuyén vién nhan sy cing can
chui dong hon trong trién khai cong tac chuyén mén
thay vi chér doi dap ing véi cac thach thuc bén ngoai.
Pap tmg theo thoi gian thye 1a thach thikc quan trong
bdt nguén tir thay ddi mé hinh va quy trinh trong ky
nguyén 4.0 véi cac chuyén vién nhén suy.

Thit hai, co cdu t chiic nhan su cia DN co xu
huéng mé va chia sé hon: Cac thay déi vé cdong nghe
da khi€n cho mé hinh DN hién nay md va chia sé homn.
Mdi quan heé gitra DN va nguoi lao dong sé thay déi tix
rang budc vé phap Iy — hop déng chuyén sang rang
budc trén cam két thuc hién cong viée va nguyén tic
chia sé cong viéc, chia sé loi nhuan. Ly do DN ¢6 thé
ap dung cac mo hinh thay ddi so véi trude day la boi
vi cong ngh¢ cho phép do ludmg, tinh toan va xac dinh
cu thé phan déng gép gitra DN va nguoi lao déng theo
théi gian thye,

Thir ba, NNL tap trung nhiéu hon vao cac nhom viéc
chuyén mén cé gid tr gia tang cao; Cac cong viéc mang
tinh chat hanh chinh sy vu trong nhan sy sé dugce thay
thé bang cac cong nghé. Vi dy, trong coéng tac tuyén
dung, cac biéu miu tuyén dung sé giam boét do tng
dung quéan tr tuyén dung. Cong tac danh gia nhan lyc
sé giam nhe tinh hanh chinh khi c6 cac phin mém
danh gia hiéu suat trén dién thoai di dong theo thdi gian
thue, thay vao d6, cac chuyén vién nhan su sé danh
phan lén thdi gian giap cho cac nhan vién lam thé nao
dé t5i uu va cye dai héa hidu sudt ban than.

Thut fur, thé hién r6 vu viet cia dir liéu lém va lugng
héa cong tac nhan sy Di ligu 16n cing vai hé thdng
may tinh da va dang ghip cac nha quan tri nhan sy
thirc hién t6t hon vai tro quan tri NNL cua minh. Hién
nay, thong qua di éu lém va cac cong nghé 4.0, DN
co thé s6 héa nhimg van dé noi trén. Trén nén tang da
Biéu d6. DN c6 thé sit dung dé phan tich, dua ra nhimg
phén doan va du bao vé tmg nhan vién. Tap trung diy
bhéw phan tich va dva ra nhimg gidi phap nhan s ca
nhan héa cho timg nhan vién 1a tvong lai rdt gan cua
cOng tac nhan su.

Thir nam, théi ki cua tri tué nhan tao: Song hanh
vagi di liéu lon chinh 14 tri théng minh nhan tao trong
quan tri NNL. Tri thong minh nhén tao ap dung chung
voi dit liéu Ion sé thay thé cong tac nhan siz nhu tuyén
dung, danh gia, dao tao, phat trién va gin két nhan
vien. D liéu lém sé ganh vac giip cac chuyén vién
nhan sy cac phan viéc ning nhoc nhét va chi dé lai
quyén quyét dinh, phuong an xir Iy cho chuyén vién
nhan su. Vi du: Tri théng minh nhén tac sé tu dong
kiém tra sang loc va phan tich dua ra danh siach 5%
nhan vién c6 kha ning nghi viéc nhiéu nhit trong
vong 6 thang téi va cac lua chon cho cac nhan vién
nay. Chuyén vién nhan sy sé quyét dinh phuong an
nao va thye thi nhu thé nao vdi ting nhan vién trong
danh sach nay.
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Thu séau, quan tri lao dong 4.0; Cong dan két noi fa
thuat ngir mo ta cong dan cua the ki XXI. Khi két néi,
nhan lye sé déi dién nhiéu bat 6n va nhing théng tin
xX4u trong cude song, Cong tac quan tri nhan lyc trong
ky nguyén 4.0 sé hudng tét giip cho nhan lue can
béng truoc ap lyc cuoc SONg; quan tri vé ning lugng
tinh than; quan tri nghé nghiép... Cac chuyén vién
nhan sy khéng nhimg phai ¢6 trach nhiém véi NNL
trong cong viéc ma con phai ¢6 trach nhiém giup ho
trong cudc séng céng nghé hang ngay.

Thit bay, dao tao va phat trién nhing nang luc lam
viee moi: CMCN 4.0 thay déi cach thire ca nhan lam
viéc va tuong tac. Khung nang hye lam viéc cta nhan
su trong ky nguyén 4.0 thay déi va bé sung rét nhiéu.
Chuyén vién nhéan sir can tap trung va phat trién cac
chuong trinh dao tao cac nang luc lam viéc méi cho
nhan Iyc trong DN. Nhom nang lyc méi bao gom 2
nhém nho {mot nhom [ cac nang luc méi trong 4.0 va
mot nhém bao gém céac nang lyc ci nhung ¢6 tam
quan trong gia tang trong thoi gian t6i). Cu thé, nhém
nang luc méi bao gom: quan tri théng tin, quan iri
quan he, quan trj cong déng, sir dung cong ngheé hd
trg, ti€p c&n hé sinh thai va tu duy kinh té& chia sé.
Nhdom nang lyc c6 tim quan trong gia tdng dé la déi
maoi sang tao, phéi hop lam viée, quan trj ban than, lap
ké hoach, tu duy khach hang.

3. Mot s0 0iai phap ddi voi quan tri ngudn nhan
luc cia doanh nghiép hién nay

CMCN 4.0 v6i nhimg cong nghé mai, lam thay déi
nén tang san xudt, phat sinh them nhiéu nganh nghé
moi; dong thoi, dat ra nhimg yéu cau méi vé nang cao
nang luc quan trj NLL, thach thac nay khéng chi dit ra
voi doi ngii quan tri nhan sy, cac lanh dao cia cong ty
ma ngay ca v6i quan Iy cap trung. Vi vdy, dé sir dung
linh hoat céng nghé vao céng tac quan Iy nhan su, cac
DN can luu ¥ 5 van dé sau;

Mot 14, DN can thiét Jap bé may nhan sy thich nghi
voi cong nghé cao. Cu thé, DN can thiét lap bo may
nhan si, ddc biét la cdp quan ly, phai hoc céch thich
nghi voi ki nguyén cong nghé cao. Nhu vay, cong tac
truyén thong noi bo cia DN cdn chy trong dé nhan
vién hiéu va nam vimg ky nang, dap ung cdc véu cau
cua thoi dai 4.0,

Hai la, ddy manh truyén théng noi bo: DN can chii
trong viéc tuyén chon nhan tai. Nhan tai bén canh nang
lire chuyén moén con phai ¢4 tdm nhin rong mo va san
sang hoi nhap, giao ti€p da phuong thire. Boi trén thuc
t€, nhan sy phit hop sé la tai san quy gia cua DN, Khong
it DN déi khi chua nghiém tic trong viéc tuyén chon
nhan tai, thuong bo qua hoéc kiém tra so sai théng tin
vé Ung vién va trac nghiérn diu vao. Fhong nhén sy cin
thé hién vai tro va trach nhiem trong viéc xay dyng NNL
bang cach bé sung vao quy trinh tuyén dung hanh dong
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“danh gia nthan thire hoi nhap" song hanh vaéi danh gia
thit viéc vé chuyén mén.

Ba la, phat trién dao tao nhan st noi bo: DN can
nang cao cong tac dao tac va phat trién NNL noi bo.
Van dé nay hién dang duoc rat nhiéu DN chui trong va
xem la yéu 6 nang cao nang luc canh tranh, DN sin
sang dau tu chi phi va thoi gian cho céng tac nay thong
qua vigc cir nhan su di hoc trong/ngoai nude dé nang
cao trinh d¢ chuyén mén va néng lye quan ly. Nhiéu DN
chon glal phap méi chuyén gia tr van hodc ¢6 van doc
1ap vé& hudn luyén cho can bo chi chét dé linh héi e
ti€p kieén thire va cach lam thuc tién dé ap dung vao
hoat dgng cua té chice. Bén canh do, DN phati xac dinh
cac vi tri then chét, ngudi du phong va Iua chon nhimg
nguoi ké nhiém phii hop dé c6 chuong trinh hanh dong
cu thé, xdy dung doi ngi ké thira.

Bon 14, cai thién cach “gitr nguoi”: Tuyén chon,
dao tao va phat trién NNL trong DN khéng tranh khoi
It ro, mat mat. Vi thé, song song véi cong tac nay, DN
can cai thién chinh sach nhan sirhop Iy véi mong doi
cla ngudi lao dong dé gix chan ho.

Do d6, ngoai duy tri cac ché dé phuc loi t6t, DN can
hinh thanh hé théng phan quyvén, ayv quyen hop 1y dé
cac cap quan ly ty chu trong cong viéc, qua do giup
nha lanh dao cé nhiéu théi gian cho viec lap chién
lroe ma van c6 thé kiém soat cong tac diéu hanh, Vé
lau dai, c6 thé hudng dén viec phan chia loi nhuan va
quyén s& hiru ¢é phan cho nguoi lao dong dé gdn ket
loi ich ¢a nhan vdi loi ich cua té chie.,

Nam 14, tr dong héa co ché quan tri nhan su: Véi lod
thé cia CMCN 4.0, cac DN can phai ap dung nhimg gia
Ui clia cong ngh¢ va van dung dugc nd. Diéu nay déng
nghia vl viec DN can tu déng héa céng tic quan tri
NNL. Phan mém quan tri nhan st mang dén nhimg giai
phap quan Iy toan dién cho DN, gitp quy trinh quan ly
nhan sy cua DN trd nén dé dang va mang lai hieu qua
cao, ti€t giam chi phi va thai gian thue thi nhiém vy; dac
biét la gitip cac nha lanh dao nhanh chéng c6 duge
nhimg quyét dinh dung dan vé nhan s/,
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