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D4i véi nganh Giao thong van tai tinh (GTVT) Tra Vinh, cong tic danh gia két qua thyc hién cong viéc cia vién
chitc con tén tai nhidu han ché€ nhu: cac tiéu chi danh gia chua cy thé va khé do luong, danh gia con thién vi,
chura ldy hiéu qua thuc hién cong viéc lam tiéu chi danh gia chinh, viéc thu thap thong tin phuc vu cho viéc
danh gia chua duge quan tdm diing mire. Nghién ctru phan tich thuce trang vé tinh hinh danh gia két qua thue
hién céng viéc ctia vién chitc Nganh giao thong van tai giai doan 2015-2019. Thong qua viéc t&p trung nghién
ctru khao sat cac ddi tegng la 120 vién chite nganh giao thong van tai tinh Tra Vinh, tir d6é dé& xudt mot s6 giai
phap nhadm hoan thién céng tic danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia vién chire Nganh giao théng van tai
tinh Tra Vinh giai doan 2020-2025, nhdm nang cao hiéu suit lao déng, ting chét lugng va hiéu qua céng viéc,
nang cao cdng tac quan ly ngudn nhan huc trong thoi gian téi.

1. Mé ddu

Cong chire, vién chitc, ngudi lao dong 1a nhan t6
quan trong trong b6 may hanh chinh nha nudéc cia
moi qudc gia. Ho vira tham muu xiy dumg, vira td
chikc thire thi cac chinh sach, phap luat caa Nha nude
trong mei linh vure cua doi séng kinh t€ - x4 hoi, B
may hanh chinh cia qudc gia van hanh thong sudt, co
hiéu qua hay khong phuy thudc rat I6n vao phdm chat
dao dic, trinh do chuyén mén, tinh thin trach nhiém,
thai d6 thuc hién cong viéc cia doéi ngi cong chirc
vién chire lao dong lam viéc trong bd may dé va danh
gia thuc hién céng viéc cta ho 1a mét trong nhimg
hoat dong quan trong dé phuc vy nhiéu muyc tiéu
quan tri nhan lyc ma con trge ti€p cai thién hiéu qua
thure hién céng viéc ciia céng chire, vién chirc, ngudi
lao ddng. Néu danh gid dugc thye hién cong viéc mot
cach hé théng, ro rang, chinh xac sé gilp cho t6 chuc
dat dugc két qua cong viéc t6t, gitip nha quan Iy ¢o
can cr dé dua ra dugc cac quyét dinh, chinh sach
nhan sy ding ddn, déng thoi c6 duge doi ngi lao
dong nhiét tinh, tan tam hét long véi cong viec va
mudn gin bé lau dai véi té chire. Ngugce lai, né ¢6 thé
dan dén nhimg mau thuin trong ndi bé t6 chite, gita
lanh dao vdi ngudi lao dong, gita nhing ngudi lao
dong vai nhau, gay tam Iy chan nan, khong lam viéc,
hoac lam viéc mot cdch chdng ché va két thiic la s
ra di cua nhimg nhan vién gidéi. Bai nghién ctru tap
trung danh gia thue trang va dé xudt giai phap hoan
thién cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc
cuda vién chirc nganh giao thdng van tai tinh Tra Vinh.
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2. Thue trany danh yla két qud thye |l|8|| l:l]l!l
;:IGB'?“; vién chirc nganh glao thing van tai tinh
4 ¥in

Nganh Giao théng véan tai thyc hién céng tdc danh
gia két qua thyc hién céng viéc cta vién chire duge
thire hién hang nam vao cudi méi nam do6, théi gian
danh gia dugce 18y mdc fr ngay 31/12 clia nam truGe
dén 31/12 nam lién ké dé danh gia k&t qua thye hién
cong viéc cua vién chic qua mét nam céng tac. Do
thot gian danh gia médi nam dugce thyc hién 1t 1An nén
lugng thong tin ma cdp quan Iy phai thu thap vé két
qua lam viéc cua vién chic la rat Ién, tin sudt danh
gia dai, nhu vay sé lam cho cdp quan Iy khéng theo
doi duge cong viée cua cdp dudi mot cach thuomg
xuyén trong qua trinh lam viéc, do dé danh gia khong
thire higén dugce theo dinh ki hang thang, tir d6 cong
tdc danh gia chua gin duge vai hé théng tra lwong
theo thang, da s6 tra theo hé s6 dugc hudng theo
ngach bac. Qua 5 ndm tr nam 2015 -2019, céng tac
danh gia két qua thuc hién cong viéc cuia vién chikc
nganh giao thong van tai cé két qua cu thé qua timg
nam dugc thé hién & bang 1.

Bing 1. Dhnk pib két qn thiyc hi€x cing vifc cia viEr chir gial dogn 2015-2019
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K&t qua danh gia nhu trén cho thdy cong tac danh
gia con mang tinh hinh thirc, con chung chung, chua
chinh xac va dam bao chat lugng, déi chidu két qua
danh gi4 véi chét heong thye hién nhiém vy cua cap
trén truc tiép hién nay thi chua tuong xing vi s6 ngudi
hoan thanh t6t va hoan thanh xudt sdc hau nhu chi€ém
da s trong khi chat lugng va hiéu qua cong vigc van
chura dugc cai tién nhiéu, hé théng danh gia két qua
thye hién cong viée nhin chung con mang tinh hinh
thire, cao bang va chua do ludmg duge chét luong
cong viéc chinh xac.

Tir nhimg két qua trén tac gia tién hanh khao sat
v v kién cua chuyén gia dé danh gia két qua thye
hién cong viéc cua vién chire nganh GTVT nhu sau:

K&t qua khao sat cac chuyén gia cho thdy “Quy
trinh danh gia k&t qua thyc hién cong viéc hién nay
cia vién chire duge thye hién chinh xac chéat cheé” ¢6
gia tri trung binh 3.30; do léch chudn 0.823 (dugc danh
gia & mic do déng ¥), didu nay cho thdy quy trinh
dinh gia két qua thyc hién cong viéc dugc thyc hién
chinh xac va chat ché. “Tiéu chuin danh gia vién
ctaic da duge xay dung dya trén bang mo ta cong
viéc” ¢6 gia tri trung binh 3.10; do 1éch chuén 0.876
{(duoc danh gia ¢ mirc dong ¥), mudn danh gia vien
chare phai thu thap thong tin trong qua trinh lam viéc,
wanh danh gia dya vao mét thoi diém nao dé ma
Quén ca qua trinh thye hién cong viée cla vién chuc
do, “Phuong phap danh gid vién chire dua trén co s
d&n muyc tieu dé ra tir dau nam” ¢6 gia tri trung binh
3.00; do léch chudn 0.667 (dugc danh gia & muc dong
%) didu nay cho thdy viéc danh gia phai cin cir vao
#éu chudn cy thé, ro rang vé chuyén moén nghi¢p vy.

Hién quy trinh danh gia vién chitc dugc thuc hién
theo Nghj dinh s6 56/2015/NB-CP ngay 09/6/2015 cua
Chinh phu v& danh gia va phan loai cin bg, cong
chere, vién chire [6] va van ban s 4231/UBND-NC
ngay 15/11/2017 cua Uy ban nhan déan tinh Tra Vinh vé
wiéc danh gi4, phan loai can bg, céng chic, vién chac
hang nam, cac van ban nay dugc thuce hién téng quat
cho tat ca khéi hanh chinh nha nudc va cac dom vi
banh chinh su nghiép, chua sat véi thyc té hoat déng
=ia timg don vi. Do don vi chua ban hanh van ban cu
#€ v& quy trinh danh gia nén trong danh gia chua
phan dinh r6 rang vé nhiém vu cia tap thé va ca nhan
wong cong tac danh gia.

Nhu vay quy trinh danh gia hién nay con thigu
taxye thiét lap tiéu chudn danh gia va thu thap thong
#n dé danh gia. Do d6 cdp quan Iy thi€u thong tin vé
kbt qua thuc hién cong viec va phuong phap thuce hién
obng viece dé danh gia, dan dén danh gia két qua thyc
teén cong viec con cam tinh, thi€u chinh xac. Duya vao
k&t qua khao sat vé quy trinh danh gia két qua thuyc
hén cong viéc cua vién chire nganh GTVT hién nay tai
bang 1 cho thdy cdp quan Iy chua thudng xuyén phé
bién cong khai cho he ndm, ma thudng phé bién vao
cudce hop cudi nam. “Anh/Chi ndm duge quy trinh
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danh gia két qua thyc hién cong viéc cia don vi minh”
¢6 gia iri trung binh 3.38; do léch chuén 0.582 (dugc
danh gia & mirc déng ¥), qua khao sat hau hét vién
chite déu ndm dugce quy trinh danh gia két qua thure
hién cong viéc ctia don vi minh.

Biing 2. Théng ké md ti vé quy trinh dinh gia két qua thyc hign cdng vie
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3. Nhiig diém manh, diém yéu vé cong tac danh
gia két qua thuc hign cong viéc cua vién chirc
nganh giao thang van 1ai tinh Tra Vinh

3.1. Cac diém manh

Cong tac danh gia két qua thye higén cong viéc cua
vien chirc nganh giao thong vén tai tinh Tra Vinh thot
gian qua co ban da dugc thyc hién ddy dua theo cac
bude, ding quy trinh, dé cao tinh céng khai, dan chu
trong danh gia. Tiu chudn danh gia dugc két qua
thire hien nhiém vy nhung cang c6 chi tiét va cu thé
homn, viéc thu thap thong tin cia ngudi duge danh gia
duoc quan tam hon, luong thong tin thu thap dugc
phuc vy cho cong tic danh gia nhiéu hon, rong rai
hon, phuong phap danh gia c6 buéc céi tién hon, ky
nang clia ngudi danh gia c6 ti€n bo hon, sau khi danh
gi4 c6 phan héi két qua danh gia bang van ban cho
ngudi duge danh gia va két qua danh gia dugc su
dung dé quy hoach, dao tao can b6, huy dong dugc sy
tham gia va hé trg ciia can b quan Iy va cac bo phan
lién quan trong nganh, méi thanh phin dugc phéan
dinh trach nhiém chut tr, thuc hién hoac héd trg cong
viee danh gia cach thue hién trong déi ro rang. Két
qua danh gia thyc hién cong viéc da dugc dua vao s
dung trong cac hoat dong quén trj nhan lige, lién quan
dén nang bac lrong, khen thudéng hang nam do vay
phan nao da tao dugc su khuyén khich thuc hién cong
viée cua vién chuc.

Ban lanh dao da thdy dugc lgi ich cda viéc danh
gia két qua thye hién coéng viéc va dang timg budc
thue hién céng tac danh gid mot cach khoa hoc va
chinh xédc, déng thoi co thé thady dugc Ban lanh dao
nganh GTVT ngay cang quan tdm dén cong tac danh
gia nay.

3.2. Cac di€ém yéu

Quy trinh danh gia tuy cé thye hién day da nhung
van con thidu mot 8 budce quan trong do chua ban
hanh vin ban vé& quy trinh danh gia, nén trong danh
gia chua phan dinh r6 rang nhiém vu ciia tap thé va ca
nhan trong cong tac danh gid. Mat khac do chua ban
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hanh v&n ban nén chua théng nhat chung trong khau
t6 chic danh gia, cdp quan Iy cang nhu nhan vién
khong thue hién day du cac bude dé danh gia két qua
lam viéc chinh xac. Quy trinh chira dugc van ban héa
ma chi thye hién theo hudng dan caa cap trén, tr d6
khé thye hién cy thé cho timg don vi.

Tieéu chudn danh gia con thién vé hanh vi, chua
chii trong nhiéu dén két qua thure hién cong viéc, tien
chi danh gia chua thé hién hét cac yéu t6 dé danh gia
chinh xac mitc d6 hoan thanh cong viéc, chua mo ta
timg mitc do cu thé thang do dé danh gia, diéu nay sé
dan dén 16i chu quan trong danh gia caa can bo quan
I, anh hudng dén két qua cudi cung cha cong tic
danh gia thuc hién céng viéc.

Lanh dao cdp trén van chua thuong xuyén phé
bién quy trinh danh gia cho nhan vién trong qua trinh
lam viéc ma chi phd bién quy trinh danh gia cho nhan
vién biét méi nam mot 1an vao dip danh gia cudi nam.
Do vay nhan vién chua biét dugc tiéu chudn danh gia
cua minh va phan dau hoan thanh chi tiéu nhidm vy
trong nam. Ngoai ra cdp lanh dao cing chua tich cuc
giam sat, dén doc nhan vién trong qua trinh thuc thi
nhiém vu trong cong viéc hang ngay, con chua quan
tam ghi lai nhirng hanh vi néi bat hay nhimg 16i caa
nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Viéc sir dung két qua lam can ci dé phan cong lai
cong viéc vien chiic déng ¥ nhung con & mike thap.
Thuc t& hién nay viéc st dung két qua danh gia két
gua thye hién cong viéc cla vien chitc nganh GTVT
chu yéu dé xét mure khen thuéng cuéi nam, chua chi
trong nhiéu dén viéc sir dung két qua danh gia lam co
s¢r dé xét nang luong, dé dao tao can bd nhan vién va
nang luong trudce han, ting thu nhép cho nhén vién.

3.3. Nguyén nhan

Cong tac phan tich cong vieéc chua dugce tién hanh
sau va dbng bo, chua xay dung cac ban mé ta céng
viéc va tieu chudn thire hién cong viéc chinh thic
mang tinh hé théng trong toan nganh.

Tiéu chi danh gia thi dua khen thudng duge xay
dimg cho toan nganh, khéng cé sy phan biét doi vdi
timg don vi. Céc tiéu chi dirge néu ra con rdt chung
chung, khong dugc luong hoa bing cac con s6 cu thé
gay kho khan trong viéc danh gia.

Nguei danh gia chua dugc tham gia cdc khoa dao
tao, tap huan vé danh gia. Trong danh gi4, ngudi danh
gia con mac phai cac 16i nthu 16i thién vi, thanh kién.

Cong tac kiém tra danh gid k&t qua thyre hién cong
viée chua duge thye hién. Viée dé cho cac phong ban
ty do danh gia gay ra sy khac biét vé mirc dé nghiém
khic va dé dai trong danh gia gitta cac don vi trye
thudc.

Lanh dao cdp trén van chua thudng xuyén phd
bién cac tiéu chudn danh gia vién chirc lao dong trong
qué trinh thuc hién cong viéc ma chi phé bién tiéu
chuan danh gia, ndi dung danh gia cho vién chirc biét

48

KinH TE THAU A - THAI BINH Duone (THANG 10 / 20200

mdi nam mot 1An vao dip danh gid cudi nam, do dé
chua phé bién dugc tieu chudn danh gia nén cé nhidu
vién chitc chua biét duge tieu chuin danh gia cua
minh d€ phan dau hoan thanh chi tiéu nhiém vu trong
nam. Nguoi dénh gid chua duge dao tao vé ki nang
danh gia nén dé dian dén cam tinh ca nhan,thién vi,
thanh kién thiéu chinh xac.

4. Gial phap @@ xuat

C&p quan Iy can tham gia danh gia déng thoi cap
quan ly la ngudi chiu trdch nhiém chinh va dua ra két
qua cudi cung khi tham gia danh gia cho nhan vién,
dac biét khi danh gia cin tao diéu kién cho VCLD va
déng nghiép c6 phdi hop lam viéc véi vién chirc ciing
tham gia danh gia vé thai do phuc vy, muee do am hidu
nghiép vy dé tir d6 gép ¥ thém ddi vdi vien chire, ngoai
ra cang can ap dung phurong phap danh gia 3600 dé
vién chirc thay duge diém manh, diém yéu ctiia minh
dé hoan thién ban than va quan tAm hon nira viéc tmg
dung phuong phap dénh gida vao muc tieu (MBO)
trong danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién, cy thé
cap quan ly chua quan tam thao luan véi nhan vién &
dau thang va giao cho ho nhimg chi tiéu dat dugc &
trong thang.

Nganh GTVT théi gian t6i cn tich cue dng dung
phuong phap cham diém trong phurong phap danh gia
hang nam, tiéu chun danh gia dua vao bang mé ta
cong viéc, muyc tiéu va dinh k¥, méi néi dung cin cho
mot muc diém nhat dinh tay theo mirc dd quan trong
timg phan chi€m ty trong khac nhau, trong dé phan
két qua thuc hién cong viéc phai ¢ ty trong da lon dé
danh gia va phan anh két qua thye hién cua vién chire
qua mot nam lam viéc./.
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