Cach mang cong nghiép 4.0 trong linh wc tai chinh -

ngan hang cua Viét Nam: co hoi, thach thic va giai phap

Phan Anh
Hoc vien Ngan hang

Cuéie cach mang cong nghiép lan thir 4 da mang dén nhitng mat tich cye, thiic ddy qua trinh phat trién kinh té
- xa hoi, tao ra rdt nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong linh wire tai chinh - ngan hang trong viéc tham gia
vao chudi gia tri toan cau, nhung déng thoi cang ton tai nhimg mat han ché ma cac bén can xem xét khac
phuyc. Bai viét nay phan tich cac co hoi va thach thike tronh linh vire tai chinh - ngan hang trong cuéc cach mang
cong nghiép 4.0 va kién nghi mot s6 giai phdp cho nhing han ché dang con hién hou.

1. Md dau

Cach mang cong nghiép lan thir tir ¢6 thé duge mo
ta nhu la sy ra dot cua “hé théng vat Iy mang” lien
quan dén kha nang hoan toan mdi cho con nguai va
may moc. Trong khi nhing kha nang nay phu thuoc
vao cong nghé va co s¢ ha tang cua cudc cach mang
cong nghiép 1an thir ba, cach mang cong nghiép thir tu
dai dién cho nhitng cach hoan toan mdéi, trong do
cong nghé dugc dua vao trong xa hoi va tham chi ca
co thé con nguoi. Cac vi dy bao gébm chinh sira bo
gen, cac dang may moi thong minh, cac tai liéu dot
pha va cac cach tiép can quan irj dya trén cac phuong
phap ma hoa nhu blockchain.

Biic diém Ién nhét cia cong nghiép 4.0 la tinh két
ndi gitta cac cha thé va chu trinh kinh € nhé vao su
phal trién cia cong nghé thong tin va internet, ma
dinh cao 1a mang lugi van vat két nod. Tinh két ndi nay
dang tao ra mét xu hudéng mai, theo do, cac mo hinh
chia sé ngudn lyc trge tiép gitta ¢a nhan véi ca nhan
dugc hién thuce hoa nhé nén tang cong nghé thong tin
va internet, huong tGi muc tiéu t6i uu hda ngudn hre
toan x4 hoi. Nhér do, cong nghiép 4.0 dang rit ngan
khoang cach gita thé gidi thuc vdi thé gidi ao thong
qua cac cong nghé tién tién, sang tao khong ngimg.
Hon ntra, muc dé anh huong, lan toa cua cubce cach
mang nay dién ra trén quy mo toan cau, voi téc do
nhanh chong va du bao sé lam thay déi toan bo he
thdng san xudt, quan 1y va quan trj trén toan thé gioi.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dugce du doan sé
tao ra nhiéu co hoi trong viéc nang cao trinh do cong
nghé, nang cao nang lye san xudt va canh tranh trong
chudi san phdm, tao co hoi dau tu hdp dan va day
tiém nang trong linh vuc cong nghe s6, Internet. Pac
biét la sur phét trién khong ngimg cta thuong mai dién
tr dang bung né ¢ nudc ta nhir hién nay cung vdi sit
ra doi cia cac cong ty fintech.

2. Nhimg tac, ddng chinh cua cach mang cong
nghlen 4.0 dén linh vue tai chinh, ngan hang

Nganh Tai chinh - Ngan hang, linh vic dang dugc
coi la dung dau vé ung dung cong nghé thong tin chac
chdn cang sé khéng ndm ngoai vong xody va chiu su
anh hudng khong nho tir sy phat trién lién tuc cia thoi
dai cach mang cong nghiép 4.0.

Cach mang cong nghiép 4.0 sé thay thé hoan toan
kénh phan phdi va cac san pham dich vu ngan hang
truyén théng bang viéc ung dung nhiéu hon cong
nghé thong tin, tng dung chuyén déi ki thuat s6, cac
san phdm cha ngan hang co thé tich hop dugce voi
nhiéu san phdm dich vy phu trg dé lam hai long
khdch hang. Vi vay, diéu cac ngan hang trong nudc
can chu trong la t&i da hoa trai nghiéem khach hang
dya trén viéc nam bat va hiéu 16 xu hudng trén bang
viéc két hop vdi cac cong ty Fintech.

Trong vai nam trd lai day, véi sur hién dieén phé bién
ctla chiée dién thoai thong minh (Smartphone) da tro
thanh phuong tién théng dung cua con ngudi trong
giao ti€p cung nhur tuong tde, thém vao dé 1a s thay
déi trong kénh phan phéi, mang ludi ban hang thong
minh va cach thiét k€ san pham dich vy ctia cac ngan
hang. Kénh ban hang qua Internet, Mobilebanking,
Tablet Banking, mang xa hoi (Social Media), phat trién
ngan hang ky thuat sd, giao dich khang gidy t& tir do
ma tré thanh xu thé phat trién manh khong ngimg nhu
hién nay.

C6 thé thay rang, trong nhimg nam t&i, phan lén
doanh thu ctta ngan hang ban 1é cling nhir cac nganh
ban lé khac dén tir website, img dung trén dién thoai
di déng hay trén may tinh bang. Vi vay, néu cac ngan
hang trong nudc khong nam bét va thay déi theo kip
vehi xu thé, cai thién kha nang tng dung trén dién thoai
di dong cua cac tién ich dich wy, phat trién manh cac
hé trg dich vu qua internet thi vieéc khach hang 6 tiép
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tuc sirdung va gan bé lau dai véi ngan hang hay khong
la didu khé c6 thé biét mot cach chice chin.

Ngoai ra, vi¢c ap dyung cac nguyén tdc cua cach
mang cong nghi¢p 4.0, dir liéu 16n (Big Data) va phan
tich hanh vi khach hang sé 1a xu huéng tuong lai cho
thoi dai cong nghé s& khi ¢6 thé thu thap da lieu bén
trong va bén ngoai thong qua té chire phan tich hanh
vi khach hang nhdm nang cao chét luong dich vy,
mang lai gia tr] gia tang, va hé trg cho cdc qua trinh ra
quyét dinh.

Nh¢& sy phat trién nhanh chéng trong théi dai ngay
nay, thugt ngir “ngan hang khong gidy” da va dang tro
nén phé bién, va la thach thirc khong nhé d6i véi nganh
Ngan hang. Cac chi nhanh ngan hang khéng con déng
vai trdé quan trong va cing sé khéng phai la kénh phan
ph6i mang lai nhiéu l¢i nhuén nhét trong tuong lai, thay
vao do la cong nghé ngan hang hién dai.

Hién nay, & nhimg qudc gia phat trién, chi nhanh
giao dich vai khong gian giao djch hién dai, tien ich,
nhing man hinh/may tinh bang cé lén giip khach
hang tu tuong tac va trai nghiém dich vy hién dai ma
khong can dén sy giip dé cua giao dich vien truyén
théng ngay cang tré nén phd bién. Viéc xay dung cac
chi nhanh nay chii y€u dura vao nén tang cong nghé tu
dong hoa, két ndi da chiéu va théng minh héa cua
cach mang céng nghi¢p 4.0. Bén canh dé, cdc ngan
hang ciing cin quan tim dén viéc phat trién cac thiét
bi tuy phuc vu. Trén thuc t&€, hanh vi cua khach hang
dan chuyén sang yéu thich céc kénh giao dich ky
thuat s6 ma chu yé&u la cac thiét bj man hinh s6 va
dién thoai di dong.

Céach mang coéng nghiép 4.0 sé tao ra syt canh tranh
16m trong linh wire dich vu tai chinh, ngan hang, dich vu
thanh toan trong bdi canh cic doanh nghiép cong
nghé tai chinh - fintech dang ngay cang mé rong va
phat trién. PWC trong bao cdo “vé lai ranh gi6i: 4nh
hudng ngay cang lén cta finech 1én nganh dich vy tai
chinh” thi 82% cua 1.308 nha quan Iy cua dich vu tai
chinh truyén théng va cong ty fintech dugc phong van
cho rang sé tang cudng hop tac v6i nhau trong vong 3
to1 5 nam t6i du céc dinh ché tai chinh truyén théng
van luén cho ring cac cong ty fintech Ia méi de doa
tuy ty 1¢ nay da giam xuéng 10% (PWC, 2017). Su hop
tac gitta cac cong ty fintech va céc dinh ché€ truyén
théng la diéu tat yéu nham bé sung su khiém khuyét
cua ca 2 bén.

3. Nhimg thach thifc ddi vo1 nganh 3 chinh ngan
hang trong thoi ky 4.0

Trong boi canh cach mang céng nghiép 4.0, bén
canh nhing 1¢i ich ¢6 duoc ludn tén tai nhimg thach
thitc méi vé bao mét, do dé an ninh maryg tré nén vo
cung quan trong. Vd&i sy phat trién ngav cang tinh vi
cta cong nghé s6 va xu huong chuyén dan sang dien
toan dam may, nhimg 16 hdng bac mat ciing vi thé ma
tang theo, kéo theo nhimg lo ngai ngav cang nghiém
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trong vé rii ro t4n cong tin tac. Trong nhidu truong

hop, mét 56 t6 chire, c& nhan o6 thé theo doi ngudoi
dung, thu thap thong tin ca nhan riéng tr cia nguoi
khéac thong qua cac giao dich dugce thare hién trén
mang, cing nhu thanh toan dién to.

Didu nay doi héi he théng 1ai chinh, ngan hang
phai c6 trach nhiém nhiéu hon, quan tam nhiéu hon
dén tinh an toan va riéng tu trong théng tin cuia khach
hang va ¢é cach thire phong thii mGi dé bao dam an
toan bao mat mang. Theo d6, cic ngan hang, cac
cong ty ching khoan... ngoai viéc trang b| cho minh
nhimg cong cu bao m4t mdi can xem xét idi viec xay
dymg hé théng co s& dir ligu dy phéng va ning cao
nhan thitc vé bao mét va an toan théng tin trong toan
hé théng.

Cach mang céng nghiép 4.0 cing dang dit ra
nhiéu thach thic déi véi cac nha quan Iy chinh séch
tai Viét Nam, bao gbm tao méi tnrong kinh doanh
thuan loi, bao dam hai héa loi ich d6i véi cac mé hinh
kinh doanh djch vu truyén théng; kiém so4t viéc minh
bach vé thong tin; quan Iy giao dich dién t, thanh
toan quéc t€ vé thuong mai bang thé; quan Iy chat
lugng dich vy, san phdm; chéng thit thoat thué (thué
thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan) va
mot s6 van dé xa hoi khac nay sinh nhu lao dong, viec
lam va an sinh xa héi.

Bén canh thach thic v& lam cha céng nghe, cac
chuyén gia cang cho rdng coéng nghiép 4.0 c6 thé tac
dong I6n dén thi trromg lao dong khi thi€u ngudn nhan
hye chét uong cao nhung ty 1é that nghiép sé tang trong
mét s6 nganh va dac biét 1a nganh Tai chinh - Ngan
hang. Hién nay, kha nhiéu hé théng téng dai tra 10 caa
cac hang vién thong, ngan hang tai My da chuyén sang
ding robot dé tir déng trao ddi, tra 161 cac yéu clu cia
khach hang. Lao djng tai cac nuéc dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam, khi d6 khé c6 thé duy tr lgi thé
canh tranh trong nghé nay nita khi ma robot con c6 thé
lam t6t hon th€ v6i mute chi phi ré hon. Pién hinh, bao
céo gan day cua Td chic Lao doéng Quéc t€ (ILO) du
doan, robot sé thay th& 85% céng nhan trong nganh Dét
may Viét Nam trong vai thap Ky t6i.

Bao céo vé tirong lai nghé nghiép cua Dién dan
Kinh té thé gi¢i nam 2016 dy doan. 4.0 sé& khi&n nhu
clu lao dong cac nganh san xudt - ché tao, may tinh -
toan hoc, kién tric - ki thuat tai khu vire ASEAN suy
giam. Viét Nam la nuée o6 nhidu nganh sir dung nhiéu
lao dong cao nén thach thaie kai cang thé hién ro hon.

4. Mt s# kiéa nghi chimh sich vi oidl phap vdi
finh vwe til chimh - ngin himg eny cac mang
cony nghite 40

Dé han ch¥ cac tic @mg cia cach mang cong
nghaép 410 d&n Em wer thi cleimh - ngan hang cia Viét
Nam thol giam MR cic il phip cAn dugc tip trung
thx hets giear
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Mot 14, day manh déi méi va iing dung cac cobng
nghé hién dai thong qua viéc xay dung va hoach dinh
chién luge vé phat trién cong nghé théng tin cita khu
vuce tat chinh, ngan hang, trong d¢ nhiém vy xuyén
sudt 1a nghién ctu va ung dung céac thanh tyu cong
nghe hién dai duge phat minh tr cach mang cong
nghiép 4.0.

Hai la, cac dinh ché tai chinh can tap trung thic
diy phat trién, tao sy bt pha vé ha tAng cong nghé ho
try cho sy phat trién cua toan hé théng. Cu thé: Nha
nude tap trung diu tu tai chinh dé phat trién ha tang
cong nghé (dic biét !4 ha ting thanh toan qudc gia)
phuc vu cho su phat trién cac san pham dich vu cia
cac té chuie tai chinh, cdc dinh ch€ tai chinh; ddng
thei xay dung cac chinh sach khuyén khich cac t6
chuc tai chinh, cac dinh ché tai chinh phat trién cac
san pham, dich vu tai chinh, ngan hang dira trén cong
nghe so.

Ba 14, tang cuong (mg dung chudi cung tmg thong
minh hon, minh bach hon va hiéu qua hon & moi giai
doan gén két chit ché hon véi nhu cau cua khach hang,
tr khi phat sinh nhu cau cho dén khi ban giao dich vy,
s&n pham. Nhur vay, dimg trude ki nguyén cach mang
cong nghiép 4.0, cac ngan hang va té chue tai chinh
trong mxde can nhanh chéng hoach dinh chién lugce,
tim kiém nhimg giai phap toan dién cho dich wu tai
chinh, ngan hang thong qua str dung cac d liéu thong
minh va sur hop tac véi nhiéu nganh kinh doanh.

Bén 13, ddy nhanh ti€n do xay dung va hoan thién
chié€n lugc tai chinh toan dién trong do nhan manh vai
tro ung dung ¢dng nghé thong tin, khuyén khich su
phat trién hop tac gitra ngan hang va cdc cong ty tai
chinh cong nghé fintech; Thiic ddy hé sinh théi fintech
phat trién, trg thanh moét phan cua hé sinh thai trong
chudi cung tmg san phdm dich vu tai chinh, ngan
hang hién dai.

Nam 13, nham chii dong ndm bét co héi, duara cac
giai phap thi€t thyc tan dyng téi da cédc lgi thé, dong
thoi giam thiéu nhing tac dong tiéu cuc cta cudc
cdach mang c¢ong nghiép 4.0 doi voi Viet Nam, Thu
tuéng Chinh phi yéu cau Bo truong, Thu trudng co
Juan ngang B9, co quan thu$c Chinh phu, cac co
quan Trung vong, Cha tich UBND c4c tinh, thanh phé
tnre thude Trung uong trong thoi gian tir nay dén nam
2020 tap trung chi dao, té chure thyre hién cd higu quéa
cac giai phap. Cu thé, tdp trung thic day phat trién,
tao su birt pha thuce su vé ha tng, ing dung va nhan
luc cong nghé théng tin - truyén thong. Phat trién ha
tang két ndi s6 va bao dam an toan, an ninh mang tao
diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép dé dang,
binh ddng trong tiép can céc co hoi phat trién noi
dung s8.

Sau la, xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan
luc nganh Tai chinh - Ngan hang, trong dé chu trong
cong tac dao tao ngudn nhan hre cong nghé cao; tang
kha nang ing dung cong nghé théng tin. Viéc dao tao,

quan tam tdi chét luong nguén nhan luc cong nghé
cao dugc thye hién trén toan hé thong tai chinh.

Viéc dao tao, bdi duéng doi nga can bo cong nghe
thong tin tai cac té chie tin dung, cac dinh ché tai
chinh cén dugce chu trong dé ¢6 doi nga can bo trinh
dé nghiép vu gidi, tinh chuyén nghiép cao, dap ing
nhu cdu quan tri van hanh va lam chu cac hé théng
c6Hng nghé hién dai. Bén canh d6, cin c6 lién két dao
tao nang cao trinh do, khao sat cong nghé hién dai
trong nude va qudc té, thuce hién cac ché do dai ngd
chuyén gia. Cac can bo nghiép vu cua B Tai chinh,
Ngan hang Nha nuéce can duge dao tao dam bao da
khé néng tmg dung cdng nghé théng tin, phuong thic
lam viéc tién tién, co nang luc dé xudt, tham muu xay
dung chién lugce, dinh hudéng, chinh sach, ché do, thyc
hién quan 1y nha nudce vé hoat dong thi truong tai
chinh, tién té, tin dung, ngan hang phu hep véi nhimg
déi hoi cua nén kinh té trong diéu kien héi nhap kinh
t€ qudc t& sau rong.

5. Két ludn

Cach mang cong nghiép 4.0 da va dang dién ra voi
t6c do nhanh va tac dong nhiéu dén su phat trién kinh
1€ - xa hoi cua kinh 18 toan céu, trong do ¢6 Viét Nam.
Nhiéu chuyén gia cho rang, cach mang céng nghiép
4.0 sé anh hudng manh dén nhiéu nganh nghé va
trong dé nganh Tai chinh - Ngan hang ciing khong
ngoai lé. Trong béi canh Viét Nam dang hoi nhap vao
nén kinh t€ thé g¢igi ngay cang sau rong véi viéc hoan
tat nhiéu hiép thuong quy mé lén mang tam quéc té
thi viéc chu dong trang bi nhimg nén tang ki€n thuc
can thiét dé ti€p can thanh tyu cong nghe méi tir cudc
cach mang nay sé giap nén kinh t&€ Viét Nam néi
chung va linh vire tai chinh, ngdn hang néi riéng dat
dugc nhiéu hiéu qua trong chudi gia tri toan cau, ddy
nhanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa, dong
gop tich cuce cho su tang tnrong cda dat nudc./.
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