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quy dinh bao v¢ tré em trén khdng gian mang
va cac van ban huéng din d3 dua ra mot s6
quy pham phap luat vé bao v¢ tré vm trén mdi
traomg mang. Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
7.6.2019 cua Thu tudng Chinh phu trong do cé
giao BG Thong tin va Truyén théng ¢o trach
nhiém “Cha tri xay dung. trinh Tha tudng
Chinh phtl phé duyét BE 4n vé bdo vé thong tin
¢4 nhén. hd tro tré em twrong tdc Janh manh,
sang tao trén khong gian mang™....

Co quan nha nuéc kha tich cuc, quyvét lidt day
manh bio v¢ tre em rén khong gian mang. Piéu
nay thé h1¢n théng qua: xdy dung tong dai dién
thoai qudc gia bao vé tré em 6 111; xdy dyng tai
liéu true luyén gido duc k¥ ndng cho (re em [6];
phét dong thang hanh d9ng vi tré em vai chu dé
“Vi mdi tnrémg an toan fanh manh cho tré em
trong thé gici cong nghé s0” [5]....

Cac bd, ban, nganh ting cuong phdi hop
quan ly théng (in, phat hién va xir ly kip hanh
vi xm hai trén nguvén tac tudn thi quy dinh
cla phap ludl. Ngay 5.3.2020 tai 1Ta Noi, Cyc
An toan thong tin (BS Thong tin va Truyén
théng) va Cuc Tré em (B Lao d¢ng, Thuong
binh va Xa hoi) d3 kv két ké hoach phoi hop vé
bao v& tre em trén mdi tudng mang dé khao
sat, danh ga tdc ddng cia moi truéng mang;
trién khai xdy dyng, huéng dan vé bé tiéu chi
bao v¢ tr¢ em (rén mai trwdong mang, xay dung
mang luéi bao vé tré em trén moi truémg mang
s& két ndi chc co quan, 10 chire, doanh nghiép
cung hoat ddng vi tré em, tao thanh quy trinh
hii hoa dé phong ngira, phét hién, can thiép, xu Iy
¢ac hanh vi xdm hai wé em trén moi tnromg mang.

Céc chinh yuyén dia phuong 43 chi ding
thire hién (rong viée thuc hién, phdi hop thue
hién véri cdc 1§ chire trong cong tac bao vé iré
em trén khéng gian mang. Dién hinh thanh phé
Pa Ning, 43 trién khai Dy an “Bdo vé tré em va
thanh thiéu nién khoi nguy co xam hai tinh duc
qua méi truong mang” (DA), thi diém tai 3
quan: Son Tra, Hai Chin, Cim Lé va da dat
nhidu két qua dang khich 1€.

Nha trudng va gia dinh di nhin thie duge

mbi nguy hiém cta tré em wén khong gian
mang. Céc bén ting cudng phdi hgp chat che
trong tuyén truyén, tp huan, gido duc ning cao
nhdn thie cho tre em.

Noi dung bao v¢ tré em trén khong gian
mang hhd todn dién, phit hgp va dong bp

N&i dung quy dinh v& hao vé tré em trén
khong gian mung dugc thé hién ddy di. toan
dién trén hai phuwong dién chinh la mang
internet va co s& dit lidu:

Bao v¢ tré em trén mang Internet: Bao gf‘)ﬂl
cac hoat ddng nhiim bao vé tinh mung, sirc
khoe, danh du nhan phim cic em; phong va
chbng Iiép xtc hinh anh, video bao luc; han
¢hé tiép cén céc trang web den, d6i truy, hinh
anh, video mang tinh khiéu dam; han ché tinh
trang ké x4u 1am quen trén mang xa hoi dan
dén hién tuong bit coc tré em; phong va chéng
tiép cfn thong tin thiéu chuan xac wén mang
intemet; han ¢hé tinh trang Wra dao, hoc doi
lam theo trdo luu giy anh huémg xdu nhin cich
va sir phat trién lanh manh ciia tré,... Bén canh
d6, hoat ddng giao duc kién thirc, hudng dan
k¥ ndng an toan, k¥ ning sir dung internet, ky
nang tiép cdn thong tin, ky ning kiém soat
thong tin, ¢dm xuc,... cho tré em khi tham gia
mdi trugmg mang 14 ndi dung kha quan trong.

Bdo vé ré em trén co so div lidu Raa ghm
cac hoat dong can tim hiu nhiing dit liéu trong
hé théng 46 coé chinh xac hay khong, co phi
hop véi lia tudi dé tré em c6 thé truy cép, tlep
can duoc hav khong, cé gy nguy hai cho tré
em, xam pham dén tr¢ ¢m, quyeén tré em hay
khoéng,... dé tir do o6 thé kiém so4t, phan ph01
cip quyén truy cdp dir liéu 46i véi tré em, xoa
bo, ngin chin cac dit liéu ddc hai, khang phu
hop ddi véri tré em.

Nhiéu phwong thirc trién khai trén thuc
tién khd phis hgp va dat hi¢u qué cao

Céac phuong thirc tuyén truyén phap ludt,
gido dyc nhan thirc. cac k¥ ning cho hoc sinh
tw bao vé& minh trudc nhimg nguy co bl xam
hai trén mang da dugc thue hién va ¢6 hiéu qua
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cao. Ngiay 5.6.2018, Cuc Tré em phéi hop
Trung tam Nghién ciru quan ly va phét mwién
bén vimg (MSD), Facebook tai Viét Nam td
chirc mdt sy kién truyén thong dé gigo dyc cho
tré cm va thé hé tré c6 nhimg k¥ niing an toan,
bao v§ ban thin trén moi truong mang. Ngay
27.10.2018. Facebook hop tac voi MSD 1
chirc chuong trinh ddo tao Ky nang sé va An
todn truc tuyén tai Ha Noi cho 1.100 hgc sinh
dén tir hai trwéng THPT Nguvén T4t Thanh va
THCS Nam Tir Liém.

Cac phuong thite x4y dung tmg dung danh
rigng cho tr¢ em va cAp tai khoan cho tré cm,
kiém soat thdi gian khi sir dung internet dat
dugc hiéu qua cac va dang ngav cang dugc chu
trong phat trién: Mang xa hdi an toan PopJam,
danh riéng cho tré em dudi 13 wdi, ¢ thu hat
hon | triéu ngudi ding ding ky va 230 triéu
twong tac tai Australia, Viét Nam va Thai Lan,
chi trong vong 8 thang sau khi ra mit
YouTube ciing di xy dymg mot nén tang riéng
danh cho tré cm. CF’:G noi dung than thién véi
tré em trén YouTube s& cd trang web riéng la
voutubekids.com. Trang web nay s& cung cap
trai nghiém tuong tr nhu (mg dung YouTube
Kids dianh cho tré em trén cac thiét bj di d6ng,
tao ra mot méi trudng an toan hon cho tré dé
ching c6 thé kham phd nhirng s& thich va syr to
mo phit hep véi 46 wdi cua minh, dong thoi
cung cap cho cac bac phu huynh cac cong cu
A& kidm sodt tril nghiém cua con em he.

+ Cép tai khodn, kiém sodt truy cip cla ré em:
Mang x hoi Facebook, Instagram ciing giéng nhr
nhiéu cong ty dich vit khac déu ¢6 chinh sich gioi
han d6 tudi tham gia. ! Cu thé, Facebook, Instag;ram
dit gioi han 0 tudi str dung mang xa hdi lm thiéu
la 13 tdi. Céc ndi dung théng tin trén nén 1ang
mang x3 hdi nay ciing duye ting cuong kiém sodt,
han ché nhimg ndi dung bao luc, khiéu dam....
nhitng néi dung c6 nguy ¢ nguy hiém dén ngl.rm
sir dung n6i chung, XAm pham dén tré cm, quvcn
tré em néi riéng. Ngoai ra, nhidu ung dung kiém
sodt thong tin ma é em ¢d thé tiép can cling da

duge phat trién: Qustodio, OpenDNS Family

Shield, Kidlogger, Spyrix Free Kcylogger... -
Kiém soat thai gian truy edp, xay dung thai gian
truy cap hop ly cho tré em.

+ Sir dung ng dung quan Iy thoi gian truy
cdp: Family Media Plan - v&i ¢dng cu nay, gia
dinh ¢é thé cing nhau hoat dong trén mat k&
hoach ¢4 nhan hda hodc s dung tién ich cua cac
trinh duyét truy c¢ap Internet: Goodnight
Chrome c6ng cu nay cho phép phu huynh thiét
lap thori gian Unplug (ngdt thiét bj), Return (thai
diém quay lai) va ngay trong tuan, ...

Burdce diu di phoi hop quic 18 trong ddo vé
tré em trén khong gian mang

Bé Lao ddng, Thuong binh va Xa hdi - co
quan chju trach nhiém bao vé weé em 83 va
dang tich cyc phéi hop v cac 16 chie québc
(rong bao vé tré em trén khdng gian mang. Cuc
Tré ¢m phdi hgp véi t& chire UNICEF xay
dung “P¢ an bao vé tré em trén mai truang
mang~ hudng tdi muc tiéu co ban la: moi tré
em phai duge hudong lyi ich tir sir dung intemnet
ma khéng c¢d nguy ¢¢ va tré vj thanh nién 1A
nan nhén cua cac hinh thirc xdm hat trong méi
trudng mang phai dum p}ldt hi¢n va hé wg phu
hop véi chudn muc qudc t& va quoc gia. Ngoai
ra, Cyc Tré em con phdi hop véi Td chire
ChildFund Viét Nam (ChildFund}, Vién
Nghién ctu Quan [¥ Phat trién bén vimg
(MSDj), Trung tdim Cdng nghé thing tin -
Truvén théng Vietnet (Vietet - 1CT) té chire
Hgi thao “Xay dung mang ludi bao v¢ ré em
trén mol truomg mang” vél sy tal trg cla
Microsoft, Qui SecDev Foundation va Quy UN [5].

2. Nhimg han ché trong bido vé tré em
trén khong gian mang

- Mt 56 chit thé con chuwa phdt huy hét trich
nhigm trong bao v¢ tré trén khong gian mang

Mot s6 chi the con chua quan tam gido dyc
cic k¥ nang an todn déi voi tré em khi st dyng
internet. Theo két qua khao sat thue tidn danh
cho wé em tir 12 &én 16 twdi cho thiy: 63% we
em tiép can internet do ban than ty tim hiéu, 20%
tré em tip can internet duge ban bé hudmg dan;
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nha trurdmg va gia dinh mac di o sy gido duc cac
em cach truy ¢ép internet tuy nhién chi dimg iai &
mirc 17% va hodn toan khéng hudng din céc em
kv ning sir dung an (oan truée hang loat mai
nguy hiém tir internet, myng x3 hoi.

Nhiéu ga dinh sao nhéng viéc cham soc,
giao duc, bao v¢ tr¢ em trén khong gian mang;:
nhiéu cha me, ngwdi chim soc tré va ca ban
than tré cm con thidu kién thire, ki nang vé bdo
v€ tré em rén khong gian mang sao cho khong
xa&m pham dén quyén riéng tu cua wé em va
quyén tiép cin théng tin cia tré em. chua nhén
thirc ddy du duge trach nhiém bio vé wé em
trén khong gian mang; lang Wing trong xu tri,
khfmg biét, khong kip théi hode khong thong
bao, t& cdo, td glﬁl.. hanh vi trcn mang nguy
hiém, xam pham dén tré em, quyén tré em dén
¢dc co quan chic ning.

Mgt s6 npi dung vé bio vé tré em ftrén
khong gian mang chua hoan thign, con nhiéu
han ché trong viéc dp dung

N&i dung bao v¢ tré em trén khong gian mang
duge quy dinh nhung con thidu va cha déng bo,
phdn tan. tin man. thiéu cu thé, nhiéu quy dinh
mang tinh nguyén tic, dinh huéng nén khé khan
trong 4p dung. Con mét s quy dinh phap lujt.
chinh sich lién quan dén bao vé tré em trong
khéng gian mang dang frong qua trinh ra sodt,
nghién ctru, kién nghj sira d6i, bd sung cho hoan
th1¢n MGt 56 quy dinh vé xir 1y hanh chinh, hinh
sy u cac hanh vi nguy hiém, xam hai dén tr¢ em,
quyén tré em trén mang chura cu thé va khé khin
trong 4p dung. Chua cé quy trinh dic biét rong
thu thip, danh gia va st dung chimg cir nén kho
khin cho cong tie didu tra, dic biét ddi vai cac
vu xay ra da lau hodc nan nhin khéng cé kha
nang khai bdo. Chua c6 quy dinh vé thoi han
giam dinh y khoa nén din dén tinh trang kéo dai
thori gian tién hanh 6 tung, gay bic xtc cho gia
dinh nan nhin va x3 hdi,...

Mopr 56 phuang thirc bdo vé tré em trén
khong gian mang chira dugc chiu trong va
chwra dat dwpe hi¢u qud cao

(Cdng tac tuyén n'uvém gido dyuc cho gia dinh,
cong dong va tré em vé k¥ nang sir dung Internet.
tiép can thong tin an todn con han ché. Viée tuyén
truyén, ning cao nhin thire cho cic bic cha, mg
va tré em chua duge lam thudmg xuvén va chura
c6 chidu séu nén nhin thic ¢on han ché, bo mac,
khéng quan tan. chim séc tré em.

Céc kénh thong tin, wruyén thong, bao gom
ca bao chi chinh théng va mang xa héi da co
nhitng déng goép ning cac nhan thire cho ¢dng
ddng xa hoi. Tuy nhién, nhiéu kénh thang tin,
truyén thong dua tin da vi pham quy dinh vé
bio v¢ théng tin bi mit déi sbéng riéng nr cua
tré em, mé ta chi tiét cac hanh vi xam hai tre
em, vi tri, dia diém xay ra vy viéc, cung cap
hinh dnh, dia chi cua tré em va ngudi than
trong gia dinh.

Con kha nhiéu (mg dung danh cho tré nhé
chura kiém soat va phan loai dit liéu. Do d6 kha
nang cic em tiép cin nhimg théng tin khong
phtt hgp lira tudi kha cao [3).

- Mpt 56 dia phiwong chira chit trong, quan
tdm diing mirc dén bio vé tré em trong khong
gian mang

Vige chr dao cong tac bao vé weé em, dic
biét bdo vé tré em trén khéng gian mang tai
mét s dia phirong chia duoe quan tim ding
nute, chi dao dung mic t&i linh vigc nay trén
nguyén tac bao dam lai ich tét nhét cho tré em.
Thyc t€ tai mdt s6 dia phuong. ¢é noi cho ring
viéc thyc thi, bao vé ré em trén khong gian
mang chi thé hién qua cac khiu hiéy, phong
trae tuyén truyén dé ghi vao bdo céo chir chira
hanh dong thyc t8, quyét liét dé tic dong dén
truc tiép dén tré em, gia dinh cac em; ¢6 hicn
tuong budng 1ong quan v, thiéu kiém tra, giam
sat, thicu kién quyét xur Iy va xu ly chua
nghiém, chua kip thoi cdc vy viéc. Bén canh
dé, @ mot s6 dja phrong kho khin, mién nui,...
cOng tac baw v¢ tré ¢em wén khéng gian maug
chua duge quan tdm dung mirc khi ton tai
nhimg suy nghi tr duy 1¢ch lac ring do khoang
cich vé didu kién nén tre em & nhitng ving nay
it tiép xic vai mang internet nén ft nguy hiém
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khi str dung hom.

S& di con nhitng han ché trén 1a do:

Thir nhat, do sur whén thite cia mét s6 chi
thé ¢6 trdch nhiém' bdo bé tré em trén khong
gian mang con han ché. Mot 56 co quan nha
nuée chura tich cwe phéi hop véi co quan khac
dé thyc hién tét chitc nang nhiém vy; mdt vai
dja phuong chua chi trong dén con £ tac phong
ngira va kip thoi nglin chin vide dé tré em roi
vao tinh trang bi tén thuong, bi bao lue, xim
hai trén khéng gian mang: & moét <& truong
hoc, ban gidm hiéu, igido vién chu nhiém va td
chire doan chua thue sy theo sat din séng hoc
sinh trén mang xa hoi, chua kip théi nAm béap
va uén nin nhimg ¥iéc lam chua ding hoéfu,
nhing nguy co xdu c6 thé xay ra; mét s gia
dinh con chua quan tém, léng nghe va tdm sy
cliing con, thiéu kiém sot théi gian s dung
mang x4 h$i cua con, chua day con k§ ning sir
dung mang xa hji.

Thit hai, mgt 6 quy dinh ciia phdp lugt con
chua ddp imng dwpc yéu cau bao vé tré em trén
khéng gian mang. Vi¢t Nam la mdt trong
nhitng quéc gia dau tién tham gia Cong udc
Lién Hop qudc vé quyén tré em ciing nhu da
phé chuén cic Nghj dinh thu b6 sung. O trong
nuéc, hé théng phap ludt vé bao vé chim séc
gido dyc tré em da dugc diéu chinh dé dap ung
nhimg vén dé ndy sinh va hai hoa véi phép ludt
qudc té. Tuy nhién, cic “k& ho phéap luat” &
linh virc ndy vAn thé bién qua viée thiu nhimg
quy dinh, ché tii cu thé vé phdng ngira, ngin
chiin va xir Iy céc hanh vi x4m hai, bao luc ddi
voi tre em [1]. Phap ludt ciing chua ¢é duge
quy dinh nhim rang bugc rd trach nhiém cia
c4¢ co quan nha nude, cac td chic X3 héi. nha
treomg, gia dinh va cdc ¢ nhin trong viée bao
v¢, huéng dan cho tré;em sir dung mang xa hoi
mét cdch ding d4n, an toin trong thai dai k¢
thuat s6 hién nay.

Thir ba, tiém lyc quéc gia vé an nink manyr
chua du manh, chua huy dong, khai thic dwoc

stec manh :5ng hop dé dbi Pho voi cde mii de
doa trén khing gian mang. Trong khi d6 kinh
phi va co s¢ vat chat cho viée phd bién phap
ludt vé an ninh mang dén tré cm néi riéng va
toan x& hdi ndéi chung con rit han ché. Cic
trang Fanpage phé bién phap luat v& an ninh
mang hi¢n nay dang hoat dong dugc xdy dung,
duy tri theo hudng tr phat, chira ¢6 sy dinh
hudng thuong xuyen, kip théi ndi dung phd
bién phap luat. Khé khan trong quan 1y, kiém
soat nham phét huy vai tro, thé manh va chit
lugng, tinh khich quan théng tin cua hinh thire
phé bién phap luat nay.

Kinh phi trién khai cac hoat dong phé bién
phap luét théng qua mang xa hi chua dép (mg
dugc yéu cdu. chi yéu céc thanh vién tu
nguyén thyc hién. Do d6 viéc xdy dung mot s6
sin phdm phé bién phdp luat, 15 chic cdc cude
thi, dién dan, chuong trinh tu vin, giai dap
phap luat trye tuyén trén trang Fanpage con
g3p kho khan do khong ¢é kinh phi hoic kinh
phi rit han ché: sur phu thuoc vao thiét b cang
nghé thong tin ¢6 nguén gdc nude ngoai... dit
yéu cau birc thiét phai xdy dyng, hinh thanh
nén cong nghiép an ninh mang an toan, dic
bi¢t 1a an ninh mang danh cho tr¢ em.

Thir tir, nhén thize ¢ia mot s6 tré em doi véi
vin dé bdo vé chinh minh trén khong gian
mang con ycfu kém, Ioch fge. Mang x@ hi di
din & nén gin giii va phé bién, thiam chi da
tro thanh mdt phan tét yéu trong cudc séng
hién dai cha gidi tré. Tuy nhién, néu khéng ¢6
du kién thirc. k¥ ndng sir dung mang xa hoi thi
no clng s& anh huong tiéu cue 161 nhan thue,
thai 4§, hanh vi, 15i séng cia mdi ban tre. Sy
léch lac trong nhin thite va hi¢u biét véu kém
vé phap ludt néi chung va phap ludt vé an ninh
mang noi riéng c¢iia mgt bd phan khéng nho ré
em da dé lai nhitng hé luy vo cung to Jon.

3. Mijt s6 giai phap biao v tré em trén
khéng gian mang

Nham bao vé tét hon nira tré em trén khong







