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TOM TAT: Trén co sd xdc dinh hé théng kT nang mém cdn hinh thanh va phat
trién & sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong, bao gém 9
KT néng cu thé nhu: ki ndng nhan thic. ki nang lam viéc theo nhdm, ki nang
quén Ii thoi gian, kT ndng giao tiép, ki ndng lanh dao ban than. ki nang kiém

sodt cam xuc, ki ndng vuot qua khing hodng. ki ndng giai quyét xung dot, ki

nang sang tao. Tac gid bai bao nghién ciu, x4y dung tiéu chi danh gia vdi cac
muc do biéu hién cu thé theo hé thong kT nang mém cia sinh vién. Bén canh
do, tédc gid vdn dung hé théng tidu chi danh gia ki ndng mém cda sinh vién da
duge x4y dung dé tién hanh khéo sét, danh gia cla 33 gidng vién va 427 sinh
vién tai 5 trudng dai hoc trén dja ban tinh Hai Duong.

TU KHOA: KT ndng mém; tidu chi danh gia; danh gia ki nang mém.
«# Nhdn bai 27/5/2020 » Nhan béi da chinh sifa 13/6/2020 -» Duyét dang 15/8/2020.

Nguydn Héi Trung

1. Bat van dé

X4 hoi hién dai véi sur phat trién manh mé cua khoa
hoc, ki thudt va céng nghé da tic dong manh mé dén
cude sdng, hoat ddng ctia con ngudi, ddi hoi mdi ca nhan
phai c¢6 kha ning thich img va phat trién, trong d6 ki
nang mém (KNM) 12 kI niing (KN) duge dic biét guan
tdm. Bai 1€, KNM 14 mot bd phdn cha ki ning séng, no
¢6 anh huong quan trong dén kha ning thyc hién thanh
cong céc hoat dong thiét 1ap va phat trién mdi quan hé
trong tac qua lai ciia méi ¢4 nhan véi nhimg ngudi xung
quanh, dAn dén nhimg két qua tich cuc trong hoat dong
nghé nghiép dira trén hé théng tri thirc lién quan d3 duoc
hinh thanh qua qué trinh trai nghiém.Thye tién tai cac
truong dai hoc (DH) ndi chung va cac trudomg BH trén
dia ban tinh Hai Dwrong n6i riéng hién nay cho thdy, qud
trinh hinh thanh va phat trién KNM cho sinh vién (SV)
tmg budc dugc lanh dao, giang vién va SV quan tdm
thyre hién, song két qua cua qud trinh nay chua thue su
dat duge muc tiéu di dé ra.

Trong nhimg nam qua, mot sé tic gid & trong nude ¢ling
nhu & nuée ngoai di cong bd cic cong trinh nghién etu
v&i cac chi dé o lién quan dén KNM, gido duc KNM
cho SV céc truomg PH. Co thé ké dén mot s& nghién ciru
tidu biéu clia cdc tac gia tiéu biéu nhu: Huynh Van Son
[1],[2], Hoang Hai [3], Lé Thi Hoai Lan [4], Lé Thi Hiéu
Thao [5], Bernd Schulz [6], Maria Cinque [7], Barbara
Cimatti [8]... O cac cong trinh da céng bé, céc tac gia da
dé cap dén KNM va gido duc KNM & céc goc do khac
nhau. Song nhimg nghién ctru nay méi chi yeu xéc dinh
duge mot sé van dé 1i luan vé KNM va gidgo duc KNM
cho SV nhimg chura thye sir hoan chinh. Pac biét, chua
¢6 caong trinh nghién ctru ndo d& cap dén viée xay dung
tiéu chi danh gid KNM cho SV cde tredng PH trén dia
ban tinh Hai Duong.

2. Ndi dung nghién clu

2.1, Hé théng ki nang mém can hinh thanh va phat trién 6 sinh

vién cac trudng dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong

Trén co si ké thira nhimg tai lidu nghién ctru lién quan
d3 ¢6, ddng thai dua vao nhimg két qua nghién ciru cua
minh, chiing t6i quan niém riang: KNM duoc hiéu 1a kha
ning cia cd nhin thuc hién thanh cong cac hoat dong
thiét lap va phat trién mbi quan hé twong téc qua lai giira
minh v6i nhimg ngudi xung quanh, din dén nhimg két
qua tich cuc trong hoat dong nghé nghiép dua trén hé
théng tri thirc lién quan d3 duoc hinh thanh qua qua trinh
trai nghiém. Bén canh nhitng KN cirng (KN chuyén mén,
nghiép vu) hé théng KNM cén hinh thanh va phat trién
cho SV cac truomg PH trén dia ban tinh Hai Duong bao
g6m 09 KN cuy thé sau: KN nhén thee; KN lam viéc theo
nhém; KN quan 1i thoi gian; KN giao tiép; KN lanh dao
ban than; KN kiém sodt cam xiic; KN vugt qua khung
hoang; KN giai quyét xung dot; KN sang tao.

2.2. Xay dung tiéu chi danh gia ki nang mém cia sinh vién cac

truding dai hoe trén dia ban tinh Hai Ducng

* Cdc yéu cau cdn dim bdo khi xdy dwng tiéu chi
dinh gid KNM cia SV cdc trwong DH trén dia ban finh
Hai Duwong

Khi xiay dung tiéu chi danh gia KNM cna SV cic
truomg DH trén dia ban tinh Hai Duong cin dam bao
cAc yéu cau nhu: Tinh thuc tidn, tinh hién dai, tinh kha
thi, tinh ddc lap twong dbi ctia céc tiéu chi, tinh phd bién,
tinh toan dién, tinh cu thé, tinh phi hop, tinh théng nhit.

* HE thong tiéu chi danh gid KNM ciia SV cdc trwdmg
DH trén dia ban tinh Hii Duwong

Hé théng tiéu chi danh gia KNM cia SV céc truong
DH trén dia ban tinh Hai Duong dugc thé hién qua Bang
1 duoi day:
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NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC

Bang 1: He théing fidu chi danh gid KNM cita SV cac trudng BH trén dia ban tinh Hai Dudng

1. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG TU NHAN THUC
Miic d6

L1

Tiéu ¢hi

Trung binh

Keém Kha _

1.1 Nhénthic vé  Khéng xdc dinh  Quan tdm xdc - Xac dinh dudc wu, Xac dinh dudc uu, nhude Xac dinh dung ¢an, diy
cdc gidtriclia  dugdc cac uu dinh tu, nhudc nhugc diém clia ban diém cia ban than, bift cdch  di vy, nhuge diém coa
ban than. diém, nhugc diém ciia ban than nhung chua diy ty gidi thiéu va tu thé hign ban than va xdc dinh

diém cilia ban thdn nhung chua  dU. Bude d4u co kha ban than nhung chua xac dugc cdc bién phap

than. co kha néng goi nang gol tén cac dac dinh dudc cac bién phap phat  phat huy cdc uu diém,
tén mat céch diém, gia tri de. huy wu diém, khic phuc cic khic phuc cac nhuge
chinh xac. nhudce diém. diém da.

1.2 Nhin thic vé Hoc tap thy Hoc mitcach ' Xéc dinh duge muc Xac dinh duge muc tiéy, Xac dinh dirgde mec tiéu,
hoat déng hoc  dbng, khdng phat, chua co ké  tiéu, nhigm vy hoc tap,  nhiém vy hoc tap, rén luyén nhiém vy hoc tap, rén
tap, rén luyén  guan tim dén hoach, chua xac rén luyén, cd khd nang  nhung chua xac dinh duge luyén v& cdc hign phap
clia ban than. muc tiéu hoe dinh ré rang cdc td chifc va thuc hiégn k€ mdt cach rd rang cac bude phi hop d8 thye hién

tap, rén luyén. muc tiéu, nhiém hoach hgc tap. Nhing phil hdp dé thuc hién muc muyc tidu, nhiém vy da
vy hoc tap, rén cac muc tiéu hoc tap tiéu, nhiém vu. Chua da kign xac dirh.
luyén). chua thue sy day du, tri va ¥ chf duy tri thyc hién ké
thuc hign ké hoach néu  hoach dudc néu.
ra chua chl déng va
tron ven.

1.3 Nhén thic Khong quantdm  Quantdmnhung  Xac dinh dugc gia tri Xac dinh dude day da gia tri Xdc dinh dude ddy di
vé hoat dgng  d8ngidtringhé  khong x4c dinh nghé nghiép nhung nghé nghiép nhung chua xdc  gid i nghé nghiép va
nghé nghiép nghiép, cac dugc cac gid tri chua thifc sy day d. dinh duidc cac bién phdp hinh  xdc dinh dugc cdc bién
trong tiong lai.  hoat déng nghé  nghé nghiép can thanh gia tri do. phap hinh thanh gid

nghiép tugng lai.  thiét, trj do.

T

Tiéu chi

2. NHOM TIEU CHi DANH GIA KN LAM VIEC THEQ NHOM

Trung binh

2.1 Thuc hién Khong thyc hién  Hiéu dudc camkét  Hidu digc cam kétclia  Tuan tho, gidm sat cam két Tich cufe hd trg nhém
nhiém vu dé cic nhismvu dé  clia nhom nhung nhom nhung thiic hién ¢hung cla nham va tich cut xac dinh myc tiéu phdom,
dat muyc tiéu dat dugc muc khding thifc. hién nhiém vy dude phén thue hién nhiém vu dude phan  tich cifc tham gia cac
chung cla tidu clia nhom. nhigm vy dugc cng dat két qua thdp.  cong. hoat déng dé dat ducc
nhom, phan céng. muc tidu.

2.2 Phdihdp vdi Khang tham gia Tham gia hoat Tham gia hoat dong Tham gia hoat déng nhdm Chi ddng tao ra sy
cac thanh hoat ddng nhom déng nhém mét  nhom mot cdch tich mdt cach tich cyc, thé hién y fudng tac tich cuc trong
vién khéc thém chi thé hién  cach khiing tich  cuc, thé hién ¥ twang tudng va y kién mft cach phil  nhom,thé hién cc y
trong rhém ytudng vay ki€n  cuc hoac thé hién  va v kién déi khi chita hdp véi cac thanh vién khic tdng ciing nhu ¥ kign
mdt cach mt cach khdng  ytudngvay kién  phl hop vdi cac thanh  trong nhém. phi hop vdi cég thanh
hiéu qua. pht hdp vdi céc mat cdch khéng  vién khac trong nhdm. vién trong nhom.

thanh vién khac phi hgp véi céc
trong nham. thanh vién trong
nhém.

23 Donggépvac Khongtéptrung,  Khdng cd gang Khi dugc chi dinh xac Gilp cé nhém xac dinh céc Tich cye, chi dng thic
syphdttién  khongthamgla  xdc dinh cic dinh cdc thay ddi cdn  thay d6i cdn thiét trong qua ddy ca nhém ciing xac
clia nhom, hoac tir chéi thay dfi cdn thiét  thiét trong qua trinh trinh hoat dong va cling lam dinh cac thay ddi cn
chia sé y tham gia vao hoat  frong hoat dgng,  hoat dfing va rét it khi viéc dé tién hanh cdc thay afi.  thigt trong qué trinh hoat
tudng, 1ang dfing clia nhém &€ ca khi da dudc  clng 1am vige dé tién dang va cang am viée
nghe, thng  trong qué trinh chidinh hedc td  hanh cac thay déi. dé tién hanh céc thay
nhét y kién. trao ddi y tudng  chdi cung lam ddi.

v théng nhit y vigc dé tién hanh
kign chung. céc thay déi.

2.4 Thé hién Tit chdi cd hi Chua thé hién Co gang thé hién nhiéu  C6 su s&n sang thé hién nhidu  C6 kha ning thé hién
duge cac vai  hodc tif chdivéu  dudc vai tro cla han mdt vai tré trong hdn mét vai trd trong nhém, higu qué hai vai trg rd
trd khdc ahau  cdu thé hién vai minh trong nhém.  nhdm nhung thc hign  ¢6 nd e thuc hién cic vai [&n trong nhém lam viéc,
trong nhom tré cla minh vai tro 4¢ mat cach tro do. ¢ sif phdi hdp linh hoat
mot cach trong nhém. mién cudng, do dildc gilta céc vai trd ma minh
higu qua. chi dinh chif chua chi dam nhan.

doéng thuc hién.
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3. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG QUAN Li THO! GIAN

1T

41

Dinh hudng
hoat ding giao
tiép.

4.2

Dinh vi déi
tugng giao
tiép.

4. NHOM TIEU CHi DANH GIA KT NANG GIAQ TIEP

Mife d§:
Kém
Khong quan t&m
dén viéc Ia chon
va sl dyng cac
bién phap thuc
hién qua trinh tri
0iac déi tugng
giao 1iép va phan
dodn céc Am
trang va dac
diém clia doi
tiigng.

Knhang hidu biét
vé ddi tudng
giao tiép. Chua
bigt aat vi tri cla
minh vao vi tri
cla ddi tugng.

< Yy

TT  Tiéachi Mide dg
. CKém . Yéu

31 Xacdinhva Khdng xac dinh Chua xac dinh
lya choncong  dudc cdc cong duge gy du cac
viée Liu tién. viée cén thuc cbng viéc can

hign. thiic hign.

32 Phanbd Khdng hoach Hoach dinh higu
ngudn luc thai  dinh dude quy qua quy thdi gian
gian. théi gian minh minh ¢6; phan

¢, chua higt bd thdi gian theo
phan bd thai thil tu uu tién cho
gian che cac cdc cong viéc.
cong viéc.

3.3 Théiquentich  Khdng xac dinh Chua %ac dinh
cuc trong quan  dugc muc tigu, ding muc tiéu,

i thai gian. k& hoach thic l4p ké hoach thic
hién, danh gid hign, danh gia két
két qua thuc qua thuyc hién.
hién.

34 Tichcyc, chd  Khéng tim kim  Tiim kiém dugc
ggng tim kiém  dudc cac cong ¢cac cAng cy guan
cac cong cu ¢y quan li thi li thdi gian nhung
quan li thoi gian phi hgp vdi  chua phi hdp véi
gian. hén thén. ban than.

o

Chua lua chon
va sif dung dudc
cac bién phap
thifc hién qua
trinh tri gigc ddi
tugng giao tiép
vi chua phdn
doan dudc cac
tam trang va dac
diém cla ddi
tugng giao tiép.
Chua higu bist day
dll vé ddi tudng
giao tiép; chua
biét dat vi tri cla
minh vaa vi tri cua
ddi tugng dé thiu
higu va thong cam
vdi doi tidng.

Trung bink

Xac dinh dudc cac

cdng viec cdn thuc hién
nhung chua phan toal
dugc cac ¢ong viéc Mieo
hi tU Uy ién.

Hoach dinh dudc quy
thei gian minf co
nhting chua biét phan
b thai gian mat cach
cach hdp Il cho cac
céng viéc.

¥ac dinh dugc myc
tiéu, 1ap k& hoach thuc
hién, danh gia két qua
thuc hién nhung chua
thyc sy ddy du.

Lua chon va su dung
dugc mét sd cong cu
ddn gian trong quan 1
thdi gian cla ban than.

Tr_ung hinh:

Lua chon va sif dung
dugc mat s& bién

phap thiic hign qua
trinh tri giac ddi tudng
giao tiép; chua thudng
xuyén phan dodn chini
xac duge cac tam trang
va dac diém cla ¢di
tuang giao tiép.

" Kna

Xac dinh rd rang cac cong
vigc ¢an thuc hién, phén loai
dudc cac cong viéc theo thu
tu LU tién nhung chua hoan
toan chinh xac.

Hoach dinh duge quy tha glan
minh ¢o nhing chia phan od

thai gian mdt cach cacn hap |
¢hg cac cang vieo

¥4c dinh myc tidu, 1ap ké
hoach thuc hién, danh gia két
qué thuc hign phi hap vdi ban
than nhung chua cd kha nang
diéu chinh muc tiéu.

Nguyén Hai Trung

o
Xac dinh rd rang cac
cing viec can thuc hién,
phin loai chinh x4c cic
cong viéc theo tha 1y

uu tign.

Hoach dinh dugc quy
*kg1 glan minn co: phan
o0 théi gian theo thu tu
LU tian cho cac ¢dng
VIEC

Xac dinh duge muc tiéu.
I4p k& hoach, danh gid
ket qua thic hign, tién
hanh diu chinh mue
figu pha hdp vdi minh.

Lua chon va s dung céc
cong cu quan li thei gian cda
ban than nhung chua linh
hoat.

Lua chon va sd dung hiéu qua
cac bién phap thife hién qud
trinh tr giac doi tudng giao
tiép; nhung chua thudng xuyén
phén dodn chinh xac dugc cac
tam trang va dac digm cla doi
tuidng.

Linh hoat trong st dung
cac cong cu guan i thdi
gian cia ban thén.

Tdt

- Lua chon va st dung
higu qua cac hién phap
thifc hién qua trinh tri
giac déi tugng giao tiep;
thusng xuyén phan doan
chinh xac dugc cac tam
trang va dac diém cla
ddi tugng giao tiép.

Hiéu biét vé dai tudng
giao tiép nhung chua
thijc su ddy dd, bude
dau big dat vi tri cla
minh vao vi trf cla a6
tuong giao tiép.

Higu bigt ¢dy du vé dai tudng
giao tiép; biét ¢4t vi tri coa
minh vao vi tri cua dai tugng
d@é thau hiéu va thong cam vdi
ddi tugng nhung chua thudng
xuyén.

Thiding xuyén higu tigt
déy du vé déi wong giao
tiép. chu dang dat vi tri
clia minh vao vi tri clia
ddi tigng dé thiu hiéu
va thdng cam vdi ddi
tudng.

4.3

Biéu khién,
diéu chinh qua
irinh giao tiép.

Khéng co kha
nang hudng dan
hanh vi ¢Ga minh
theo nhiém vu,
muyc dich giao
1ip. Khang thuc
hién dugc hanh
vi ting XU phu
hdp v6i nhu ¢Au,
nguyén vong cla
d8i tugng.

Chua bigt cagh
hudng dan hanh
vi clia minh theo
nhiém vy, muc
dich giao tigp
phu hdp. Chua
¢0 hanh vi (ing
x( thuc sy ph
hdp véi nhu cau,
nguyén vong cla
ddi tudng.

Bit cach hudng dan
hanh vi clia minh thee
nhiém vu, myc dich
giao tiép nhung hanh
vi ng XUt vdi d6i tigng
chua thic sy pht hdp.

Biét cdch hudng dan hanh vi
cua minh theo nhigm vy, muc
dich giao tiép. Co hanh vi Ung
x{f khoa hoe, chinh xac, pht
hop vdi nhu cdu, nguyén vong
cla déi tugng nhung chua
thudng xuyén.

Thuding xuyén biét cach
hudng din hanh vi cua
minh theo nhiém vu,
muc dich giao tiép va
c6 hanh vi Gng xif khoa
hoc. chinh xéc, phl hdp
vai nhu ¢du, nguyén
vong cla doi tugng.
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NGHIEN CU'U THU'C TIEN GIAO DUC

4.4 Sif dyng cac

Khéng quan

Chua co khd

Budc 64U o kha ning

Lya chon va sl dung céc

Thudng xuyén lifa chon

phudng tién tam dénviécia  ndng lua chon lua chon va sif dung phudrg tién giao tiép phil va sif dung cac phuang
giao tiép. chenva sifdung  va sif dung cac ¢4c phugng tién giao hdp; két hdp khéo léo, nhudn  tién giao tiép phl hgp;
cac phudng tién  phudng tién giao  tiép ngbn ngd va phi nhuyén giffa phuong tién ngon k&t hop khéo 1éo, nhudn
glao tiép va vikc  tiép phi hdp. ngdn ngd phi hgp; bidt  ngit va phi ngdn ngit hidu qud  nhuyén gida phudng tién
kithdp phudng  Chua biét két hgp ket hgp phudng tién trong qua trinh giao ti#p nhung  ngén ngi v& phi ngdn
tién ngdn ngl phudng ién ngdbn  ngdn ngid va phi ngdn chua thudng xuyén. ngd hidu qud trong qua
va phingdn ngd  ngd va phingdbn  ngd trong qua trinh trinh giao tiép.
trong qua trinh ngd trong qua giao tiép nhung chua
giao tiép. trinh giao tigp. thuc suf khéo léo.

45 Khindnglang  Khéng tdp trung  Chua co khd Tap trung chi y, kién tt  Tap trung chil v, kién tri Jang Thuidng xuyén tap trung
nghe va phan  chad y, kién ti nang tap trung l4ng nghe nhung chuia  nghe, nam bét ddy 40 ndi chil ¥, Kién 1ri Jang nghe,
hi. Hing nghe, ndm  cha y, kién tr nam bt duge diy du dung trong qua trinh giao tiép  nam bat duge diy du

bat dudc ndi tAng nghe, nim va ¢chinh x4c céc ndi nhung chua thudng xuyén. ngi dung trong qua trinh
dung glao tiép. bat ddy dU ngi dung trong qué trinh giao tiép.

dung trong qué giao tigp.

trinh giao tiép.

5. NHOM TIEU CHi DANH GIA KT NANG LANH DAO BAN THAN

T Tiév chi

Trung binh

51  Xac dinh dudc  Khdng co kha Quan tm nhung  Xac dinh duge muc Xac dinh dudc myc tidu, gia Thudng xuyén xac dinh
muc tiéu, gia nang xac dinh chua xac dinh tiéu, gid tri cla ban tri cia ban than nhung chua dugc myc tidy, gid tni
tri ciia ban dudc mug tiéu, chinh xac muc than nhung chua day thudng xuyén. ctia ban than.
than. gia tri clia ban tiéu, gid tri cdia aa.

than. ban than.

52 Tugiacvatraich Khéngtigiacva  Chua tu gisc va Budc diu quan tam Ty giac, trach nhiém d6i vl Thudng xuyén ty gidc va
nhidm ddi vdi tr4ch nhiém dai frach nhiém d6i dén trach nhiém ddi hoat dong cda minh nhiung trach nhiém d8i véi hoat
hoatdongcia  vdi hoat dong vdi hoat dfing vii hoat ddng ctia ban  chua thuding xuyén. ddng ctia ban than.
ban than. clia ban than, ciia bin than. thén.

53 PRaquyStdinh  Khdngduara Chuaduaradugc  Pua ra duge quyét Dua ra quyét dinh vé ¢ac bign  Dua ra quy6t dinh nhanh
cho hoat ddng  dide quystdinh  quy8t dinh phi dinh trong Ia chon phap 48 thisc hién hoat dong chdng cac bién phap
clia ban than.  vé viéc lyachon  hop frong fua bién phap thyc hién phi hdp vdi ban than nhung ti uu &4 thiic hién hoat

cac hién phap chon bién phap hoat dgng nhung chua  chua tim ra bién phap t6i L. dong phi hop vdi ban
thyc hién hoat thifc hién nhiing thudng xuyén. than.
déing. chufa phi hdp.

6. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG KIEM SDAT CAM XUC

Tt Tiéuchi

Trung binh

6.1  Diéu chinh Khong gid dugc  Chua cé kha Binh tinh trudc moitinh  Binh tinh trddc moi tinh hudng  Thudng xuyén binh tinh
hanh ddng ca  binh finh tride nang binh finh hudng xay ra nhung XAy ra va ludn co suy nghl trddic moi tinh hudng
¢d thé. phing finh trude nhiing tinh ~ chuia thuc su co suy tich cyc nhung chua thudng Xay ra va lufn co suy

hudng nay sinh hudng nay sinh nghi tich cuic tnidc xuyén; khdng thuc hign cdc nghi tich cuc, khong

vi hay co nhiing  nhung i khi ¢o nhitng tinh hudng kha hanh déng bot phat, thuc hién cac hanh ding
hanh déing bt cdc hanh ding khar; khéing thye hién hot phit.

phat. bét phat. cac hanh déng bét phat.

6.2 Timkiémbién  Khdng ty tin Chua thuge sy tuf Ti tin vao kha n3ng Tu tin vao khé nang cla ban Thuding xuyén 1 tin vao
phép kiém vao khé ning tin vao kha nang  cuia ban than chifa thén, tim ra duge bién phap khé niing ciia ban than,
sodt cAm xic.  cia ban than chia banthin, cd  chua tim ra dugc bien  phi hop 08 kiém soat cam tim ra dudc bién phap

vakhéng tmra  géng vén dung phap hoan toan phis xiic nhung chua thudng xuyén.  phin hgp € kiém soat
dugc bién phdp  mét so bién phap  hop va hiéu qua dé cam xde.

kiém soat cam
Xie,

kiém soét cAm
xtc nhung chua
hiéu qua.

kiém soat cam xic.

7. NHOM TiEU CHi DANH GIA KT NANG VUOT QUA KHUNG HOANG

T Tiéu chi

7.1 Xac dinh
nguyén nhan
dén dén khiing
hoéng clia ban
thén.

Khéng xac dinh
dudc nguyén
nhan dén dén
khiing hodng.

Khéng xac dinh
dude chinh xac
nguyén nhan dan

dén khang hoang.
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Trung binh

Xac dinh dugc nguyén
nhan dén d&n khing
hoang nhung chua
xa¢ dinh dude mdc do
khiing hoang.

Xac dinh chinh x4c nguyén
nhan dan dén khiing hoang
nhting chua xac dinh dugc
milc dd khiing hoang.

Xac dinh chinh xac
nguyén phdn dan dén
khting hoing va mifc dé
khing hoang.




7.2 CanbAngtim  Khong co kha Chua co kha Ca kha nang d6i dién Chit g6ng, binh tinh ddi dién Thudng xuyén chi dong,
[itrddic nhilng  nang chi dfng nang 46i dién véi  vdi nhiing dp luc nhung  vdi nhing Ap IUc, Wdng trude binh tinh d6i dién vdi
riii ro, that bai.  dd dién voi nhiing &p lyc, chua @l binh finh, két qua hoat dong nhung chua  nhing &p Ic, Iudng
nhifng 4p hic, chua biét Idéng lwdng tnidc duge ket thudng xuyén. trudc két qua hoat dong.
kRdng Iudng trude dude mdt qua hoat dng.
tnrée duge ket cach day du ket
qua hoat déng. gua hoat dong.
7.3 Tao dbng lyc Khéng tim ra Xac dinh dudc Xac dinh dugc dong il X4c dinh dudc ding luc tich Thudng xuyén xac dinh

cho ban than.

duge dong Iyc
cho ban than.

ddng lvc cho ban
than nhung chua
thitc su phi hgp.

tich cuc cho ban thén,
im ra duge bién phép g8
vugt qua khing hoang
nhung chua thuc su
mang lai higu qua.

clic cho ban than va c6 kha
nang tim ra cac hién phap phi
hop dé vuot qua khing hodng
nhung chua thudng xuyén.

dude dong e tich cuc
cho bén than, cd kha
néng tim ra bién phéap
phir hop a8 vugt qua
khiing hoang.

8. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG GIAI QUYET XUNG DOT

TF  Tiéu chi
Trung hinh

8.1  Xac dinh Khang ¢ khi Quantamnhung  Xdc dinh duge nguyén  XAc dinh dugc nguyén nhan, Thudng xuyén xac dinh
dugc pham vi,  ndng xac dinh chifa xac dinh nhan dn dén xung dGt  d3i tudng ddn dén xung At dudc chinh xac nguyén
nguyén nhan nguyén nhan dudc chinh xac nhung chua ddy du. nhung chua xac dinh dung nhdn, ddi tudng din dén
xung dit. dan dén xung nguyén nhan dan miic d6 xung dét. xurg g6t va mdc do

dot. d&n xung dét. xung dgt.

8.2 Giang giai, Knong co kha Chuacokhinang  C6 kha ning chia sé 6 kha nang chia sé nhingy  Thudng xuyén chia & ¥
thuyét phuc nang chia sé chia sé nhilng ¥ nhilng y kién vdi nhilng  kién dng dan voi nhing ngudi  kién dung dan vdi nhing
nhitng ngudi nhing ¥ kign voi  kiénding danvéi  ngudi c6 lien quan dén  cd lién quan ¢én xung dét ngudi co lién quan dén
xung guanh. nhing ngudi c6  nhdng ngudi co ¥ung dot nhung chua nhung chita thudng xuyén. xung dét, nhan dudc sy

lién quan dén fién quan dénxung  thuic su hidu qua. tan thanh cla ho.
xung ¢ét. dit.

83 Hgptactrong  Khdng cé khd Chua phdi hgp Chil ddng phdi hap Chi) d6ng phdi hap hiéu qud Thuding xuyén tich cue,
qué trinh gidi nang phdi hap higu qua v vdi nhang ngudi xung nhilng ngudi xung quanh tham  ¢hé déing phdi hap higu
quy8t xung vdi nhing ngudi  nhing ngudi xung  quanh trong qué trinh gia gidi quy#t hiéu qua xung qua nhilng ngudi xung
dot. xung guanh quanh tham gia Qidi quyét hieu qua ddt nhung chua thudng xuyén.  quanh tham gia giai

trong gidi quyét  gidi quyét xung xung a6t nhing chua quyét higu qua xung dot.
xung dot. dbt. thifc sy hiéu qua.

T

Tiéu chi

9. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG SANG TAQ

Trung binh

91 XU'linGidung  Khéngquantdm  Chuaxlli dudc Dufa ra dugc mot s8 Dua ra dige nhidng cdu hdi/ y  Thudng xhuyén dua ra
cla hoat dong  dén vic x{I lingi  ndi dung cua cau héi/ y kién trao ddi  kién trao d6i khong tring lap duge nhiing cau hoi
hoc tap, rén dung hoc tap, hoat ddng hoc khong tring 13p. nhuing chua thudng xuyén. ¥ kién trao d6i khong
luyén nghé rén fuyén. tap, rén luyén. fring 1ap.
nghiép.

9.2 Xilicac Khéng quan Chixdc dinh duge  Xac dinh dugce ddy dd Xdc dinh dude ddy dl cic Thuding xuyén xac dinh
nhiém vu c6 t&m dén viéc mot s nhiém c4¢ nhiém vu nhung nhiém vy va mic db quan dugc ddy dd cac nhiém
lién quan dén U li ¢4c nhiém wiy lign quan dén chua xac dinh dudc trong cua ching nhung chua vu va muc dé quan
hoat ddng hoc vy hoc tép, rén hoc tap, rénluyén  chinh xac mic d6 quan  thudng xuyén. trong cla chung.
tap, rén luyén  luyén, nhung chua xic trong cla ching.
nghé nghiép. dinh dugc bién

phdp thyc hién phl
hp.

9.3 Tu duytich Khong quantam  Ban khoan, tran  Xdc dinh duge mét Chi déng, nd lyc suy nghi Chi ddng, nb luc suy
cuc. dén viéc tim ra trd trong viéc cai s bién phap mdi giai dé fim ra bién phap mdi gii nght dé tim ra cac bién

cac bién phap
mdi gidi quyét
cac nhiém vy
hoc tap, ren
luyén nghé
nghiép.

tién hoat déng
ctia minh nhung
¢hua tim ra bign
phap mdi gii
quyét cac nhiém
Vil

guyBt cac nhiém vy
hoc tp, rén luyén nghé
nghiép nhung chua
thifc sy phi hap.

quyét cac nhiém vu hoc tap,
rén luyén nghé nghiép pho
hgp nhung chua mang lai higu
qua.

hiéu qua cac rhiém vu
hoc tdp, rén luyén nghé
nghiép.
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NGHIEN CU'U THUC TIEN GIAO DUC

2.3. Véan dung céc tiéu chi danh gia ki nang mém trong danh

gia thuc trang ki nang mém ciia sinh vién cac trudng dai hoc

trén dia ban tinh Hai Dugng

Chiing t6i tién hanh khao sat nham danh gié thuc trang
ctia d& tai nghién clru trén 33 giang vién va 427 SV tai
5 truémg PH trén dia ban tinh Hai Duong: DH Ki thudt
Y t& Hai Dwong, PH Sao D6, DH Thanh Pong, PH Hai
Duong, PH Su pham Ki thudt Hung Yén (co so 3).

Ching t8i nhan thdy rang: Nhin chung, c6 su chénh
léch trong danh gia vé thyc trang mirc 86 KNM cuia
SV cac truomg PH trén dia ban tinh Hai Duong. Nhém
khach thé 1a SV danh gid vé KNM clia minh va cla cac
ban & mirc cao hon so véi ddnh gia vé vén dé nay & cac
GV (Nhom khach thé 1a SV dénh gid mic 46 KNM cia
SV dat duge ¢ mic “Kha” va “Tt” cao hon danh gia cia
nhém khach thé 1a GV). Diéu niy xuft phat tir viéc SV
chira c6 duge nhitng hiéu biét diy di vé cac tiéu chi danh
gia KNM, tiéu chi danh gia KNM ciia méi SV 1a khac
nhau, hay do SV dinh gia mang tinh chd quan, dya vao
cam xtic hodc do ho thién vi khi dénh gia vé ban thén va

nhimg ban hoc xung quanh.

3. Két luén

Heé théng tiéu chi danh gid KNM clia SV cac truomg
PH trén dja ban tinh Hai Dwong dugc xay dyng mang
tinh hoan thién, la co s quan trong dé giang vién dénh
gia murc d§ KNM cia SV, ddng thavi né 1a co sir dé SV tr
danh gia mirc d6 KNM cua ban thén ¢6 ¥ nghia hét sc
quan trong. Bai vi, n6 giip cac truong PH trong d6 tnre
tiép 13 d6i ngil gidng v1en 16 chire thue hién qué trinh
hinh thanh va phat trién KNM cho SV mang tinh phu
hop va hiéu qua, gitip SV tu td chirc qua trinh rén luyén,
phét trién KNM cua minh. Bén canh do, Vlec xac dinh
hé thong KNM cin hinh thanh va phat trién cho SV va
hé théng tiéu chi danh gia KNM cia SV cic truong DH
trén dia ban tinh Hai Duong duge xdy dyng hoan thién
13 tir liéu khoa hoc quan trong gitp cho cac nha khoa hoc
tham khéo dé trién khai nhitg nghién ciru ¢6 lién quan
dén KNM cua SV, phat trién KNM cho SV va danh gia
KNM cua SV cac truong DH.
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ABSTRACT: On the basis of identifying the system of soft skills that needs
to be formed and developed for students at universities in Hai Duong
province, which includes nine specific skills such as cognitive skills;

teamwork skills, time management skills, communication skills, leadership
skilis, emotional control skills, crisis management skills, conflict resolution
skills, and creativity skills; the author devefops evaluation criteria with
their specific levels of expression according to students’ soft skifls. In this
article, the author has applied system of criteria for assessing the students’
soft skills to conduct the survey of 33 teachers and 427 students at five
universities in Hai Duong province.
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