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PHÁT HUY VAI TRÒ CỦA CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
ĐỂ NẮM BẮT NGUYỆN VỌNG CỦA NHÂN DÂN, 

THỤC HÀNH DÂN CHỦ, xử LÝ MÁU THUẤN XÃ HỘI
ĐIÊU K’RÉ*

* ủy viên Trung ương Đảng, Phó Trưởng ban 
Thường trực Ban Dân vận Trung ương

(1) Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 3-6-2013, cùa 
Hội nghị Trung ương 7 khóa Xĩ, về “Tâng cường và 
đổi mới sự lãnh đạo cùa Đảng đôi với công tác dân vận 
trong tình hình mới"

(2) Nghị quyết Đại hội đại biếu toàn quôc lần thứ 
Xỉỉ của Đàng, Vẫn phòng Trung ương Đàng, Hà Nội, 
2016, tr. 38

Thường xuyên làm tốt công tác nắm bắt nguyện vọng của nhân dân, 
thực hành dân chủ, xử lý mâu thuẫn trong xã hội là một chủ trương lớn 
của Đảng và Nhà nước ta. Việc ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) để 
năm băt nguyên vọng của nhân dân, thực hành dân chủ, xử lý mâu thuẫn 
trong xã hội là một xu thế khách quan, cần thiết, góp phần tạo sự đồng 
thuận và đoàn kết bền chặt hơn, tăng cường và đoi mởì công tác dân vận
của Đảng trong tình hình mới.

ứng dụng công nghệ thông tin là 
quan trọng và cần thiết

Nguyện vọng của nhân dân nảy sinh trong 
đời sông hằng ngày ỉà nhưng mong ước đề 
thúc đây xã hội tiến bộ, là những ý kiến 
thăng thăn, tâm huyết về phát triển kinh tế - 
xà hội, xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống 
chính trị, quốc phòng - an ninh, đối ngoại; là 
những tâm tư, bức xúc của cá nhân, tổ chức, 
hay một bộ phận người dân ở địa phương, 
cơ sở. Thực hành dân chủ là thực hiện “dân 
biết, dân bàn, dân làm, dân kiếm tra”, là một 
xu thế vận động phát triền tất yếu của xã hội. 
Xã hội càng phát triển, dân chủ càng được 
mở rộng, thực hành dân chủ càng được đề 
cao. Mâu thuẫn, bức xúc của nhân dân xuất 
hiện trong các lĩnh vực của đời sống xã hội 
khi có sự đối lập về lợi ích, đòi hỏi phải được 
nắm bat, xử lý, hóa giải kịp thời, không để 
tích tụ, bùng phát, lan rộng thành xung đột, 
gây mất ồn định xã hội. Mâu thuẫn, bức 
xúc, xung đột có thê xảy ra ở cá nhân, nhóm 
người, bộ phận người, cộng đồng, giai cap, 

tâng lớp nhân dân. Do đó, Đảng ta đề ra chủ 
trương: Phải có kể hoạch thường xuyên nắm 
tình hình đời sống, tâm tư, nguyện vọng của 
nhân dân đê có chủ trương, biện pháp xử lý 
đúng đắn, kịp thời* (1); “Dân chủ phải được 
thực hiện đầy đủ, nghiêm túc trên tất cả các 
lĩnh vực của đời sống xã hội. Bảo đảm để 
nhân dân tham gia ở tất cả các khâu của quá 
trình đưa ra những quyết định liên quan đen 
lợi ích, cuộc sống của nhân dân”í2>. Từ nêu 
sáng kiến, tham gia thảo luận, tranh luận đến 
giám sát quá trình thực hiện; ngăn chặn, giải 
quyêt có hiệu quả những vấn đề xã hội bức 
xúc, những mâu thuẫn có the dẫn đến xung 
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đột xã hội; tăng cường công tác thông tin, 
tuyên truyền, phát huy sức mạnh của các 
cơ quan thông tin đại chúng, mở rộng các 
kênh thông tin tiuyền thống, đối thoại trực 
tiếp với nhân dân, góp phần giải tỏa bức xúc, 
hoài nghi trong xã hội(3) 4 5.

(3) Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 3-6-2013, cùa 
Hội nghị Trung ương 7 khóa Xỉ, về 'Tăng cường và 
đôi mới sự lành đạo cùa Đảng đối với công tác dân vận 
trong tình hình mới”

(4) Nghị quyết số 36-NQ/TW, ngày 1-7- 2014, cùa 
Bộ Chính trị, vê “Đây mạnh ứng dụng, phát triên công 
nghệ thông tin đáp ứng yêu cẩu phát triển bền vừng và 
hội nhập quôc tê ”

(5) Nghị quyết số 52-NQ/TW, ngày 27-9-2019, của 
Bộ Chính trị, “Ve một số chù trương, chính sách chủ 
động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thử tư’’

(6) Điều 5, Luật Công nghệ thông tin năm 2006
(7) Phát biểu chi đạo cùa Thú tướng Chính phủ 

Nguyễn Xuân Phúc tại Hội nghị tồng kết công tác dân 
vận và thực hiện năm dân vận của chính quyền năm 2019

Trong giai đoạn cách mạng hiện nay, 
cùng với xu thế phát triển của cuộc Cách
mạng công nghiệ 3 ỉằn thứ tư, thì CNTT giúp 
tự động kêt nôi ịiữa các cơ quan, tả chức 
trong hệ thống chính trị, cán bộ, đảng viên, 
công chức, vỉên chức với nhân dân; việc 
thu thập, tông he p, quản lý, phân tích, trao 
đôi, phân luông nguyện vọng của nhân dân 
được chính xác, thực hành dân chủ, cung
cấp thông tin nha ih chóng, đầy đủ, kịp thời, 
giúp lãnh đạo, cl ỉ đạo, phối hợp, góp phần 
xử lý, hóa giải mi u thuẫn, bức xúc, xung đột 
trong xà hội, tiết kiệm được chi phí, nhân 
lực, nấng cao hiệ’ 1 quả công tác.

Nhận thức được xu thế phát triển mạnh 
mẽ của cuộc Cách mạng công nghiệp lằn 
thứ tư, trong đó có sự phát triển bùng nồ của
CNTT, Đảng ta đằ có chủ trương ứng dụng, 
phát triển CNTT trong tất cả các lĩnh vực, 
song có trọng tâm, trọng điểm, như ưu tiên 
ứng dụng CNTT trong quản lý hành chính, 
cung cấp dịch vụ rông, trước hết là lình vực 
liên quan tới do 
thúc đầy chuyển 
Đảng, Nhà nước,: 
và các tô chức ch 
thực hiện chuyển

linh nghiệp, người dân<4); 
đoi số trong các cơ quan 

ỉ Tặt trận Tả quốc Việt Nam 
L nh trị - xã hội; tiên phong 
đoi so mạnh mẽ trong các 

Nam, các tô chức chính
cơ quan Đảng, Quôc hội, Chính phủ, Mặt 
trận Tổ quốc Việ 
trị-xã hội bảo đảm thống nhất, kết nối liên 
thông và đồng bộ. Xây dựng cơ sở dữ liệu 
số của Chính phủ và các cấp chính quyền, 
tạo điều kiện để ĨIỌI công dân có thể cập 
nhật thông tin cần thiết về hoạt động của bộ 
máy nhà nước. Đầu tư xây dựng cơ sở hạ 

tâng thu thập, quản lý dữ liệu và giao dịch 
trên nền tảng in-tơ-nét ở các cơ quan nhà 
nước<5); ưu tiên ứng dụng CNTT trong chiến 
lược phát triển kinh tế - xã hội và sự nghiệp 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, “tạo 
điêu kiện đê tô chức, cá nhân hoạt động ứng 
dụng và phát triền CNTT đáp ứng yêu cầu 
phát triển kinh tế - xã hội, đối ngoại, quốc 
phòng, an ninh”(6); làm tốt công tác dân vận 
trên không gian mạng(7).

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin trong năm bắt nguyẹn vọng 
của nhân dân, thực hành dân chủ, xử 
lý mâu thuẫn trong xã hội

Trong thời gian vừa qua, các cấp ủy, tồ 
chức đảng, nhất là người đứng đầu cơ quan, 
đơn vị luôn chú trọng lãnh đạo, chỉ đạo các 
cấp, các ngành đẩy mạnh ứng dụng CNTT 
trong nắm bắt nguyện vọng của nhân dân, 
thực hành dân chủ, xử lý mâu thuần trong 
xã hội đạt được hiệu quả bước đầu đáng 
ghi nhận.

Hạ tầng kỳ thuật CNTT được đầu tư 
theo hướng hiện đại, kết nối, liên thông. 
Công tác xây dựng chính phủ điện tử, tiến 
tới chính phủ số đang được triền khai hết 
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sức khẩn trương. Các cơ quan, đơn vị đưa 
vào sử dụng mạng nội bộ kết nối giữa Trung 
ương với các tỉnh, thành phổ và giữa các 
cơ quan với nhau; nhiều cơ quan, đơn vị có 
kết nối in-tơ-nét, phủ sóng Wifì. Chính phủ 
và nhiều tỉnh, thành phố đã xây dựng công 
thông tin điện tử, trong đó có hệ thống tiếp 
nhận cảc phản ánh, kiến nghị cùa tồ chức, 
doanh nghiệp và người dấn. về cơ bản, cán 
bộ, công chức, viên chức trong hệ thong 
chính trị từ Trung ương đến cơ sở đêu được 
trang bị máy tính có cấu hình cao, có hòm 
thư điện tử công vụ trên mạng nội bộ, mạng 
in-tơ-nét, phần đông có điện thoại cổ định 
và điện thoại di động có kết nối mạng, có 
thư điện từ, được tập huấn ứng đụng CNTT 
trong công tác và việc gửi, nhận văn bản 
điện tử, trao đối công việc qua thư điện tử, 
cổng thông tin điện tử, mạng xã hội gần như 
đã trở thành thói quen trong công việc và 
trong sinh hoạt hằng ngày. Bộ máy tổ chức 
và đội ngũ cán bộ chuyên trách về CNTT 
được quan tâm, đầu tư xây dựng, từng bước 
đáp ứng được yêu cầu. Các cơ quan Trung 
ương và địa phương đều bố trí tô chức bộ 
máy và cán bộ chuyên trách CNTT, đây là 
lực lượng được đào tạo cơ bản, góp phần 
thực hiện tốt các nhiệm vụ; tiến hành xây 
dựng cơ chế, chính sách để ứng dụng CNTT 
trong xã hội từng bước được hoàn thiện. Nhà 
nước đã ban hành nhiều chính sách, pháp 
luật nhằm tạo điều kiện thuận lợi đê ứng 
dụng CNTT, như Luật Công nghệ thông tin 
năm 2006, nghị định, chương trình, hướng 
dẫn ứng dụng CNTT; có nhiều luật đã quy 
định cụ thể hơn trong việc ứng dụng CNTT, 
như Luật An ninh mạng, Luật Phòng, chống 
tham nhũng, Luật Khiếu nại, Luật Tổ cáo,...

Nhiều cơ quan, đơn vị, tô chức trong hệ 
thống chính trị đã tích cực triển khai nghiên 
cứu, ứng dụng các phầm mềm trong nắm bắt 

tình hình của nhân dân, thực hành dân chủ, 
xử lý mâu thuẫn trong xã hội. Từ năm 2017, 
Ban Dân vận Trung ương đã phối hợp với 
Tập đoàn Viettel nghiên cứu, ứng dụng phần 
mềm nắm bắt tình hình nhân dân và phản ánh 
nhanh những vấn đề mà nhân dân quan tâm 
trên báo điện tử, mạng xã hội (REPƯTA). 
Năm 2019, Ban Tuyên giáo Trung ương đã 
xây dựng hệ thống thông tin điện tử tuyên 
giáo (VCNET) để trợ giúp quản lý, điều 
hành, tác nghiệp tất cả công tác của ngành 
tuyên giáo trên toàn quốc, với nhiều tính 
năng, có khả năng tương tác qua Web hoặc 
điện thoại. Chính phủ và các tỉnh, thành phố 
đã xây dựng phần mềm tiếp nhận các phản 
ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp, 
tồ chức. Nãm 2017, Tồng Liên đoàn lao 
động Việt Nam đã triên khai thực hiện Đê 
án “Công đoàn Việt Nam tuyên truyền vận 
động công nhân trên mạng xã hội”, và triến 
khai Fanpage htíps://wwwJacebook.com/ 
congdoanvietnam20ỉ 7/, để tuyên truyền vê 
tổ chức, vai trò của tổ chức công đoàn, vận 
động người lao động tham gia tô chức công 
đoàn, tư vấn pháp luật trực tuyến về chế độ, 
chính sách, quyền lợi của người lao động.

Việc ứng dụng CNTT vào nắm bắt 
nguyện vọng của nhân dân, thực hành dân 
chủ, xử lý mâu thuẫn trong xã hội được đây 
mạnh ở nhiều nơi. Định kỳ hằng tuần, thông 
qua phần mềm RJEPUTA, Ban Dân vận 
Trung ương tổng hợp, phân tích, báo cáo 
những vấn đề mà người dân quan tâm trên 
báo điện tử, mạng xã hội đề gửi các đồng 
chí lãnh của đạo Đảng, Nhà nước, cơ quan, 
đơn vị liên quan và chia sẻ thông tin đến ban 
dân vận các tỉnh ủy, thành ủy đê năm bãt 
các vấn đề mà người dân quan tâm ở từng 
địa phương, cồng thông tin điện tử Chính 
phù và các tỉnh, thành phổ đã tiếp nhận, xử 
lý nhiều ý kiến của tổ chức, cá nhân và đơn 
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vị. Công tác nẳm bắt nguyện vọng của nhân 
dân thông qua niững hội nghị trực tuyên 
được triền khai rộlng rãi. Có nơi, người đứng 
đầu cấp ủy thường xuyên tiếp nhận thông tin 
từ người có uy tín, thông qua tin nhắn hoặc 
liên lạc trực tiếp hang điện thoại... Nhiều địa 
phương, cơ quan đơn vị cũng đã sử dụng 
ưu thế của mạng xã hội để tiếp nhận những 
ý kiến, phản ánh của người dân. Trong thực 
hành dân chủ, cơ quan hành chính và chính 
quyền các cấp thục hiện việc đăng tải những
dự thảo vãn bản quy phạm pháp luật, các
chương trình, đề án, chính sách, có liên 
quan mật thiết tci nhân dân để lấy ý kiến 
của nhân dân; Đà Truyền hình Việt Nam và 
các đài phát thanl I - truyền hình địa phương 
đã xây dựng chưong trình dân hỏi bộ trưởng 
trả lời, dân hỏi giám đốc sở trả lời. Trong
xử lý những mâu thuẫn phát sinh, nhiều địa
phương đâ thực hiện việc công khai, minh 
bạch những thông tin về chủ trương, chính 
sách, kế hoạch, di án, công trình,... có liên 
quan đến lợi ích của nhân dân trên công
thông tin điện tử và trên hệ thống phát thanh, 
truyền hình; sử dỊ ng cồng thông tin điện tử, 
trang tin điện tử, báo điện tử để tổ chức tiếp 
nhận và xử lý những phản ánh, mâu thuẫn 
trong nhân dân; iử dụng mạng xã hội đê 

động, đấu tranh hóa giảituyên truyền, vận
những mâu thuẫn; cũng có địa phương, cơ 
sở đã tạo lập các nhóm trên mạng xã hội để 
nắm bắt, phản ánh những vẩn đề, mâu thuẫn, 
bức xúc nảy sinh trên địa bàn giúp cho câp 
ủy, chính quyền <t|a phương lẵnh đạo, chỉ 
đạo giải quyết nhanh chóng, kịp thời; nhiều 
liên đoàn lao động tỉnh, thành phố đã sừ 
dụng mạng xà hộ để tập hợp, nam bắt kịp 
thời những tầm tư nguyện vọng, động viên,
chia sẻ, xoa dịu, t láo gỡ những mâu thuẫn, 
bức xúc trong lao động, sản xuất và cuộc 
song của công rứứ n ngay tại cơ sở.

Bên cạnh nhừng kết quả tiến bộ đã đạt 
được thì việc ứng dụng CNTT trong nam 
bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, thực 
hành dần chủ, xử lý mâu thuẫn trong xã 
hội còn gặp nhiều khó khăn, hạn chế, như 
hạ tầng kỹ thuật CNTT vẫn chưa đáp ứng 
được yêu cầu đề ra, chưa hình thành mạng 
lưới kết nối thông suốt giữa các cơ quan, 
đơn vị, tồ chức trong hệ thống chính trị từ 
Trung ương đến cơ sở. Công tác nghiên 
cứu, xây dựng cơ chế, chính sách, pháp luật, 
tạo dựng hành lang pháp lý thuận lợi cho 
việc ứng dụng CNTT vào nắm bắt tâm tư, 
nguyện vọng của nhân dân, thực hành dân 
chủ, xử lý mâu thuẫn, bức xúc trong xã hội 
chưa theo kịp với sự phát triển của CNTT và 
của thực tiễn, ứng dụng CNTT để kết nối 
giữa các cơ quan nhà nước với các tồ chức 
xã hội, hội quần chúng, các tô chức ở thôn, 
làng, người có uy tín trong cộng đồng còn 
ít. Công thông tin điện tử, trang thông tin 
điện tử ở một số nơi chưa đáp ứng được nhu 
cầu cung cấp, tiếp nhận và trao đổi thông tin. 
Việc vận dụng, phát huy ưu thế của mạng 
nội bộ, công thông tin điện tử, trang thông 
tin điện tử, mạng xã hội có mặt còn hạn chế. 
Công tác nghiên cứu, ứng dụng phần mềm 
chưa được quan tâm đúng mức nên việc tích 
họp, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan, đơn vị 
trong hệ thong chính trị còn khó khăn. Nhiều 
cấp ủy, chính quyền, nhất là người đứng đầu 
cơ quan, đơn vị chưa chú trọng lãnh đạo, chỉ 
đạo ứng dụng CNTT vào nam bắt tâm tư, 
nguyện vọng của nhân dân, thực hành dân 
chủ, xử lý mâu thuẫn, bức xúc, xung đột 
trong xã hội. Nguồn nhân lực bảo đảm cho 
ứng dụng CNTT chưa đáp ứng được yêu 
cầu, khả năng nghiên cứu, tham mưu, ứng 
dụng còn hạn chế.

Những năm tới, CNTT tiếp tục phát triển 
nhanh chóng, đột phá hơn, nhiều công nghệ 
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mới ra đời, hình thành xâ hội siêu kết nối 
thông qua các thiết bị di động. Tương lai 
gần sẽ hình thành xã hội điện tử, công dân 
điện từ. Sự phân tầng xã hội, phân nhỏm 
trên không gian mạng sẽ ngày càng đa dạng, 
sâu sắc và phức tạp hơn. Sự tương tác giữa 
các tố chức, cá nhân trên không gian mạng 
sẽ làm nảy sinh những mâu thuẫn, xung đột 
có thê dẫn đến những mâu thuẫn, xung đột 
trong xã hội thực. Các thế lực thù địch cũng 
sẽ tăng cường hơn việc nghiên cứu và tìm 
ra những công cụ, phần mềm tương tác trên 
mạng xã hội đê lôi cuốn, thu hút người theo 
dõi, tuyên truyền, xuyên tạc, kích động chủ 
các tài khoản có những phản ửng tiêu cực 
trước các sự kiện, làm méo mó, lệch lạc bản 
chất sự việc, gây mâu thuẫn, xung đột, bất 
ôn trong xã hội.

Một số nhiệm vụ, giải pháp cần 
thực hiện tốt trong thòi gian tới

Đe nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT 
trong nắm bắt nguyện vọng của nhấn dân, 
thực hành dân chủ, xử lý mâu thuẫn trong xâ 
hội, thời gian tới cần thực hiện đồng bộ một 
sô nhiệm vụ, giải pháp cơ bản sau:

Một là, tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo 
của cấp ủy, tổ chức đảng, phát huy vai trò, 
trách nhiệm cùa người đứng đầu cơ quan, 
đơn vị, tô chức trong việc ứng dụng CNTT 
đê năm bắt tâm tư, nguyên vọng của nhân 
dân, thực hành dân chủ, xử lý mâu thuần, 
bức xúc, xung đột trong xã hội. Từng cấp ủy, 
tổ chức đảng, cơ quan, đơn vị cần có nghị 
quyết, đề án, chương trình, kế hoạch ứng 
dụng CNTT theo lộ trình phù hợp vớì nhiệm 
vụ cụ thể, triển khai đồng bộ, với quyết tâm 
cao, đi đôi với việc phân cấp, giao quyền, 
gan trách nhiệm trong thực hiện; nghiên cứu 
hình thành tổ kỹ thuật tư vấn, hồ trợ ứng 
dụng CNTT. Cán bộ chủ chốt, nhất là người 

đứng đầu, phải tiên phong trong ứng dụng 
CNTT, nhạy bén với cái mới, ủng hộ, khuyến 
khích đôi mới, sáng tạo. Kiện toàn, nâng cao 
chất lượng của tổ chức, cán bộ chuyên trách 
CNTT ở các cơ quan, đơn vị, đi đôi với việc 
bồi dường, nâng cao khả năng khai thác, sử 
dụng CNTT trong giai đoạn mới.

Hai ỉà, chú trọng nghiên cứu, hoàn thiện 
cơ chế pháp lý đê ứng dụng CNTT vào việc 
nắm bắt nguyện vọng của nhân dân, thực 
hành dân chủ, xử lý mâu thuẫn xã hội. Xây 
dựng, hoàn thiện cơ chế, pháp lý trong việc 
báo cáo, cung cấp, chia sẻ thông tin giữa các 
cơ quan, đơn vị trong hệ thong chính trị và 
tiêp nhận ý kiến, tâm tư, nguyện vọng của 
nhân dân. Hoàn thiện cơ sở pháp lý đưa 
CNTT vào thực hành dân chủ trên những 
lĩnh vực có liên quan mật thiết, trực tiếp tới 
lợi ích của nhân dân, đặc biệt là nhưng nội 
dung cụ thê của các văn bản quy phạm pháp 
luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị 
trấn, cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp 
và doanh nghiệp. Nghiên cứu cơ chế đánh 
giá, xếp hạng việc ứng dụng CNTT trong 
thực hành dân chủ ở các địa phương, ở từng 
câp, từng ngành; nghiên cứu, vận dụng 
CNTT trong xử lý mâu thuần, bức xúc, xung 
đột trong xã hội.

Ba là, đầu tư, nâng cấp, nâng cao chất 
lượng hạ tằng kỳ thuật CNTT, hình thành 
mạng lưới kết nối khép kín truyền tải thông 
tin giừa cơ quan, đơn vị, tô chức trong hệ 
thong chính trị từ Trung ương đến cơ sở, 
có sự liên thông, kết nối với các hội quần 
chúng, các tổ chức ở thôn, làng, người có 
uy tín trong cộng đông và người dân. Phấn 
đấu hoàn thành tiến độ xây dựng Chính phủ 
điện tử; hoàn chỉnh hệ thống phòng họp trực 
tuyến từ Trung ương đến cấp xã. Phối hợp 
nghiên cửu, đặt hàng, chuyền giao các phần 
mềm, ứng dụng trong nắm bắt tình hình 
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nhân dân, thực hình dân chủ, cung cap, chia
sẻ thông tin; hoàr thiện, công khai, nâng cao
chất lượng hoạt động của các trang thông tin 
điện tử, cổng thông tin điện tử, hòm thư điện 
từ công vụ, hòm thư điện tử, điện thoại liên 
lạc. Nghiên cứu, đầu tư cổng thông tin điện 
tử cấp xã.

Bốn ỉà, tăng cường nghiên cứu, ứng dụng
CNTT trong hoạt động của Mặt trận Tổ quốc 
Việt Nam và các tồ chức chính trị - xã hội, 
các hội đặc thù, xây dựng Mặt trận Tô quốc 
Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 
điện từ, công dân điện tử, hướng tới Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nan và các tô chức chính trị - 
xã hội số, công d< m số. Hình thành các kênh 
giám sát, lấy ý kiến của người dân về kết 
quả thực hiện các quy định cùa pháp luật về 
thực hiện dân chủ trên môi trường mạng, tạo 
dựng diễn đàn trao đổi, thảo luận, tham vấn 
trên mạng. Xây dựng mô hình và từng bước 
thực hiện dân chủ điện tử. Thường xuyên 
đổi mới và tăng cường ứng dụng CNTT 

I, khoa học, phù hợp, hiệu 
nghi, xây dựng mối quan

trong tuyên truyêi I, giáo dục hệ tư tưởng của 
Đảng trong các g ai cấp, tầng lớp nhân dân 
một cách sáng tạc 
quả; giải tỏa hoài 
hệ đoàn kết, đồng thuận trong nhân dân, góp 
phân hóa giải nhing mâu thuẫn phát sinh 
trong xã hội.

Năm /à, khuyến khích ứng dụng CNTT 
trong nam bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân 
dân, thực hành dan chủ, xử lý mâu thuẫn, 
bức xúc, xung đột xà hội. Khuyến khích tạo 
ra các ứng dụng công nghệ số nhằm nắm 
vừng tình hình nhán dân, thực hành dân chủ, 
xử lý mâu thuẫn xã hội. Tạo dựng cơ chế 
khuyến khích cán hộ, đảng viên, công chức, 
viên chức, đoàn vi ỉn, hội viên sử dụng mạng 
xã hội để nắm bắt tâm tư, nguyện vọng chính 
đáng, hợp pháp cứa các tâng lớp nhân dần, 

xử lý mâu thuẫn trong xàthực hành dân chủ

hội. Định hướng, khuyến khích cán bộ, đảng 
viên, đoàn viên, hội viên, người có uy tín 
trong cộng đông khai thác, đăng tải, chia sẻ 
những thông tin chính thống, gương người 
tốt, việc tốt, đấu tranh phê phán, phản bác 
những thông tin xấu, độc trên không gian 
mạng, nêu cao ý thức trách nhiệm của công 
dân điện tử. Khuyến khích, vận động nhân 
dân sử dụng điện thoại thông minh kết nối 
in-tơ-nét, sử dụng các mạng xã hội để thực 
hành dân chủ, tuyên truyền, đấu tranh với 
những tô chức, cá nhằn đi ngược lại với lợi 
ích của tập thể, của xã hội và của đắt nước.

ứng dụng CNTT trong nắm bắt nguyện 
vọng của nhân dân, thực hành dân chủ, xừ lý 
mâu thuẫn trong xã hội là một xu thế tất yếu, 
đòi hỏi có sự quyêt tấm lãnh đạo, chỉ đạo 
thường xuyên, có lộ trình, bước đi cụ thể, 
thích hợp, phù hợp, hiệu quả, cần có những 
giải pháp mạnh mẽ, quyết liệt, ứng dụng 
CNTT trong nam bắt nguyện vọng của nhân 
dân, thực hành dân chủ, sẽ tạo được đồng 
thuận trong xã hội, phát huy được nguồn lực 
to lớn trong nhân dân, xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa cùa nhân dân, 
do nhân dân, vì nhân dân, hóa giải nhũng bức 
xúc, hoài nghi, giảm mâu thuẫn, xung đột 
trong xa hội. Đây là thời cơ cần phải được 
năm bat, ứng dụng nhanh chóng vào thực 
tế, góp phần tăng cường mối quan hệ giữa 
Đàng - Dân và Dân - Đảng, tăng cường sự 
lãnh đạo của Đảng đối với hệ thống chính trị 
và toàn xã hội trong thời kỳ cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư; đồng thời, cũng là 
thách thức rất lớn, đòi hỏi các to chức đảng, 
đảng viên, cán bộ, công chức phải cập nhật, 
liên tục đổi mới tư duy, phương pháp làm 
việc, vận dụng đúng đắn, sáng tạo, phù hợp 
và phát huy tính ưu việt cùa CNTT trong 
công tác, hòa nhịp với sự vận động phát 
triển nhanh chóng của xã hội. □
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