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QUAN LY THONG TIN TREN MANG XA HOI GOP PHAN
NGAN CHAN CAC QUAN DIEM SAI TRAL THU PICH HIEN NAY

TS. TRAN VAN THACH""

Tom tit: Mang xa hoi la phuong tién truy én tai t/zong tin quan trong va phé bién cia
truyen thong xd héi, véi dac diém noi tréi la toc d¢ ket noi nhanh, pham vi chia sé rong, higu
qua tac dong lon. Cac thé hee thi dich, phan tir phan dong da va dang triét dé loi dung khéng
gian mang dé thwec hién cdc hoat dong chong pha Bang Nha nweoc Viet Nam. Tir viée danh gia
tac dong phirc tap ciia mang xa hoi, bai viét dé xudt cdc giai phap co ban nham nang cao hiéu
qua quan Iy mang xa hoi, gop phan ngdn chdn anh hiong xau ciia cdc quan diém sai tri, thi

dich hién hay.

Tir khoa: cdc quan diém sai trai, thi dich; mang xa héi; quan I\ thong tin mang xa héi

Pat van dd
Mang xa hoi la phuong tién
@ truyén tai thong tin quan trong va
pho bién cua truyen thong xa hdi. Pac dlem
ndi béat cua mang xa hoi la tbc do két ndi
nhanh, pham vi chia s¢ rong, hiéu qua tac
dong lén. Mang x3 hoi da tro thanh nhu cau
khong thé thiéu doi véi doi séng, tac dong
truc tlep, lam thay déi nhan thirc, hanh vi
cua moi cd nhan, qua d6 tac dong dén su
phat trién cua toan xa hoi. Mang xa hoi da
tham gia vao moi linh vuc tir kinh té, van
hoa, xa hoi cua mdi ca nhan, mdi nudc va
cong dong quéc té.

Du méi gia nhap gan day, nhung mang xa
héi & VIet Nam phat trién rit nhanh chéng.
Theo s6 liéu cua We Are Socxal (Cong, ty toan
cau chuyén nghién ciru vé truyén théng xa
héi), Viét Nam co6 64 triéu nguoi dung Inter-
net vao dau nim 2019. Sé ngudi dung mang
xa hoi chiém 64% dan sb cua Viét Nam, véi

*'Hoc vién Chinh tri khu vuce 111, Hoc vién Chinh trj
quoc gia H6 Chi Minh
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62 triéu nguoi. Trung binh mdi nguoi dung
Viét Nam danh ra 06 gio 42 phat mdi ngay
dé su dung internet (xép thir 15 thé gioi),
trong do c6 02 gio 32 phat danh cho mang
xa hoi. 02 gi¢ 31 phut xem cac stream hoac
video online va dung 01 gio 11 phat dé nghe
nhac truc tuyén. Ty 1é dung mang xa hgi moi
ngay mot lan lén dén 94% va co dén 41%
ngudi su dung truy cap it nhat hai 1an mdi
ngay tro lén'>,

Theo thong ké cua Vién Chién luoc Thong
tin va Truyén théng. thudc Bo Thong tin va
Truyén théng, Viét Nam hién ¢o khoang 366
mang xa hoi dang ton tai. Mang xa hoi du
rat da dang, song chi ¢6 mot s6 mang phd
bién, dugc nhiéu nguoi dang ky va sir dung
la Facebook. Zalo, Youtube, Instagram.

Mang xa hoéi da tr¢ thanh kénh thong tin
quan trong trong doi song xa hgi. tac dong.
anh huong khéng nho dén suy nghi, nhan
thue va hanh dong cuia nguoi dan (ca mat
tich cue 1an tiéu cyc), trong khi d6, mé hinh
quan ly théng tin trén mang van boc 16 nhiéu
bat cap.
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2. Tiac dong cia mang xa héi 1én doi
song x4 hdi

Mang x3 hoi tic ddng nhiéu chidu va phirc
tap 1én doi sdng xa hoi. Theo chidu tich cuc,
mang x3 hdi tac dong trén hai xu hucng sau:

Thir nhdt, mang xd héi la nguon cung cdp
théng tin nhanh nhay dén véi cong chiing

Hién nay, su phat trién cta mang xa héi &
Viét Nam d3 gép phin quan trong vio viéc
phat trién kinh té, vin héa, x3 héi cla dit
nwdc. Mang xa héi 1a kho chira lugng théng
tin, kién thuc khong 16, gop phan lam phong
phu doi séng vat chat va tinh than cua ngu01
dan, ning cao nhu ciu hudng thu, trao ddi
théng tin trong cdng ddng x3 hoi. Trong thoi
dai ma thong tin ngdy cang try thanh nhan t6
quan trong trong viéc nam bét thdi co, van
h6i dé hop tac va phét trién, thi nhirng tién
ich ma mang x4 hdi mang lai da giup cho kinh
té - xa hoi ngay cang phat trién hon.

Thir hai, mang xd hoi tao ra moi truong
tuong tac mo

Vi toc d6 va trinh do phat trién nhanh
chéng cua cong nghé thong tin, mang xd hoi
dang ngay cang thong minh hon va mang lai
nhiéu tién ich 1én hon cho ngudi sit dung.
Khong ding lai & viéc cung cép théng tin cho
ngudi dung, mang xa ,héi dang len vao moi
ngoc ngach cia doi song, tr¢ thanh sgi day
lién lac, két ndi nhidu ngudi & nhiéu noi; 12
coéng cu hitu ich cho c4c c4 nhin va té chirc
trao d6i, chia sé thong tin, kién thirc, phat
trién kinh doanh, san xuét...

Nh¢ nhitng cong cu tién ich va hiru dung
ma mang x4 héi cung cdp cho ngudi sir dung
nhidu c6ng dung, nhu chirc ning livestream,
post hinh anh, 10i thoai cia Facebook,...
Ngudi ding mang x3 hdi ndo ciing ¢6 thé san
xuét tin, bai nhir mét toa soan thu nhé véi su
tich hop diy da cac loai hinh “bao in”, “bao
néi” va “béo hinh” dé trao déi, chia sé véi
nhiéu ngudi. Hoat dong kinh doanh hang hoa
dang tran ngép thi trudng online véi mirc chi
phi cuc ré (do khong phai thué mit bing lam
cua hang) 1a minh chung cho sy tién ich ma

mang x4 hdi mang lai cho xa héi.

Tuy nhién, bén canh chiéu tic dong tich
cuc, chiéu tdc dpng tiéu cwc cia mang x3 hoi
cling khong hé nhé. Pic biét, vide cac thé lyc
thi dich, phén tir phan dong, chéng d6i chinh
tri da va dang triét dé lgi dung mang x3 hoi dé
thuc hién céc hoat ddng chdng pha Pang, Nha
nudc Viét Nam.

Udc tinh c6 khoang 62 triéu nguoi st dung
mang xd hf1 ¢ Viét Nam hién nay. Bit ky
ngudi ding mang x3 héi nao ciing c6 thé tao
ra thong tin va tham gia vao hoat ddng truyén
thong. V6i tinh ndng “chia s¢”, “binh ludn” va
“lan truyén” thong tin tién lgi, nhanh chéng,
mang xa hdi dd va dang tic dong manh mé
dén doi sbng tinh thin xa hoi. Nhimg dia chi,
dién dan trén mang xa hoi cb hang chuc ngan
ngudi két ban va hang trim ngan dén hang
triéu nguoi dang ky theo déi. Mang x3 héi
dang trd thanh noi hinh thanh cic ludng du
ludn x3 hoi. Cac thé luc tha dich, phan déng
triét dé 1gi dung khong gian mang 1am “mit
tran chinh” dé thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén chéng pha Pang, Nha nudc Viét Nam.
Nhiing thong tin gia, thong tin x4u, doc hai
trén mang x3 hdi tdc dong ti€u cuc dén doi
séng chinh tri, kinh t&, vin héa va xi hdi cta
dét nuéc; giy mit an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi; dac biét 1a nguy co mat phuong
huo'ng trong dinh hwdng gia tri, 16i séng va
niém tin ciia mot by phan khong nho dan cu,
nhit 12 gidi tré - thé hé twong lai ctia d4t nude.

Céac sy viée dién ra nhitng nim gin day,
nhur: 1gi dung su c6 giy 6 nhiém moéi trirong
bién cha Cong ty Formosa, (cOng ty ciia Dai
Loan - Trung Québc d4u tu nha may & tinh Ha
Tinh); hay su viéc Quéc héi trung céu Y kién
vé xdy dyng Luit Pon vi hanh chinh - kinh
té d3c biét (con goi 13 Luat Pic khu); hoic
mdi khi Trung Quéc tim ké xam 14n 1anh hai
caa Viét Nam,... cac thé lyc phin dong lai lgi
dung mang x3 hoi dé phat tén nhitng thong tin
xuyén tac, sai trai dé ha thip uy tin va vai trd
lanh dao cia Pang va Nha mréc. Ching con
sir dung mang xi hoi dé kich dong, xii giuc,

Khoa hoc chinh tri - S& 9/2020
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t6 chirc mét bd phan quan chung ca tin tham
gia bao loan.

Céc phan tir “dan chi”, hoi, nhém cuc
doan con lgi dung khong gian mang dé xuyén
tac, thn cong cac lanh dao, gdy chia r& noi
bd, vai du thu chuyén bia dat tir boi nho hinh
anh can b lanh dao, dén xuyén tac cac chu
truong, co ché, chinh sach,... Loi dung chiéu
bai “dan cha” va “nhdn quyén” ciing nhur cac
thu doan khac dé mé hodc va 1am mét niém tin
cua quan chung véi Pang, Nha nudc. Ching
han, thoi gian gan day, lién tuc xuit hién
nhiéu website, dia chi mang xa héi voi danh
nghia la “t6 chirc x& hdi dan su”, cac “nha
dan chu”, “nhitng nguoi yéu nudc” tham gia
diu tranh bao vé mbi truong, d4u tranh vi nén
dan chu, vi sy tién bd xa hoi,... Ching dua ra
nhirng 161 kéu goi ngudi dan chung tay, tham
gia ky cc van ban duoc goi 1a “kién nghi”,
“tam thu” dé phan dbi cac td chirc qubc té
(khong it ngudi nhe da ca tin nghe theo, lam
theo ma khong biét ring minh bj lira déi, kich
d6ng chéng pha dit nudc).

Bén canh d6, chiing con lgi dung van dé
dan sinh, s¢ hiru dat dai ¢é chéng pha chu
truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc,
viét bai bia dat xuyén tac vdi nhiéu noi dung,
nhu: “chinh quyén cuép dét cua dan”, “cong
an d¢anh dan”, “dan oan ca than, chinh quyén
bat chap”, quy chup chinh quyén “dan é&p
giao hdi”, “dap pha nha dan™,... Cac thé luc
thu dich, phan dong, bat man xa hoi phat tan
céc thong tin sai tréi, xuyén tac nham xuyén
tac dudng 161, chinh sach cia Pang va Nha
nude dudi nhiéu hinh thue, nhu “thu ngo”,
“thu trao d6i”, “thu goép y”,... “Noi dung
ma chung tip trung 1a xuyén tac dé lam lu
m¢ nhirng thanh qua cach mang, théi phong
nhirng ton tai, han che trong phat trién kinh
té - xa hoi, cung cb quoc phong, an ninh,..
ctia dat nudce, roi quy két db 151 nguyén nhan
cua nhirng han ché 4y 14 do thé ché chinh tri,
su yéu kém trong thuc hién vai tro 1anh dao,
tr d6 lam giam sut niém tin cua nhan dan
vao Pang ta”™,
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Mang x4 héi da tr¢ thanh méi trudng
thuan loi dé cac phén tr cuc doan, thanh
phan bat man, cac thé luc thu dich phat tan
thong tin bia ddt, doc hai, phat ngon gy hdn
thu lan truyén rong khép, mirc d¢ tac dong
xau dén xa hoi ngay cang nghiém trong. Didu
nguy hai nhat cua mang x4 hoi 1a yéu td kich
dong xa hoi. Cac thé luc thu djch loi dung
tam ly dam dong dé kich dong nhitng hanh
vi bt phat cua mét bo phan cong chung,
nham phuc vu cho muu d6 géy rdi loan trat
trr chinh tri, xa hoi.

Tai hoi nghi trién khai cong tac hang nam,
Chinh phi Viét Nam déu danh gia: Nhiéu
thong tin khéng chinh théng trén mang xa
hoi da lam nhiu loan, anh huéng réit nhiéu
dén cong tac chi dao, diéu hanh. Nhiéu
ngudi rat hoang mang bai kho dé phan biét
dugc dau 1a tin that, ddu la tin gid do céc thé
lyc ¢6 dong co xdu tao dung lén. Khong it
thong tin bia dat, vu khéng, sai su that, xac
pham danh du, nhan pham cua tb chirc va ca
nhan lanh dao, quan ly, gdy hoang mang va
bat binh trong du luan xa hdi. Loai thong tin
doc hai nay da va dang truc tiép lam mang
x4 hoi tré thanh thé gidi 4o theo diing nghia
den va lam cho su thién chi, luong thién cua
hang trid¢u ngudi lanh manh, tir té ding mang
x4 hoi nhu bi chim lap trong tran d6 bat quai
giita that va gia, gilra trdng va den, giira tich
CUC va tiéu cyc...",

Thue té hién nay, mang x4 hoi do doanh
nghiép trong nudce cung cap, dugc Bo Thong
tin va Truyén thong cap phép hoat dong co
mirc 4nh huong xa hoi thap, sé luong ngudi
sir dung khong nhiéu. Nguge lai, cac trang
mang xa hdi do doanh nghi¢p nudc ngoai
cung cap xuyén bién gidi vao Viét Nam, hoat
dong khong co6 phép (vi khong lap van phong
dai dién tai Viét Nam) co sb lugng nguoi su
dung cao hon nhiéu so vdi cic mang xa hoi
trong nudc, tinh tuong tac cao, muc d§ tac
dong, anh hudng xa hoi rat 16n (nhu Google,
Facebook, Youtube,...). Pay 14 nhirng tr& ngai
rat 16n cho cong tac quan 1y mang xa hoi.
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3. Mét sé giai phdp quan ly thong tin
trén mang xi hoi

Cong tac quan ly mang xa hi & nudc ta
lau nay con nhiéu diém bat cip. M hinh chi
dao, quéan 1y thong tin trén mang xa hoi hiu
nhu dya theo mo hinh quan 1y bao chi chinh
théng; cac giai phap quan 1y chua dong bd,
chu yéu thu dong, xur Iy hau qua khi su viéc,
tin don da xay ra, cht chwra chu dong dinh
huéng, cung cdp thong tin tich cuc, chinh
théng 1én mang x3 hoi, ndm bit va dan dit
du ludn con bi ddng vao su hgp tac cia doanh
nghiép nudc ngoai trong viéc ngén chdn, g&
bé thong tin vi pham...®.

Gan day, voi viéc ban hanh Luit An ninh
mang ndm 2018 (c6 hiéu lyc tir ddu nim
2019) va mot sé vin ban quy pham phap
luat khac, ciing v6i hang loat giai phap quyét
liét ciia B6 Thong tin va Truyén thong, dam
phén véi céc trang mang tir nude ngoai, nhur:
Google, Facebook. Tuy nhién, trudc su phat
trién nhanh chong cta céng nghé thong tin hé
thdng vin ban quy pham phap luat hién hanh
di boc 16 nhiéu bat cap, han ché; chua cy thé
hoa, bao quat hét cac dbi tugng va hoat dong
cAn quan 1y, hanh vi sai pham, ché tai xir Iy
chua bao dam tinh ran de.

Khéng thé ngin cdm mang xi hoi bing
nhitng ménh 1énh hanh chinh, ma phai biét
phat huy mit tich cuc cua né dé dinh huéng
du ludn bao vé céi dung, cai tdt; ddu tranh
voi céi sai, cai xdu. Diéu d6 chi c6 thé duoc
hién thyc hoa khi xac lap dugc hé théng giai
phép sat hop va hiéu qua. Hién _nay, dé quan
ly théng tin mang x4 hdi gop phéan ngin chan,
phan bac quan dlem sai trai, thu dich, cén
thye hién mét sé gidi phdp sau:

Thir nhadt, doi véi cdc co quan chiec ning
quan Iy truyén thong

- Chu trong tuyén truyén, gido duc cac
tang 16p nhan dan ning cao trinh d6 nhén
thirc vé phap luat. Hién da cé céc quy dinh
phap luat vé sir dung mang x& héi, nhur: Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia
Chinh phit vé quadn Iy, cung cdp, sir dung dich

vu Internet va thong tin magng; Thong tu )
09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cua B6
Thong tin va Truyén théng, quy dmh chi tiét
vé hoat déng qudn Iy, cung cdp, s dung
thong tin trén trang thong tin dién tw va mang
xd hoi; Nghj dinh sé 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 cua Chinh phu Quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong linh viec buru chinh,
vién thong, tdn so v6 tuyén dién, cong nghé
thong tin va giao dich dién tir, dac biét 1a Luat
An ninh mang ndm 2018.

Luit An ninh mang nim 2018 quy dinh vé
hoat dng bao vé an ninh quéc gia va bao dam
trat tu, an toan xa hdi trén khong gian mang,
cling v&i @6 1a trach nhiém cia co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 lién quan. Luét ndy c6 nhiéu
diéu nghiém cAm céc hanh vi gdy mét an ninh
mang. Diéu ndy doi hoi mdi ngudi sir dung
mang Internet cin hiéu vé quyén va nghia
vy khi tham gia hoat d¢ng trén méi trudng
kh(“)ng gian mang.

Diéu dang tiéc 1a cac quy dmh phap luat vé
sir dung mang x4 hoi dén nay vin chua duge
nhiéu ngudi biét dén. Nhiéu cong chic, vién
chirc va ngudi dan khi duge hoi ciing cho bibt
chua ¢6 co hdi ndm k¥ hodc chua hé biét dén
c4c quy dinh nay, din dén c6 nhimg hanh vi
sai 1¢ch khi tham gia mang xa hoi. Vi vy, cac
co quan chirc niing cén chi trong tuyén tmyen
gido duc phap luit cho moi ting 1é6p nhan dén.
Phai chix )" xdy dung ndi dung chu:orng trinh
tuyén truyén, gido duc phap luét chi tiét, chit
loc nhitng diém co ban, sat hop véi diéu kién
thuc tién hién nay; hinh thirc phai phong phi,
linh hoat sir dung nhiéu phuong tién phu hop
véi timg loai hinh, d6i tugng.

- Cin c6 ké hoach chi déng cung cip
thong tin chinh thng kip thai, day du 1én cac
phuong tién truyén thong. Pé phan bac nhitng
thong tin xuyén tac sai sw that do cac thé huc
thu dich nguy tao, phai ting cudng cung cip
thong tin tich cwc, chinh théng cho cong
chung. Nhitng su viéc lam mdt bd phan nguai
dan nghe theo nhirng 101 xui giuc trén mang
xd hoi din dén nhimg hanh vi tan ddng va

Khoa hoc chinh tri - S6 9/2020
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chia sé nhitng

thong tin sai sy thdt hay tham

gia ty tip gay pao loan 14 do hé théng truyen

thong chinh
vi§c cung cap
cong ching.

4

ng clia nudc ta cham tré trong
day du thong tin xdc thuc cho
i vay, viéc thu'émg Xuyén cung

cap thong tin ¢hinh xac, ddy du, kip thoi trén
cac phuong tign truyén théng 13 mot trong
nhitng gidi phép hiru hiéu nhdm loai bé muu
d6 loi dung mang xi hdi d& tryc 1oi chinh tri

cua cac the Iy

phong, chéng

thu dich.

itng ngay cudi thang 7/2020,
Gc cing Pa Ning cing minh
dich COVID-19, trén trang

Facebook c4 nhin chia sé thong tin Phé Tha

tuéng Vi Pig
tam 4 - 6 ngay

DPam néi ring: “Ching ta cé
dé né chuyén giai doan tir 75

ca 1én méc 100 - 500 ca! Va khoang 8 - 12

ngay (sau khi

di 1ap méc 500) dé 1én muc
...”. Nguai doc tin nay khong

1000 - 5000 ¢
ai khéng hoang mang, hoéng loan. Vi vay, B6

Y té a3 kip théi

théng bao trén truyén théng

ring, thong tin|
ngay lap tic

trong nhan dan.

- Xay dyng
tin sai sy that,
ngay tir dau, ¢
va canh béo sé
trén mang xa
ra, song qua tri

chua cao. Viéc
thdi hodc khau

noi trén 13 bia dit, gia mao thi
6a bo duge tim trang lo lang

ong cu loc va phat hién tin gia,
kip thoi phong ngira, canh bao
i dong ngin chdn sir lan truyén
tin gid ngay khi vira xuét hién
01. Day 1a gidi phap da duoc
thong tin va truyén thong dé
thuc hign con chim, hiéu qua
phét hién tin gid chwa thét kip
canh bio con cham tré. Nhidu

su viéc dé tin fé lan truyén séu, rng vio xa

héi, chi phbi d
dong dao cong
chin nén hiéu

- Xdy dyng
doanh nghiép
dung mang xa
Duya trén nhit
dugc cac quy
va sir dung m.
dinh trong Lua
co quan chiuc

Khoa hoc chiph tri -

En suy nghi va hanh dong cia
chiing rdi méi canh bio, ngin
A rit kém.
o quy tic {rng xir bit budc cac
ung cip dich vy va nguoi st
01 & Viét Nam phai tun theo.
khuén miu, chubn myc da
inh phap luat vé kinh doanh
g x3 hoi, nhit 1a nhimg quy
An ninh mang ndm 2018, cic
ing cin nghién ciru bd sung
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thém cho phi hop véi tinh hinh méi dé 1am
bd quy chuin budc moi c4 nhan va td chic
st dung mang x3 hoi trén lanh thd Viét Nam
phai tuan tha.

Thoi gian gin day, B Thong tin va Truyén
thong da chu dong dam phén véi Google va
Facebook, yéu ciu cic doanh nghiép nay phai
cam két va nghiém tic trién khai v1ec ngan
chidn, g& bo cac thong tin phan dong, xdu doc
tren hai trang mang x3 h{i nay khi c6 yéu
ciu tir phia Chinh phu Vit Nam. Pay 1a bién
phap mang lai hi€u qua quan 1y an ninh mang
nhanh va én dinh lau dai. Cac co quan chirc
nang can s dung tdi da Ir,n thé quéc gia c6
chu quyen nim giit quyén lyc quan 1y kinh
té dé bét budc cac doanh nghi¢p nudc ngoai
kinh doanh mang x4 hi phai tudn thu luat
phap nudc ta mot cach triét dé.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra
giam sat thong tin trén mang xa hoi, dich vy
Internet, thué bao di déng. Ting cuong didu
tra, thu thap, phat hién, xir 1y théng tin lién
quan dén hanh vi vi pham phap lut, nhu hoat
dong cung cip, sir dung dich vy Internet va
thong tin trén mang x3 hfi, hay chia sé théng
tin trdi véi quy dinh ctia phap luat, muu 46
chdng Dang vi Nha nudc... Phéi hop chit
ché véi cac don vi lién quan dé xir 1y nghiém
nhimg hanh vi vi pham, dua tin sai sy thit
trén mang x3 hoi.

Thir hai, doi voi cde co quan, don vi va t6
chirc chinh tri - xa@ héi

Céc co quan, don vi hay cac té chirc chinh
tri, xa hoi c6 vai tro rat quan trong trong viéc
gop phan tao dung khong gian mang tich cyc.
Cu thé, cac co quan, don vi va td chirc chinh
tri - x4 hdi c6 thé phat huy cac vai trd nhu sau:

- Tham gia kiém so4t hanh vi ¥mg xit cta
cac thanh vién trén mang xa hdi. Véi nhimng
tinh ning ndi bat cua mang xa hdi 1a cac thanh
vién tham gia d& dang két ndi, chia sé thong
tin chung ctia nhau, nén cén bd cia mdi co
quan, don vi ciing de tham gla vao cong dbng
mang dé kip thdi nm bét dlen bién tam 1y, tur
tudng, tinh cam ciia cac quin ching tham gia
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mang x4 hdi. Qua d6, 13nh dao co quan/don vi
kip thdi c6 nhig gép ¥, hay bién phap didu
chinh hanh vi ing xir déng quy chuin x3 hoi
cho cac thanh vién trong don vi.

- Dé dinh huéng dur ludn xa hgi trén céc
trang mang x3 hdi, cac co quan, don vi va
tb chirc chinh trj - xa hoi c6 thé thiét 13p cac
nhém cong dong mang cung nhau cung cép,
chia sé nhirng thong tin, bai viét, ¥ kién binh
ludn cd y nghia tich cuec. Bing viéc xay du'ng
va két ndi céc tai khoan trén mang x4 hoi aé
chia sé, lan téa thong tin tich cyc va céc bai
viét déu tranh phan bac cic quan diém sai trai,
thit dich, qua d6, gop phén chia sé nhiing ¥
kién hay, phan bac nhimg quan diém tiéu cyc,
lan t6a ra xd hdi nhiing gia tri chan chinh.
Pé xuit nay khong phai mdi, ma 1au nay da
dugc mdt sé co quan, don vi thue hién va tao
dugc hiéu ang xa hoi rt tich cyc, nhu Hoc
vién Chinh trj quéc gia Hb Chi Minh c6 trang
mang Viét Nam thinh vieong; Hoc vién Chinh
tri khu vuc I1I thiét lap trang Ngon hra nho;...
Vén d& d3t ra 1a cin duy tri va nhan rong cach
lam ndy trong moi co quan, td chirc & tao
ra phong tuyén du sirc ddu tranh, ngin chin
moi luéng tu tudng, quan diém léch lac, phan
dong vao doi séng tinh than x3 hoi.

Ngoai ra, néu biét t6 chirc khéo, véi luc
lu‘(mg hang triéu can bQ, dang vién, vién chic
von ¢6 ban linh chinh trj kién cudmg duoc két
ndi s& tré thanh hat nhén tich cyc huy dong sy
tham gia d6ng d4o cia quéan chiing nhan dan,
timg budc xiy dung dugc thé tran 1ong dan
trén khong gian mang nhim d4u tranh c6 hiéu
qua v6i hoat déng chéng phé, “dién bién hoa
binh” cia céc thé lyc thd dich. Khi d3 tao 1ap
dugc thanh tri nidm tin s& khéng mét 4m muu
tht doan nao cé thé 1am phén rd dé 101 dung.

Thit ba, doi vdi cong ching tham gia mang
xda hoi

MJi ngudi ngudi dan phai img xit ¢6 trach
nhiém khi tham gia mang x& h¢i. Khong gian
mang dugc vi nhu méi truomg sdng thi hai
cua con ngudi trong x4 hoi hién dai. Hi¢n nay,
¢6 mot bd phan ngudi dan danh thoi gian cho

mbi trrdng mang con nhiéu hon mdi trudng
sdng thyc. Moi cich nght, cach lam (ké ca
quan diém song) dugc thé hién trén mang xi
hoi nhu thé nao s& énh huéng manh den hanh
vi tmg xir trong doi séng thyc. Thyc té d6 dat
ra yéu cu nguoi din phai c6 y thic, trach
nhiém cao khi tham gia mang xa h¢i. Khong
chi doi hoi ngudi tham gia mang x3& hi phai
{ng xir chudn myc trong bay td ¥ kién, binh
ludn ma con phai c6 thai do biét phan ddi,
d4u tranh chéng lai 10i bia dit, xuyén tac su
that cia cc thé lyc thi dich v6i muu dd xau.
Trudc nhitng théng tin, sy viéc trai chidu, cin
binh tinh kiém chimg qua nhitng kénh thong
tin chinh théng chi khong voi vang chia sé
hay binh luan thiéu cn cir hogc tin theo mot
cach mu quang.

Mic du, viéc quan Iy mang xa hoi dé ngin
chan cac quan diém sai trai, thu dich 1a kho
khin, nhung néu kién tri va trién khai ddng
b6 nhidu bién phap phi hop tao sy déng thuan
giita céc td chirc va c4 nhan trong x& hoi thi
khong ké thil ndo cé thé pha v& dugc thanh
tri niém tin cia Nhén din v6i Pang va Chinh
phu, cing huéng vé tuong lai twoi dep cua
d4t nuéeO

I Doan Trung Diing, VS Van Chi, Mang xd@ héi va
céng tac t twong cua Pang Cong san Viét Nam hién
nay, Tap chi Sinh hoat 1y luan, 6 5/2019

@ Bao cao digital marketing & Viét Nam 2019, https:/
eqvn.net/bao-cao-nganh-digital-marketing-2019-o0-
viet-nam

® L& Vin Phuc, Phdt huy vai tro cia déi ngii giang
vién Iy lugn chinh tri trong viéc ddu tranh phong,
chéng lugn diéu sai trdi, thu dich trén khong gian
mang hién nay, Tap chi Sinh hoat 1y ludn, s6 5/2020
@ L& Quang Tu Do, Cong tdc qudn Iy mang xd hi
trong tinh hinh mdi; hitp://tapchimattran.vn/thuc-
tien/cong-tac-quan-ly-mang-xa-hoi-trong-tinh-hinh-
moi-9481.html

® Lé Quang Tu Do, Nhitng thdch thicc trong cong tdc
quan Iy thong tin trén mang xd hji ¢ nwoc ta hién nay;
http://congan.com.vn/tin-chinh/nhung-thach-thuc-
trong-cong-tac-quan-ly-thong-tin-tren-mang-xa-hoi-
o-nuoc-ta-hien-nay_62055.html
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