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phudng phdp nghién cifu cy thé nhu: Phwong
phdp phan tich, t6ng hop; Phuong phép nghién
cttu so sdnh; Phuong phdp nghién cifu di€n hinh
(Case study); Phudng phdp nghién citu tai ban
(Desk study) va Phuong phdp nghién cttu tai
thye dia (Field study) - quan sdt, phdng van,
diéu tra qua bdng hdi va mét s6 phwong phap cu
th€ cda khoa hoc vé quén tri ngudn nhén lyc.
Tédc gid clia cong trinh dd d€ xudt 3 nhém gidi
phdp nhdm hoan thién c6ng tdc QTNNL ctia chi
nhdnh d6 1a: (i) Nhém gidi phdp hoan thién chic
ning thu hit nguén nhan Iyc (NNL); (ii) Nhém
gidi phdp hoan thién chic ning dio tao va phat
trién NNL; (iii) Nhém gidi phdp hoan thién chite
ndng duy tri NNL.

Nguyén Thianh Vi (2015) vé “Nghién cttu
cdc y&u t6 4nh hudng d€n phdt trién NNL cda
cdc t8 chic may tinh Tién Giang”, dd dé xu4't 9
y€u t6 c6 khd ning 4nh hudng dén phét trién
NNL t6 chitc may tinh Tién Giang, trong d6 ¢6 4
y€u t§ thudc méi trudng bén ngoai va 5 y&u t&
thugc méi trudng bén trong t6 chitc. Cdc y&u t&
bén ngoai la: M6i trudng kinh t€ - viin héa x4
h6i; chd't Iugng lao ddng cd nhan ngudi lao dong;
gido duc dao tao va phdp luit vé lao dong; chinh
sdch hé trg clia Nha nudc vé lao dong. Céc y&u
t6 bén trong 1i: Tuyén dung lao dong; dao tao
va phdt tri€n nghé nghiép; phén tich va dénh gid
k&t qué cong viéc; mbi trudng 1am viéc va quan
h€ lao dong; luong thudng va phiic I¢i. St dung
phuong phdp phén tich nhin t6 khdm phd (EFA),
tdc gid da khing dinh 9 y&u t8 trén c6 tic dong
d€n sy phdt tri€n cla NNL ciia cdc 16 chitc may
tinh Tién Giang.

Biui Minh Toan, (2015) vé “Hoan thién
QTNNL tai Bdo hi€m x4 hoi B&n Tre”. Tic gid
da phén tich nhitng wu di€m, han ch& trong coéng
tdc QTNNL tai Bdo hi€m x4 hoi tinh B&n Tre.
Luén vén di sdu nghién cifu cdc gidi phdp nhim
hodn thién QTNNLvGi 3 nhém gidi phdp: (i)
Nhém gidi phdp hoan thién chifc ning thu hit
NNL; (ii) Gidi phdp hoan thién chifc ning dio
tao va phdt tri€n NNL; (iii) Nhém gidi phdp hoan
thién chifc ndng duy tri NNL.
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3. Phuong phap nghién citu

3.1. Thu thdp dit ligu

S8 liéu so cdp dugc thu thip bing phuong
phdp diéu tra phdng van cong chic, vién chic,
nhin vién trong nganh Bdo hi€m x4 hoi tinh
Ca Mau.

Budgc thyc hién theo k§ thuit phdng vén, tdc
gid s& gti bdng cau hdi phdng vén tirng cong
chic, vién chifc va nhdn vién dang lam viéc tai
10 phong nghiép vy tai Bdo hi€m x4 hoi tinh va
8 Bdo hi€m xd hoi huyén, 1 B4o hiém x4 héi
thanh phd.

S8 lugng phét hanh dy ki€n toan thé cong
chiic, vién chifc, nhin vién lam viéc 1a 194 ngudi.
Dua trén k&t qud nghién citu ti viéc thu thdp miu
s€ xif Iy bing phan mém Excel d€ so sdnh va
ddnh gid thyc trang céng tdic QTNNL tai Bdo
hi€m x4 hoi tinh Ca Mau.

3.2. Phén tich dit liéu

Xt 1y va phén tich dif liéu theo 3 muc tiéu:

- Muc ti€u thit 1: St dung phuong phdp tham
khdo, so sdnh khdi qudt cdc cd s& ludn d€ dua ra
1y thuy&t vé QTNNL.

- Muc ti€u thit 2: St dung phuong phdp phin
tich, phuong phdp théng k&, phuong phép diéu tra
khdo sét thyc t€, phuong phdp so sdnh ddi chiéu...
dé€ xem xét lai tng quan lich s& nhitng thyc trang
da xdy ra trong qud khtt d€ d4nh gid thuc trang
QTNNL tai Bdo hi€m x3 hoi tinh Ca Mau.

- Muyc ti€u thit 3: St dung phudng phdp phin
tich t6ng hdp, phuong phdp tv duy, suy luan.. d&
dé xuit cdc gidi phdp hoan thién céng tdc
QTNNL tai Bdo hi€m x4 hoi tinh Ca Mau.

4. Thye trang céng tic QTNNL cda Bio
hi€m x4 h¢i tinh Ca Mau

4.1. So lugc vé tai Bdo hiém x& héi tinh Ca
Mau

Nhin chung, cd c4u lao dong theo chitc danh
cda Bdo hi€m x4 hoi tinh Ca Mau bj gidm din
theo tirng nim. D&n 31/12/2019, Chitc danh Ban
Gidm d6c con 2 ngudi, chi€m 1,03%; chic danh
Trudng, Phé phdng nghiép vu, Gidm déc, Phé
Gidm d6c Bdo hiém x4 hoi cdp huyén Ia 41
ngudi, chi€m 21,13%; Chic danh chuyén vién
nghi€p vy va twdng duong 14 131 ngudi, chi€m
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67,52% va chitc danh danh cho 14i xe, bdo vé, tap
vu 13 20 ngudi, chi€m 10,3%.

Cd c&u lao dong theo d6 tudi ciia Bdo hi€m
x4 hoi tinh Ca Mau c6 sy khdc biét ddng ké vé
nhém vién chic tit 30 d&€n 50 tudi. Py 12 nhém
lao dong tré, ning dong, sing tao, cdng hi€n cho
st phét trién ciia Bdo hiém x4 hoi tinh. DEn ngay
31/12/2019, nhém vién chic dudi 30 tudi cé 26
ngudi, chi€m 13,4%; nhém vién chic t 30 dén
50 tudi ¢6 150 ngudi, chi€m 77,31%; nhém vién
chitc trén 50 tudi cé 18 ngudi, chi€m 9,27%.

Cg c4u vién chic theo gidi tinh clia Bdo hiém
xd hoi tinh Ca Mau khéng cé su khdc biét ding
k& ti 1& gifta nam va nit. Tai B4o hi€ém x3 hi tinh
Ca Mau khdéng cé sy phdn biét gidi tinh trong
qué trinh tuyén dung (ty 1€ lao dong nam va ni
khéng cé sy chénh léch nhi€u). P€n ngay
31/12/2019, nhém vién chifc nam ¢6 106 ngudi,
chi€m 54,6%; nhém vién chic nit cé 88 ngudi,
chi€m 45,4%.

Cd c&u vién chifc theo trinh d6 chuyén mén
ctia Bdo hi€m x4 hoi tinh CA Mau ting din &
nhém dai hoc, trén dai hoc; gidm din nhém cé
trinh d6 cao ding, trung cdp; nhém chwa qua dao
tao tap trung chi y€u & 14i xe, bdo vé, tap vu.
Pén ngay 31/12/2019, nhém vién chitc ¢6 trinh
d6 dai hoc, trén dai hoc 13 168 ngudi, chi€m
86,59%; nhém vién chic c6 trinh d§ cao ding,
trung cip 13 6 ngudi, chi€m 3,1%; con lai 1a
nhém chura qua dao tao chi€m 10,3%.

Bdo hi€m xa hoi tinh ¢ d6i ngii cdn bo, vién
chitc ¢ trinh d6 qudn 1y nha nudc chuyén vién,
chuyén vién chinh ting din qua cdc ndm. Nim
2019, nhém cé trinh d6 chuyén vién gidm vi
nhém nay dudc hoc 1€n trinh d§ chuyén vién
chinh, déng thdi Bdo hi€m x4 hdi tinh khéng
duge tuyén thém lao dong. Pidu nay thé hién
cha't lugng NNL ciia nganh ngdy mot ting. P€n
ngay 31/12/2019, nhém vién chifc ¢é trinh d6
quén Iy nha nuc chuyén vién cao cdp 1a 1 ngudi,
chi€m 0,5%; nhém vién chdc c6 trinh d6 quén 1y
nha nudc chuyén vién chinh 13 56 ngudi, chi€m
28,86%; con lai 1a nhém c¢6 trinh d6 quan 1y nha
nudc chuyén vién chi€m 14,43%.

4.2. Thuc trang chiic ndng thu hiut NNL tai
Bdo hiém x@ hji tinh Ca Mau

Céng tic thu hiit NNL tai Bio hi€ém x4 hdi tinh
Ca Mau chiu sy chi ph6i vé chi tiéu bién ch€ phan
b3 hing nim va s& vi trf viéc 1am theo qui dinh
cia Vu Té chitc Cén bo Bdo hi€m xi hdi Viét
Nam dugc phé duyét cda Téng Gidm déc Bdo
hi€m x4 hoi Viét Nam. Vi vdy, cong tdc ndy cé
nhitng thudn Igi va khé khin nhat dinh trong qué
trinh thyc hién.

Hién nay, tai Bdo hiém x4 hdi tinh Ca Mau
cong tdc hoach dinh NNL do phong T6 chitc Cén
b6 ddm nhiém, cu thé nhu: 1ap k&€ hoach nhan sy
hiing nim (k€ hoach ting, gidm bién ché& nhuw:
nghi huu, nghi viéc, chuyén céng tdc ra ngoai
nganh.., ti€p nhin noi khdch chuyén vé, tam
tuy€n nhin vién mdi,..), ky k&t hgp dong thit
viéc, hgp ddng lao dong, tién luong, ti€n cong,
b4o hi€ém x4 héi, bdo hi€m y t&, bdo hi€m thit
nghiép, thanh 1y hop dong, gidi quyét ch€ do
chinh sdch,...

Cong tdc tuyén dung, s& dung va quin 1y cdn
bd, cong chic, vién chitc clia Bdo hiém x4 héi
tinh Ca Mau dugc trién khai theo ding quy trinh,
quy dinh. P4y 14 khau quy&t dinh d€n cht lugng
NNL nén Bdo hi€m x3 hoi tinh dd dic biét quan
tAm, chi dao sdt sao.

Cong tic st dung NNL luén dugc Bio hiém
x4 hoi tinh chim chit, kién todn. B6 méy t8 chic
bdo hi€m x4 hoi cdc cap dugc hoan thién &€ ddp
tng yéu cAu nhiém vy ngay cang cao.

4.3. Thyc trang céng tdc phdn tich cong viéc
tai Bdo hi€ém xa hoi tinh Ca Mau

Khi ti€n hanh phédn tich cong viéc cin x4y
dung dudc hai taili€u cd ban 13 bdng md td cdng
viéc va bdng tiéu chudn cong viéc. Bdng md td
cong viéc gitp hiu dugc ndi dung, yéu cdu cong
viéc d6 va hi€u dugc quyén han, trach nhiém dé&n
d4u khi thuc hién cong viéc. Trong khi d6, bdng
tiéu chuén cong viéc 12 vin ban liét ké chi tit
yéu ciu vé ning lyc cd nhan nhu: trinh d§ chuyén
mdn, kinh nghiém, kh3 ning, k¥ ning gidi quyé&t
van d& va cdc dic di€m cd nhan khdc thich hgp
nha't cho coéng viéc. Bang tiéu chuin céng viée
gitip cho lanh dao hi€u dugc don vi cdn loai nhan
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vién nhu thé nao @€ thyc hién hoan thanh cong
viéc mot cdch hiéu qui nhat.

Bdo hi€m x4 hoi tinh Ca Mau 12 don vi sy
nghiép cong. Do dd, dic thd v6n cé clia loai hinh
nay thudng r't it quan tim dén cong téc phan tich
cdng viéc. Thuc t& tai Bdo hi€m x4 héi tinh, bang
mé td cong viéc dugc th€ hién qua viéc mo t3
chifc niang, nhiém vy va quyén han, trich nhiém
cia tirng chifc danh vi tri viéc 1am khi ddm nh4n
mot cdng viéc cy thé va dugc thé hién trong quy
ch€ 1am viéc clia titng cd quan, don vi. Cu thé,
da s cdng chifc, vién chitc, nhan vién va ngudi
lao dong trd 15i rdt khong déng y hoic khéng
dong § chi€m ty 1& 25,7%. Cong chifc, vién chic,
nhdn vién va ngudi lao dong dang phin van
khéng c6 ¥ ki€n khi dugc hdi (chi€m 50,6%). Chi
¢ 23,6% cdng chic, vién chitc, nhdn vién va
ngudi lao dong trd 18i ddng ¥ hodc rat déng ¥ khi
nhin xét vé& hoat dong “Cong viéc va tiéu chudn
cong viéce duge mé t4 cuy thé 15 rang”.

Hi€n tai, vién chic va nhin vién thuc hién
cbng viéc dya trén chifc ning, nhiém vy chung
cla tirng Phong chuyén mén chua c6 xay dung
cdc bing m6 td ndi dung cdng viéc cho tirng vi tri
chitc danh cy thé. Piu nay lam han ch€ khi
ndng thyc hién nhiém vu cda nhin vién mdi.
Ngoai ra, chinh viéc mé td céng viéc va tiéu
chuéin céng viéc chua cu thé, r6 rang nén lanh
dao rdt khé ddnh gid, x4dc dinh va quy tréch
nhi¢m cho c4 nhin trong qud trinh thuc hién
cong viéc.

4.4. Thyc trang cong tdc tuyén dung tai Bio
hiém xd hji tinh Ca Mau

Hién nay, chinh sdch tuyén dung NNL cda
B4o hiém x4 hoi tinh Ca Mau dugc thyc hién trén
cd s& k& hoach phan b6 chi tiéu lao déng hing
nim do Vu T chitc C4n bd dé xudt cho Téng
Gidm d6c Bdo hi€m x4 héi Viét Nam xem xét
phé duyét. Tix thuc t€ thi€u hut nhin sy tai cdc
Phong nghiép vu va Bdo hi€m xi hoi c4p huyén.
Phong T¢ chifc C4n b§ Bio hiém x4 héi tinh tdng
hgp cdc vi tri chitc danh c4n tuyén dung cu thé
trinh Gidm d6c Bdo hi€m x4 hoi tinh phé duyét
dira trén tiéu chudn v s dinh bién duge Vu T8
chitc C4n b phan b8. Pdm bio thSng nhit véi
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cdc quy dinh cda Chinh phi va c4c vin ban cda
B§ ndi vu dua ra.

Nhitng ndm gén ddy, Bdo hi€m xi hoi Viét
Nam di nédng cao tinh minh bach trong tuyén
dung vién chifc, thong tin tuyén dung déu duge
déng tdi chinh thifc trén website ciia Nganh, trén
Bdo Bdo hi€ém xi hoi, Tap chi Bio hi€m x4 hoi
va cdc phuong tién thong tin dai ching trong 3 ky
lién ti€p, ddng thdi niém y&t cong khai tai try sé
lam viéc ciia Bdo hi€ém x4 hoi Viét Nam va tru s&
Béo hiém x4 hgi cdc tinh trén c& nuwée. Trdi lai,
c6 mot s6 ¥ ki€n (9,7%) khéng ddng ¥ v8i noi
dung trén 1a do hinh thic tuyén dung lao déng
hgp ddng vu viéc tam thoi kh6ng thdng bdo rong
rdi, nhitng trudng hop tuyén dung theo dang ndy
12 than nhdn cda cong chifc, vién chifc.

Khi nhdn xét vé cong téc tuyén dung tai don
vi, chi ¢6 31% c6ng chifc, vién chifc, nhan vién va
ngudi lao dong trd 13i dong ¥ hodc rd't ddng ¥;
55,7% cbng chifc, vién chiic, nhan vién va ngudi
lao dong khong c6 ¥ ki€n; 13,2% cdng chifc, vién
chic, nhin vién va ngudi lao dong trd 18i khong
dbng y khi dugc hdi “Anh/Chj ddnh gid th€ nao
vé cOng tdc tuyé&n dung tai don vi”. Piéu d6 cho
thdy cdn c6 nhiéu gidi phdp va da dang hinh thitc
tuyén dung. Cdn ning cao cha't lugng cong tac
thu hiit NNL cho don vi trong thdi gian t6i.

4.5. Thyc trang chitc ndng dao tao va phdt
trién NNL tai Bdo hiém x@ héi finh Ca Mau

Véi myc tiéu xdc dinh NNL lyc 13 nén ting
cho moi hoat dong, toan nganh Bdo hi€m x& hoi
Viét Nam n6i chung dic biét quan tdm chd trong
dé€n cong tdc dao tao va phdt tri€n d6i ngil cong
chifc, vién chifc, nhin vién va ngudi lao déng clia
nganh. Hing ndm, Cin cit vio Quy ché dio tao,
boi dudng cong chifc, vién chitc thudc hé théng
B4o hi€m x4 hdi Viét Nam, Bio hi€m x4 hoi tinh
Ca Mau di t4p trung chi dao huéng din bing vin
bdn cy th€ va giao cho phong TS chic cdn bo
tri€n khai thy'c hién hiing nam.

Xud't phdt tit yéu cdu thyc tién va nhiém vu
chinh tri dudc giao, B4o hi€m x4 hoi tinh Ca Mau
da 16 chic bdi dudng, dio tao cdn bo va gin dao
tao v6i quy hoach va sit dung c4n bd. Chinh vi
vy, don vi titng budc tap trung vao cong tdc nang











