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Chinh pha dién t, cung ng dich vu c6ng cip do
3. 4. Cu thé, ngay 30/12/2016, Thi tvéng Chinh
phi da ban hanh Quyét dinh s6 2545/QP-TTg
phé duyét Pé 4n phit trién TTKDTM tai Viét
Nam giai doan 2016 - 2020. Dé 4n d¢é ra nhiéu
gidi phdp ddng b, giao trach nhiém cu thé cho
cdc BO. nganh chifc ning va cdc dia phuong,
nhim tao sy chuyén bi€n ré rét vé TTKDTM
trong nén kinh t&, thay ddi théi quen s dung tién
mit sang st dung cdc phuong tién TTKDTM,
phuong thitc thanh todn dién tif.

Ti€p d6, ngay 23/2/2018, Thi tudng Chinh
phd da ky ban hanh Quy€t dinh s6 241/QD-TTg
phé duyét b€ 4n ddy manh thanh todn qua ngin
hang vdi dich vu céng: Thué, dién, nudc, hoc phi,
vién phi va chi trd cdc chuong trinh an sinh x3
hoi,.. Tai Nghi quyét s§ 02/2019/NQ-CP cia
Chinh pht vé tiép tuc thite hién nhitng nhiém vu,
gidi phdp cdi thién méi trudng kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2019 va
dinh hudng d€n nam 2021, Chinh phii di yéu ciu
diy manh thanh todn dién t va cung ¢ dich vu
cOng tryc tuy€n cidp do 4 nhu hoc phi, vién phi,
dién, nudc, mdi trudng,...

Thyc hién sy chi dao ctia Chinh phd, cdc Bo.
nganh da tri€n khai nhiéu bién phdp d€ tang
cudng TTKDTM. Theo Ngidn hang Nha nudc
(NHNN), giai doan 2016-2020 ti€p tuc ddanh diu
budc ti€n vugt bic trong sy phdt trién clia hoat
dong thanh todn cd vé chit vi lugng véi nhiéu
san phdm, dich vu thanh todn mdi, tién ich va
hi€n dai dva trén (ng dung c6ng nghé théng tin:
cdc chi s6 TTKDTM ting trudng dn tugng; cong
tic dim bdo an ninh, an toan hé théng TTKDTM
dudc coi trong va ting cudng. K&t qua nay dudc
thé hién & cdc mit cu thé sau:

(i) Ha ting k¥ thudt va céng nghé phuc vu
TTKDTM., nhit 14 thanh todn dién t& dugc dau
t, ning cAp (d€n nay c6 khoang 78 t8 chiic trién
khai dich vu thanh todn qua internet va 49 1§
chite cung @ng dich vy thanh todn qua dién thoai
di dong (PTDP)). Pén thdang 5/2020 cé 34 t§
chitc khéng phdi 1a ngdn hang da dugc NHNN
cap Gid'y phép cung tng dich vu trung gian thanh
todn. Hé thong thanh todn dién & lién ngan hang
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(TTPDTLNH) hoat dong an toan, hiéu qud va
thong sudt, ti€p tuc phat huy vai trd 1a & théng
thanh todn xuong song clia qudc gia, ddp ¥ng tSt
nhu cdu thanh todn lién ngin hing trong
toan quéc.

(ii) Hoat dong TTKDTM c6 sy phdt trién
manh mé, nhit la thanh todn qua PTDP va
internet (d€n cudinam 2019, giao dich qua kénh
internet ting 64% vé s lugng giao dich va ting
37% vé gid tri giao dich; giao dich qua kénh
DTDD ting tuong wng 198% va 210% vé s6
lugng va gid tri giao dich so vdi ciung ky
nim 2018).

(iii) Xu hudng thanh todn trong nén kinh t&€ ¢6
sy chuyén dich theo huéng sit dung cdc phuong
tién TTKDTM nhi€u hon. Ty trong giao dich tai
ATM nim 2018 thong qua hé théng Cong ty cé
phian thanh toin Qudc gia Viét Nam (Napas)
chi€m 62%, nim 2019 gidm con 42% trong khi ty
trong giao dich thanh todn lién ngdn hang nim
2018 1a 26%, nim 2019 ting lén 48%, thé hién
su thay d6i théi quen tir viéc riit tién qua ATM
phuc vu cho viéc chi tiéu hang hang ngay bing
tién mit sang TTKDTM qua cdc kénh ngin hang
dién t&. (Xem Hinh)

(iv) Thanh todn dién t trong khu vuc dich vu
cong dd duge chd trong, ting cudng. P€n cudi
thdng 6/2020, hé thdng thanh todn dién it lién
ngdn hang (FTPTLNH) da hoan thanh két ndi
thanh todn dién t¥ lién ngén hang tai 63 Kho bac
Nha mitGe cap tinh; s6 ngan hing phdi hdp thu véi
Téng cuc Hdi quan 1a 43 trong d6 ¢6 30 ngan
hang tham gia nép thu€ dién tt va thong quan
24/7: s6 thu ngédn sdch bing phudng thic dién ti
dat ty 1é trén 95% t6ng s6 thu Ngin sdch cia
Téng cuc Hai quan; 99% doanh nghiép ding ky
ndp thu€ dién tr: 27 ngan hang va 10 8 chic
cung wng dich vu trung gian thanh todin (TGTT)
ph&i hgp thu tién dién:... Nhiéu ngin hang da
hoan thanh tri€n khai k€t ndi d€ cung tng dich
vu thanh todn vién phi dién t&, dd ¢6 han 30 bénh
vién tri€n khai. Tai cdc thinh phd 16n, nhiéu
trudng hoc da van hanh hé théng thanh todn hoc
phi qua ngdn hang.

Pic biét, trong boi cdnh dich Covid-19 vira
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giao dich thanh todn lién ngdn hang 24/7 qua
Napas dudc 4p dung mién hodc gidm phi. Udc
tinh tdng s8 tién phi dich vu thanh todn ma cdc
ngdn hang mién, gidm cho khdch hing dén hét
ndam 2020 sau 2 dgt gidm phi 1a khodng 1.004 ty
ddng (trong d6 1an 1 12 517 ty ddng va 1dn 2 1a
487 ty déng).

Bén canh d6, NHNN di ¢6 cdng vin chi dao
cdc TCTD, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai
khan trudng xem xét 4p dung chinh sdch mién
phi chuyén tién dng hd phong, chéng dich Covid-
19 va han hdn, xAm nhdp min qua tai khodn
ngdn hang. NHNN ciing di kip thdi ban hanh
Théng tr s6 04/2020/TT-NHNN ngay 31/3/2020
stta d6i, b sung Thong t s6 26/2013/TT-NHNN
diéu chinh gidm 50% mfc phi giao dich thanh
todn lién ngdn hing qua Hé thong TTPTLNH,
dp dung tif ngdy 01/4 -31/12/2020. Péng thdi,
NHNN c6 cong vdn yéu ciu cdc ngan hang phai
diéu chinh gidm phi chuyén tién qua hé théng
TTDTLNH cho khdch hang. Dy ki€n dén hét
ndm 2020, s6 thu phi dich vu thanh todn cia
NHNN sé gidm khodng 285 ty dong dé hé trg
cho cdc TCTD déng hianh cung ngudi dan, doanh
nghiép trong qué trinh gidm phi dich vy chuyén
tién lién ngin hing.

2. Nhitng tén tai, thich thitc va méot sé van
dé dit ra trong thiic ddy TTKDTM

Mic du di c6 nhitng két qua thiét thuc, song
qué trinh thic ddy TTKDTM, nhit 1a ddy manh
TTKDTM trong linh virc cong hién nay dang phai
ddi dién vdi nhiéu khé khin, thach thic, xuat
phdt tif nhirng nguyén nhdn cd bdn sau:

(i) Su sdn sang trong viéc k&t ndi giita cdc don
vi cung ng dich vu ¢c6ng va ngin hang;

(ii) Co s8 dir liéu va kha niing trao d6i, chia
sé thong tin: nhiéu don vi cung @ng dich vy cong
(vidu: cdc trudng hoc, cbng ty nudc sach,... chua
c6 hé théng dit liéu tap trung, chuin héa din
d€n khé khin trong trién khai tich hop, k€t ndi
vdi hé thdng cia ngin hang (dd dugc chuin hda
tip trung).

(iii) Bén canh d6. hién nay chua ¢6 cd ch€ tai
chinh cho phép cdc don vi cung ¢ng dich vy céng
trd phi dich vy thanh todn cho ngan hang dé bu
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ddp chi phi ddu tu va cung itng dich vu din dén
khé khédn cho cd phia ngdn hang ciing nhu cdc
don vi cung ung dich vu cong trong viéc hdp tdc
trié€n khai dich vy.

Viéc ndp thu€ dién t d6i vdi cd nhan ciing
con khé khin do théi quen ctia ngudi ndp thué,
ngai ti€p xic vdi cong nghé. VE phia cdc cd quan
nha nudc, viéc tri€n khai dich vu cdng dién tit
chuta déng b & cdc nganh, don vi, din téi doanh
nghiép khong dugc chdp nhin hé s6,... Theo nhin
dinh ctéa cdc chuyén gia, di€m nghé&n 16n nhit
trong thanh todn phi tién mat dé chinh 13 tif cdc
b, nganh trong viéc ty dong héa, thiic diy thanh
todn khong tién mit, nén cin sém c6 gidi phdp
xu ly.

3. Dé xuit mit so gidi phdp nhiim thiic ddy
TTKDTM

D€ phdt huy nhitng k€t qué dat dugc, trong
thdi gian t6i, NHNN sé tap trung thuc hién mot s6
gidi phdp nhim thic diy TTKDTM, cu thé
nhu sau:

Thit nhdt, NHNN ti€p tuc chi dao cdc 8 chdc
cung ng dich vu thanh todn, t§ chic cung dng
dich vu trung gian thanh todn nghién cifu, trng
dung cdc cOng nghé mdi, hi€n dai vao cdc sdn
phim, dich vu thanh todn dim bdo tién ich, an
toan, bdo mdt, chi phi hgp ly.

Thit hai, i€p tuc ra sodt, bé sung, hoan thién
cd ché chinh sdch, khudn khé phdp ly d€ thdc
diy TTKDTM d&i vdi dich vu cong, trong d6 chi
trong dén sy ddp dng yéu ciu thuc tién va xu
hudng phdt tri€n dya trén nén ting céng nghé
théng tin, nhat 13 d6i véi ngidn hang s4, thanh
todn s8; dong thdi, ra sodt, sita ddi, bd sung cdc
quy dinh vé c¢d ch€ tai chinh cho phép cic t§
chitc hanh chinh, sy nghiép vd doanh nghiép
dudc chi trd phi dich vu cho cdc dich vu thanh
todn dién tu.

Thit ba. thic ddy viéc phdi hdp vdi cic NHTM
d€ tri€n khai thanh todn qua ngan hang d&i véi
viéc thu phi cdc dich vu ¢ong. gép phan da dang
héa cdc kénh thu, ndp tao nhiéu tién ich va thuin
Igi cho DN va ngudi din.

Thit tr, NHNN ting cudng sy phdi hdp truyén
théng cda cdc ¢d quan bd, nganh lién quan, cdc











