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TÓM TẮT:

Tài chính toàn diện được hiểu khái quát là các dịch vụ tài chính được cung ứng tới mọi thành 
viên trong xã hôi, đặc biệt là đối vổi nhóm người dễ bị tổn thương, theo cách thức thuận tiện và 
phù hợp với nhu cầu, nhằm thông qua đó góp phần tạo cơ hội sinh kế, luân chuyển dòng vốn 
đầu tư và tiết kiệm trong xã hội, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bền vững. Bài viết bàn về những 
giải pháp cho phát triển tài chính toàn diện ô Việt Nam hiện nay.

Từ khóa: Tài chính toàn diện, tiếp cận tài chính toàn diện, tài chính vi mô.

1. Giới thiệu
Trải qua nhiều thập kỷ, tài chính toàn diện đã 

trở thành tầm nhìn chung của toàn thế giới trong sứ 
mệnh xóa đói. giảm nghèo, hướng tới một xã hội 
ổn định, công bằng và thịnh vượng, nơi mọi người 
đều được thụ hưdng những thành quả do phát triển 
kinh tế đem lại. Chính vì thế, tài chính toàn diện đã 
trở thành chương trình nghị sự không chỉ ở cấp 
quốc gia của một nước mà còn ở hầu hết các nước 
trên thế giới. Tài chính toàn diện ngày nay đang 
được quan tâm rộng rãi không chỉ ở mỗi quốc gia 
mà trên phạm vi toàn cầu dựa trên những cơ hội 
mà tài chính toàn diện mang ìại cũng như những 
đóng góp của phát triển tài chính toàn diện trong 
xu thế hội nhập quốc tế mà Việt Nam cũng không 
phải là ngoại lệ.

Tài chính toàn diện hay còn gọi là tài chính bao 
trùm (tiếng Anh là financial inclusion) là việc mọi 
người dấn và doanh nghiệp được tiếp cận và sử 
dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính một cách 
thuận tiện, phù hợp nhu cầu với chi phí hợp lý do 

các tổ chức tài chính cung cấp một cách có trách 
nhiệm và bền vững, trong đó chú trọng đến nhóm 
người nghèo, người thu nhập tháp, người yếu thế, 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp siêu nhỏ.

Mặc dù các sản phẩm dịch vụ ngân hàng được 
cung câp khá đầy đủ, đa dạng nhưng chỉ mới phổ 
biến ở thành thị mà thiếu nhiều ở nông thôn. Nhiều 
doanh nghiệp nhỏ, siêu nhỏ vẫn khó tiếp cận đến 
dịch vụ ngân hàng chính thức. Nguyên nhân của 
tình trạng trên xuất phát từ những khó khăn đối với 
việc tiếp cận dịch vụ ngấn hàng. Khó khăn có thể 
kể đến trước hết là độ bao phủ của các điểm cung 
cấp dịch vụ còn mỏng ở vùng nông thôn, vùng sâu 
vùng xa; những chi phí vật chất và phi vật chất vẫn 
là rào cản lớn đối với người nghèo, người thu nhập 
thấp đến với các dịch vụ tài chính chính thức. Bên 
cạnh đó, trình độ hiểu biết tài chính của người dân 
và doanh nghiệp còn ở mức tháp, trong khi thiếu 
vắng cơ chế bảo vệ người tiếu dùng tài chính khiến 
cho niềm tin vào hệ thống ngân hàng - tài chính 
chưa cao.
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2. Chức năng của tài chính toàn diện
Theo của Ngân hàng Thế giới, tài chính toàn 

diện "tạo điều kiện cho cuộc sông hàng ngày và 
giúp các gia đình và doanh nghiệp lập kế hoạch 
cho mọi thứ, từ các mục tiêu dài hạn đến các tình 
huống khẩn cấp bât ngờ".

Ngoài ra, "Với tư cách là chủ tài khoản, mọi 
người có nhiều khả năng sử dụng dịch vụ tài chính 
khác, chẳng hạn như tiết kiệm, tín dụng, bảo hiểm, 
bắt đầu và mở rộng kinh doanh, đầu tư vào giáo 
dục hay y tế, quản lí rủi ro, đối phó với những cú 
sốc tài chính, tất cả đều có thể giúp cải thiện chát 
lượng cuộc sống".

3. Các hoạt động chính của tằi chính 
toàn diện

Ngành Tài chính liên tục đưa ra những cách mới 
để cung cấp sản phẩm và dịch vụ cho người dân 
trên toàn cầu và thường: vẫn kiếm được lợi nhuận 
trong quá trình này. Việc tăng cường sử dụng công 
nghệ tài chính (fintech) đã cung cấp các công cụ 
mới để giải quyết các vấn đề ngăn cản người 
nghèo tiếp cận các dịch vụ tài chính và tạo ra 
những cách mới cho các cá nhân và tổ chức có 
được các dịch vụ cần thiết với chi phí hợp lí.

Một vài ví dụ về sự phát triển của íìntech đã hỗ 
trự tài chính toàn diện những năm gần đây bao 
gồm gia tăng sử dụng giao dịch kĩ thuật số không 
tiền mặt, sự ra đời của hệ thống tư vấn tài chính 
chi phí tháp và sự gia tăng của gọi vốn cộng đồng 
và mạng ngang hàng.

Cho vay ngang hàng đặc biệt có ích cho người 
dân Ồ các thị trường mới nổi, vì họ có thể không đủ 
điều kiện cho các khoản vay từ các tổ chức tài 
chính truyền thông do không có lịch sử tài chính 
hoặc hồ sơ tín dụng để đánh giá uy tín của họ.

Tài chính vi mô cũng đã trở thành một nguồn 
vốn ở những nơi khó có thể tiếp cận dịch vụ 
tài chính.

4. Các rào cản với tài chính toàn diện
Lý do được nói đến nhiều nhất khi một cá nhân 

không có một tài khoản chính thức là không có đủ 
tiền, chi phí cho tài khoản ngân hàng quá đắt đỏ. 
Tiếp đó là những nguyên nhân như khoảng cách 
đến ngân hàng quá xa, thiếu những giây tờ cần 
thiết đáp ứng yêu cầu của ngân hàng, thiếu tin 
tưởng vào ngân hàng hay vì lí do tín ngưỡng. Nhóm 
người không tiếp cận với các dịch vụ ngân hàng là 

những người nghèo, người trẻ tuổi, thất nghiệp, 
những người bị loạị khỏi thị trường lao động, những 
người thiếu giáo dục hoặc những người sông ở 
vùng nông thôn, vùng sâu vùng x.a.

5. Tác động của Covid-19 tối cấc nhóm đôi 
tưựng của tài chính toàn diện

Một cuộc điều tra được thực hiện bởi ADBI 
trong khoảng thời gian từ ngày 10 đến ngày 3\ni 
2020 và bằng hình thức phỏng vân qua điện thoại, 
nhằm rút ra các bài học và giải pháp để cải thiện 
giảm thiểu các tác động do đại dịch gây ra. Kết 
quả điều tra cho thây Covid-19 khiến 66% hộ gia 
đình Việt Nam (chủ yếu là hộ kinh doanh) bị 
giảm thu nhập lên đến 75% trong tổng thu nhập, 
mức này thấp hơn so với tỷ lệ trung bình của các 
nước ASEAN (73%). Chỉ có 27% số hộ gia đình 
không bị ảnh hưởng và 4% số’ hộ gia đình tăng 
thu nhập.

Không chỉ riêng Việt Nam, điều này cũng xảy 
ra tương tự như ở các nước ASEAN bao gồm 
Campuchia, Indonesia, Lào, Malaysia, Myanmar, 
Philippines, Thái Lan. Đây là kết quả điều tra 
trên khoang 8.000 hộ gia đình ỗ 8 nước ASEAN 
bao gồm Việt Nam với 1.000 hộ do Ngân hàng 
Phát triển châu Á (ADB) thực hiện và công bố 
tại hội thảo trực tuyến về tác động và hệ lụy của 
Covid-19 lên châu Á, trong đó đậc biệt là tác 
động lên các hộ gia đình, các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ và tác động lên ngành Du lịch. (Hình 1)

Sự bùng phát Covìd-19 dẫn đến sự không chắc 
chắn và những can thiệp chính sách giãn cách xã 
hội và hạn chế đi lại tiếp tục gây xáo trộn nghiêm 
trọng cho các nền kinh tế châu Á. Đặc biệt, các 
doanh nghiệp siêu nhô, nhỏ và vữa (MSME), 
chiếm phần lơn hoạt động kinh tế và việc làm ở 
nhiều quốc gia trong khu vực, cùng với các hộ gia 
đình, đang phải gánh chịu những tác động tiếu cực 
của đại dịch. “Các doanh nghiệp hộ gia đình và lao 
động tự do đã cho thấy mức độ dễ bị tổn thương 
lớn nhát trong bối cảnh đại dịch, báo cáo cho thấy 
thu nhập giảm 83%, theo đó là tỷ lệ nông dân và 
ngư dân có thu nhập giảm 60%”, ông Tetsushì 
Sonobe - Viện trưởng Viện ADB cho biết.

Bên cạnh thu nhập giảm, tỷ lệ mất việc 
làm/giảm khối lượng công việc cũng ở mức cao lên 
tới 50,2% hộ gia đình Việt Nam, trong đó có ít nhất 
1 người mẩt/giảm giờ làm. Mức tỷ lệ này đứng thứ
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Hình ĩ: Tỷ lệ % $ố hộ gia đình bị sụt giám thu nhập do Covid-19 theo từng nước

Nguồn: ADBỈ

2 sau Philippines và cao hơn so với tỷ ỉệ trung bình 
các nước ASEAN (44%). (Hình 2)

Điều này khiến cho gần một nửa số hộ gia đình 
Việt Nam gặp khó khăn về tài chính. Điều này 
đồng thời cũng xảy ra tương tự tại các nước trong 
khu vực. trong đó 81 % hộ gia đình Indonesia chỉ 
đủ chi tiêu thiết yếu trong một tuần.

Chính vì vậy. phần lớn các hộ gia đình bắt buộc 
phải giảm chi tiêu, trong đó chủ yếu cắt giảm 
lương thực và các sản phẩm không thiết yếu, tự 
làm các sản phẩm hoặc thực phẩm để bán hàng 
online trang trải cuộc sống.

6. Giải pháp phát triển tài chính toàn diện ồ 
Việt Nam trong điều kiện bình thường mó’í

ơ Việt Nam hiện nay, theo số liệu của Ngân 
hàng Nhà nước, tính đến tháng 6/2019, gần một 
nửa dân số đang sở hữu tài khoản ngân hàng. Đây 
là một tín hiệu tích cực cho thấy các biện pháp thúc 
đẩy tài chính toàn diện của hệ thông tài chính đã 
phát huy tác dụng. Tuy nhiên, con sô trên cũng 
đồng nghĩa khoảng 50% người dân chưa tiếp cân 
được dịch vụ tài chính chính thức và có thể vẫn 
phải lựa chọn sử dụng các nguồn tài chính khác 

nhiều rủi rọ hơn. Vì thế, để thúc đẩy tài chính toàn 
diện ở Việt Nam hiện nay, tác giả cho rằng cần 
giải quyết các vân đề sau đây:

Thứ nhất, ảnh hưởng ngược chiều thu nhập đối 
với việc sử dụng dịch vụ tín dụng chính thức cho 
thấy những người nghèo là nhóm có xác suất sử 
dụng dịch vụ vay vốn của các tổ chức tài chính cao 
nhất. Do vậy hơn lúc nào hết, hoạt động của các tổ 
chức tài chính vi mô cần được phát huy với vai trò 
là không chỉ là cầu nốì giúp nhóm người này tiếp 
cận dịch vụ tài chính chính thức, mà còn là đòn bẩy 
thúc đẩy họ tham gia hoạt động sân xuất - kinh 
doanh, tăng thu nhập và thoát nghèo. Để làm được 
điều này, bên cạnh các nỗ lực riêng của các tổ 
chức tài chính vi mô trong việc thiết kế sản phẩm 
trên quan điểm “khách hàng là trung tâm” nhằm 
đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng như thời 
hạn vay và gửi tiết kiệm linh hoạt theo dòng thu 
nhập của họ (tuần, tháng, mùa vụ,...), Chính phủ 
cũng cần có chính sách nhằm tháo gỡ khó khăn 
của các tổ chức cung ứng dịch vụ tài chính vi mô 
về nguồn vốn vay và hoàn thiện khung pháp lý cho 
hoạt động tài chính vi mô hiện nay.
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Hình 2: Tỷ Ịệ % hộ gia đỉnh mốt việc lờm/giám giờ làm theo từng nước

Nguồn: ADBỈ

Thứ hai, cần xác định nhóm đôi tượng ưu tiên 
để xây dựng và triển khai chương trình giáo dục 
tài chính cá nhân phù hợp. Mặc dù theo quan 
điểm của tài chính toàrt diện, đối tượng mục tiêu 
của giáo dục tài chính là toàn dân nhưng theo tác 
giả, để phổ cập kiến thức tài chính cá nhân cho 
tât cả mọi người cần phải có lộ trình, bôi giải 
pháp vững như các nội đung giáo dục tài chính 
phải được xây dựng phù hợp với mỗi nhóm đối 
tượng khác nhau. Tác giả cho rằng, nến ưu tiên 
xây dựng chương trình giáo dục tài chính cá nhân 
cho thế hệ thanh thiêu niên ở các cấp học phổ 
thông (cấp 1, cap 2, cấp 3), tiếp đó là nhóm đôi 
tượng dễ bị tổn thương (nhóm người nghèo).

Các nguyên nhân khách quan ngăn cản cá 
nhân tiếp cận tài chính cho thây những bất cập 
của hệ thống tài chính ngân hàng Việt Nam hiện 
nay như: mạng lưới chi nhánh và phòng giao 
dịch của ngân hằng phân bô' không đều, chi phí 
dịch vụ còn cao, quy trình mỏ tài khoản còn 

phức tạp. Vì vậy, một trong những giải pháp 
tháo gỡ là các ngân hàng thương mại và tổ chức 
tài chính khác phải tiếp cận và áp dụng các 
công nghệ tài chính (Fintech) trong hoạt động 
của mình nhằm giảm chi phí cũng như mồ rộng 
khả năng tiếp cận nguồn tài chính cho nhiều đốì 
tượng khách hàng.

Thứ ba, Việt Nam cũng cần tiếp tục nồ lực 
nhằm phát triển lĩnh vực tài chính vi mô một cách 
bền vững, từng bưóc mở cửa thị trường tài chính 
vi mô, đồng thời tái cơ câu Ngân hàng Chính sách 
xã hội nhằm đạt được tiến bộ hơn nữa trong phát 
triển tài chính toàn diện. Bên cạnh việc tiếp tục 
tái cơ câu, phát triển lình vực tài chính ngân hàng 
vững mạnh, Ngân hàng Nhà nước cũng cần phối 
hợp với các cơ quan, bộ ngành chức năng đẩy 
mạnh hơn nữa việc tuyên truyền, nâng cao hiểu 
biết về dịch vụ tài chính trong xã hội và sự tham 
gia của người dân về chiến lược phát triển tài 
chính toàn diện, đặc biệt là thế hệ trẻ ■
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ABSTRACT:
Financial inclusion generally means that all individuals and businesses, especially the poor, 

have access to useful and affordable financial products and services that meet their needs and are 
delivered in a responsible and sustainable way, increasing their economic opportunities, 
improving their lives, and promoting sustainable economic growth. This paper is about solutions 
for promoting financial inclusion in Vietnam.
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