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DE dat duge myc tiéu da dé ra, quy trinh nghién
citu nay duge thiét k€ bao gdm 3 budc chinh sau:
Budc 1) Nghién citu dinh tinh: Nghién ciu cic tai
li8u ¢6 lién quan lam cd sd khoa hoc cho vide dé
xuit mé hinh nghién citu Iy thuyét, tit d6 hoan thién
thang do sd bd; Budc 2) Nghién ciu so bd: Téc gid
ludn 4n ti€n hanh khdo sdt sd bd (cd miu 200), kiém
dinh két qua nghién citu biing Cronbach’s Alpha:
Phan tich nhan 6 khdm phdi EFA (Exploratory
Factor Analysis); Budc 3) Nghién citu dinh lugng:
biéu tra chinh thifc cic d6i tugng, (1) Thong ké md
td; (2) Ki€m dinh Cronbachs Alpha khing dinh do
tin cay ctia thang do; (3) Phan tich nhin t& khdm pha
EFA d€ danh gid gi4 tri ctia thang do ddm bao gid tri
hdi tu va gid tri phan biét; (4) Phan tich Tuong quan
Pearson dé€ ki€m tra mdi quan hé tuyé&n tinh giita céc
bi€n quan sat; (5) Phin tich Hoi quy tuy&n tinh da
bi€n va ki€m tra cdc gii dinh hdi quy v& phin phéi
chudn, lién h¢ tuyén tinh va phuong sai d€ khing
dinh két qud nghién cttu. Céc khdi niém trong mé
hinh nghién citu duge danh gid, kiém dinh trén co s3
ditliéu diéu tra vdi cd mau 1a 397.

2.2. Cdc gia thuyét nghién citu

- H;: Y&u t& Tai nguyén du lich ty nhién tic
dong tich cyc (+) dén phét trién sdn phim du lich
dac th cia Binh Thuén.

- Hy: Y&u 5 Tai nguyén du lich van héa tic
dong tich cyc (+) dén phit trién sidn pham du lich
ddc thh cia Binh Thuén.

- Hz: Y&u 16 Dich vu du lich tic dong tich cuc (+)
dé&n phét trién san phdm du lich dic thi cda Binh
Thuéin.

- Hy: Y&u t6 Ha tAng va co s& vat chat ky thuat
du lich tdc dong tich cyc (+) dén phat trién sin
phdm du lich dic thii ciia Binh Thuén.

- Hq: Y&u 18 Nhan luc du lich tdc ddng tich cuc
(+) d&n phat trién sdn phim du lich dic thi cda
Binh Thuan.

- Hg: Y&u t6 Khoa hoc va cong nghé tac dong
tich cuc (+) d&n phét trién san phdm du lich dic tha
ctia Binh Thuin.

- H;: Y&u t8 Mbi ruding du lich tic dong tich cuc
(+) d€n phét tri€n sdn phim du lich dic thi cta
Binh Thuin.

- Hg: Y&u 18 Chinh sdch phat trién sdn phim tic
dong tich cyc (+) dén phiat trién san phiam du lich
dic thu cda Binh Thuén.
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- Hy: Y&u & Quan Iy du lich tic ddng tich cuc
(+) d€n phat trién sdn phim du lich dic thi cla
Binh Thuin.

3. K&t qua nghién cifu

3.1. Kiém dinh thang do so by bing hé sé
Cronbachs Alpha

Két qué Cronbachs Alpha cia thang do cdc
y€u t dnh hudng d€n phat tri€n sén phadm du lich
dédc thd cia Binh Thudn cho thdy, cdc bi€n déu c6
hé sd tuong quan bién — tdng > 0,3 va dat tiéu
chudn chon. Céc thang do déu hé s& Cronbachs
Alpha > 0.6, nhw viy, tdt cd cdc bi€n do ludng
déu dugc st dung trong phan tich EFA k€ tiép.
Cu thé: (1) Hé s§ Cronbachs Alpha cia y&u 5
phu thudc phét trién du lich dic thit (DLDT) gdm
04 bi€n quan sat 1a 0.711 > 0.6 vdi hé s8 tuwong
guan bié€n téng dao dong tir 0.46 d&n 0.523>0.3.
(2) Hé s& Cronbachs Alpha cho yéu t6 déc lap 1a
Tai nguyén vin héa (TNVH) 1a 0.895 > 0.6 gbm
07 bi€n quan sdt. Hé sd tuong quan bi€n tdng cha
cdc bi€n quan sdt dao dong tir 0.65 dén 0.743 >
0.3 . (3) Hé s6 Cronbachs Alpha cho y&u 8 doc
lap 1a Ha tang k§ thudt (HTKT) 1a 0.742 > 0.6
gdm 06 bi€n quan sit. Hé s6 tuong quan bién
tng clia cdc bi€n quan sat dao dong tir 0.441 d€n
0.553 > 0.3 .(4) Hé s6 ki€m dinh thanh do
Cronbachs Alpha cho y&€u t6 doc 1ap 1a Chinh
sdch phdt ti€n du lich (CSPT) 13 0.604 > 0.6 gdm
04 bi&n quan sdt. Hé s trdng quan bién tng clia
cdc bi€n quan sdt dao dong tir 0.367 dén 0.403 >
0.3 . (5) Hé s Cronbachs Alpha cho yé€u t& doc
lip 12 Quan 1y du lich tai Binh thuan (QLDL) 1a
0.832 > 0.6 gdm 04 bi€n quan sit. Hé s& tuong
quan bi€n t6ng cla cdc bi€n quan sit dao ddng tix
0.628 d&n 0.693 > 0.3 (6) Hé s6 ki€ém dinh thanh
do Cronbachs Alpha cho yéu t8 doc lap la dng
dung Khoa hoc c6ng nghé trong nganh du lich tai
Binh Thuan (KHCN) 1a 0.759 > 0.6 gdm 04 bi€n
quan sdt. Hé s6 twong quan bién tdng ciia céc
bi€n quan sdt dao dong tir 0.491 dén 0.607 > 0.3.
(7) Hé s6 ki€m dinh thanh do Cronbachs Alpha
cho y&u t& doc lap 1a Méi trudng du lich (MTDL)
13 0.806 > 0.6 gobm 08 bi&n quan sat. Hé s tudng
quan bié€n téng cla cdc bi€n quan sit dao dong tir
0.3 dén 0.683. (8) Hé s0 ki€m dinh thanh do
Cronbachs Alpha cho y€u t§ doc 1ap 1a Dich vu
du lich (DVDL) Ia 0.706 > 0.6 gédm 08 bi€n quan
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4. Panh gia chung vé sy phat trién san phdm
du lich dic thu cia tinh Binh Thuin

Uu diém: Binh Thuén 13 dia phuong cé tiém
nang du lich, nhat Ia tai nguyén du lich tf nhién. Vé
Iy ludn, sdn phim du lich dic thit duge hinh thanh
dua trén tinh doc ddo/duy nhit, nguyén ban do
thién nhién ban ting hodc ciing c6 thé hinh thanh
do con ngudi tao ra. Nhu vy, trudc hét san pham
du lich dic thd cia Binh Thudn cin dudc dinh
huéng phat trién dua trén nhitng 1gi thé so sanh vé
tai nguyén du lich ctia Binh Thuén so vdi nhitng dia
phuong khdc, trude hét 1a cdc dia phuong trong
viing du lich Nam Trung B{ néi chung va cia cac
tinh Nha Trang, Viing Tau va Ninh Thuin néi
riéng. T géc dd ndy c6 thé thay c6 mot s6 nhém
tai nguyén du lich ma Binh Thuin cin tap trung
khai thic dé tao san phim du lich dic thd nhu: Pdi
cat bay Mili Né; Sudi Tién Ham Tién; Bai d4 bay
mau Tuy Phong,... Bén canh d6, nhitng san phim du
lich van héa dic trung ¢6 nhiéu gid tri vin héa
Cham nhv ki€n tric, 1& hdi.... vd nghé thuat &m
thuc can dugc 1dng ghép trong cic thanh phan ciia
sdn phim dic thi, d€ gép phin tao nén ban sic rat
riéng cta du lich Binh Thufn hién dang dugc khai
thdc mang lai k€t qud nhit dinh. Budc diu, tinh di
xdc dinh hé théng sin phim du lich tap trung d€ tip
trung dau tw, khai thic ning cao tinh canh tranh ctia
diém dén du lich Binh Thuan. Tai Quy hoach tdng
thé phat tri€n du lich ving Nam Trung Bd, Quy
hoach téng thé phat trién du lich tinh Binh Thuin
d€n nim 2020, tim nhin d&€n nim 2030, Chién luge
phat trién du lich Viét Nam d&€n nam 2030 vi mét
s0 nghién citu khoa hoc ¢6 lién quan hé théng sin
phim du lich va hinh 4nh di€ém dé€n Binh Thuin da
¢6 mot s dinh hudng cu thé. P6 1a:

‘Han ché: Tinh trang phat trién san pham du lich
t phat, sao chép mdt s& san pham du lich ciia dia
phuong khéc thi€u sdng tao din dén sy tring lap
lam cho sic canh tranh du lich Binh Thuan thap:
viéc khai thdc san phdm du lich chi & dang “tho™
dva vao sy “ban ting” cda thién nhién 12 chinh,
chua c6 san pham du lich thye su duge diu tw bai
ban, can cd dé hinh thanh nén sin phdm du lich dic
thit tiéu biéu, bén viing: cho d&n nay. tinh trang nay
vain chua c¢6 gl thay d6i trong sudt thdi gian dai.
Tinh trang tring lip vé san pham du lich, dic biét
12 du lich nghi dudng bién kha phd bién lam giam
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tinh hap dén vé sdn phdm du lich tinh nh3; hoat
dong xiic ti€n du lich con chung chung, chua tip
trung vao sin phim dic thil ndi tri clia dia phuong,
hinh dnh du lich Binh Thuan trén thuc t€ c6 phat
tri€n nhung con khiém t&n.

Nguvén nhdn: Thyc trang trén day cla du lich
Binh Thuén c6 nhiéu nguyén nhén, tuy nhién mot
trong nhirng nguyén nhan quan trong la nhén thitc
clia céc cip, cdc nganh, cdn bd cong chirc vé san
phim du lich déc thii chua diy dd. chua thiy dugce
vai trd, vi trf cGa sadn pham du lich dic thy trong
pht trién du lich; chua x4c dinh 15 nhitng 1¢i thé so
sanh cla minh @€ phat trién sin pham du lich dac
th; viéc xdc dinh/dinh vi duge sén phim du lich
dac thi ctia tinh d€ tap trung ddu tr ddng bo tao nén
san phadm du lich dac thdi thye sy con khé khin.
Chua thyc hién dugc viéc xdc dinh san phim du lich
dic thi ¢6 cin cif khoa hoc va thye tién d€ diu tu,
phat trién. Nguén lyc dau tr con khé khin; viée huy
dong cdc ngudn lyc d€ phét trién kinh & - x3 hoi
néi chung va du lich néi riéng con han ché.

5.Ham ¥y chinhsach

Cdc ham y chinh sdch cu thé phét trién san
pham du lich dic thit cda tinh Binh Thuan

5.1. Chinh sdch vé dich vu Du lich

Dich vu du lich la thinh phan bd sung hinh thanh
nén sdn phdm du lich, nhung dy lai 1a mot trong
nhitng diém yé&u cha du lich Binh Thuin; Binh
Thuin dang thi€u hin nhitng dich vu du lich dap
dng nhu ciu cda du khdch trong va ngoai nudc, nhat
12 thi€u céc loai hinh vui chdi gidi tri, thé thao phi
hop vé6i dic thii cia viing bién. viing rifng nii ma
thién nhién wu dii..Do vay, tinh cin:

Mot la, phat trién manh céc loai hinh dich vu 4m
thuc truyén thong, dic san cta Phan Thi€t - Binh
Thuén, nhat 13 c4c loai dic sin bién, dic th Binh
Thuén (nhu con Dong khu 1€, Cua huynh d€ Tuy
phong, nuéc mAm Phan Thiét...). Xay dung khu &m
thuc mang tinh dic trung, sic thai riéng ¢6 cha Binh
Thuéin d€ phuc vu t8t nhu ciu phong phii, da dang
cha du khéch.

Hai la, xay dyng nhitng khu vui chdi, giai tri vdi
quy mo 16n, mang nhitng ddc trung riéng, dic biét
Ja nhitng sdn pham du lich ddc ddo ddp ng nhu ciu
gidi tri, nghi dudng cha du khéch c6 thu nhép cao.
P4y manh kéu goi ddu tv phét trién Du lich, dich vu
vui chdi gidi tri cao cap, thuong mai, khu db thi, khu
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dan cu; Cong nghiép ché bién, ché tao, ning lugng
tdi tao; nong nghiép thong minh. Uu tién cdc du dn
du lich cao cp, cdc khu vui chdi - gidi tri cao cip
nhim phat trién thuong hiéu du lich “Ham Tién -
Miii Né” . Thu hiit céic nha dau tur chi€n luge c6 tam
3 d€ phdt trién tinh Binh Thuin thinh mdt diém
dén hap dan, tao ra cdc dia di€m vui chdi, gidi tri
phuc vu nganh du lich d€ c6 cd s8 ting thdi gian luu
trd va chi tiéu cha khach du lich dén tinh.

Ba la, s6m hoan thanh dua vao sy dung Té hgp
Du lich Nghi dudng Gidi tri Novaworld Phan Thiét
véi quy md 1.000ha ndi nhu: biét thy, nha phd nghi
dudng, shophouse..mat bién. Dy dn dugc quy hoach
xay dung véi cic tién ich ding cip quéc t€ nhu:
Trung tim thé thao phétc hgp khodng 220 ha gbm
cum sin golf 36 13 theo tiéu chuin quéc t€, khu thi
ddu thé thao trong nha, ngodi trdfi, sin vin dong..;
cum cdng vién chi @&, cong vién nudc; cong vién
thi€u nhi; khu phitc hgp Trung tim thuong mai - Hoi
nghi - Am thyc - Gidi tri cho gia dinh; loat khéch
san 3-5 sao, khdch san Boutique: khu resort; trung
tim chim s6c sic khée, thim my quéc &
(International Clinic - spa)...dy 4n NovaWorld cua
tp doan Novaland, tan dung dia th€ gidp 7km mat
bién, Phan Thiét s& phat trién md hinh cong vién
bai bién (bikini beach) quy mé khodng 16ha; gdm
nhiéu tién ich doc ddo nhu bdi bién chin séng
(Ocean Lagoon), quing trudng sin khau ngoai trdi
theo kién trisc Colosseum, bar, khu mua sim ven
bién, khu bay kinh khi ciu..., cing nhitng hoat dong
thé thao mao hi€ém nhu 1wt vin bay, trugt
nudc,.. Theo d6, chudi tién ich vé thé duc thé thao
tai NovaWorld Phan Thiét dudc ky vong gép phin
dua noi day trd thanh trung tim nghi dudng gidi tri,
thé thao bién ciia khu vuc chau A.

5.2. Chinh sdch phdt trién sdén phdm dic thi
dua trén khai thdc tai nguyén du lich (Tai nguyén
du lich ty nhién va Tai nguyén du lich van héa)

a) Tai nguyén du lich tu nhién

K&t qué phan tich md hinh cho thay, thi nguyén
du Tich tf nhién 1a y&u (& tac dong thi hai d&n phat
trién san pham du lich ddc thi tai tinh Binh Thuan.
Cic thanh phan tao nén tiém ningtdi nguyén du
lich ty nhién bao g(‘Sm: Canh quan; Khi hiu; Pia
chat - dia mao; Hé sinh thdi: Thuy vin, gdm nudc
mit. Diéu nay ddng nghia véi thyc & 1a tai nguyén
du lich ty nhién ctia Binh Thuin rit phong phu, da

dang va c6 ¥ nghia dic biét doi véi phét trién sdn
phdm du lich dic thii. Thyc t€ cho thdy cho d€n nay
da “phat hién” 04 di€m tai nguyén cé dic tinh “duy
nhit/dic sic (ndi trdi)” ¢6 thé khai thic dé phat
tri€n san pham du lich dic thi nhu da dé cip § trén.

Trong phat trién sin phim du lich néi chung va
phit trién sdn phim du lich ddc thu tinh Binh
Thuin, cinh quan ty nhién dugc tao bdi dic di€m
dia hinh - dia mao véi cac cdn cat doc ven bién la
yéu t6cé § nghia rit quan trong. Khi hiu nhiét ddi
dién hinh, nhiéu gi6, nhiéu ndng, it bio, s& ngdy
ning trong nim cao, trung binh mot ndm chi ¢6
khoang 45 ngay mua, bdo..rit thuin Igi dé khai
thac du lich quanh nam.

Tai nguyén du lich tw nhién da dang va phong
phi; trong &6 ndi bat nhat la tai nguyén du lich
bién: b3 bién dai, nudc bién trong xanh, bii bién
dep hap dan khéch du lich trong va ngoai nudc véi
céc san pham du lich bién nhu: nghi dudng, tim
bién, du thuyén, cim trai, di ngoai trugt cat, &m
thuc bién.Ngoai ra, véi cinh quan doc ddo, da
dang nhu: ho nu6e trén cdn cat, hé thong cdn cat va
v&t 16 cat ¢S, ddo. ndi, cdc khu bao tén thién
nhién,... rit ddc ddo c6 the phat trién thanh cdc sdn
phdm du lich ddc thu ctia Binh Thuén.

San phim du lich sinh thai gin véi tai nguyén du
lich bién d4o ciing 12 th€ manh clia Binh Thuin khi
ma dia phuong c6 nhiéu khu BTTN trén dit lién
cling nhut dudi bi€n véi sy da dang cda cédc hé sinh
thai ritng, bién . Mt s& diém du lich 6 tiém nang
vé tai nguyén du lich ty nhién néi trdi nhu Pdo Phi
Quy, Hon Cao, Khu du lich sinh thai Him Thuén -
Pa Mi... chua dugce dinh hudng khai thic va vu tién
diu ur nén cdc dong sian pham du lich nay vin con
dudi dang tiém ning. Tiém ning vé du lich lang
nghé & Binh Thuén ciing rat I6n, trong d6 ndi bat la
lang nghé G&m Cham mang tinh nghé thuit truyén
thong rat cao ciia ddng bio Chim - Bic Binh, tuy
nhién tiém ning nay con chua dugc khai thic c6
hiéu qua; Du lich ndng nghiép ciing la th€ manh
nhung chua dua vao khai thdc hiéu qua, néi dén
Binh Thuin ngudi ta bi€t d&€n 1a “thi phd” cla
Thanh Long, I3 trdi cdy ngon nhat khong ndi nio
biing, du khdch ¢6 thé tham quan nhitng vudn thanh
long bat ngén. ciing an, cing & va cung chiam séc,
thu hoach tri thanh long... day 14 sin phim du lich
ddy tiém ning hoan toan c6 thé phét trién thanh san
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phim du lich dic thi cla dia phuong khi Binh
Thuin dugc xem 12 dia phuong di ddu trong san
xudt thanh long vdi dién tich trdng 16n nhét ca nude.

Su da dang va phong phi cua tai nguyén du lich
tur nhién, trong d6 ¢6 nhiéu gid tri mang tinh duy
nhat hodc dic sic 12 diéu kién quan trong d€ phat
trién c4c san pham du lich dic thd tai Binh Thuan.

b) Tai nguvén du lich van hod

Tai tinh Binh Thudn tai nguyén du lich vin héa
ciing rdt da dang va phong phu. tuy nhién chi c6 02
di€m tai nguyén du lich van héa c6 khé ning khai
thdc d€ phat trién thanh san phim du lich dic thh
do tinh duy nhat va dic sic clia tai nguyén la Chda
Linh Son véi tugng phat Thich ca nhap ni&t ban 16n
nhat khu vic Pong Nam A va Van Thiy T ndi luu
giit duge sO lugng xuong ¢ voi 16n nhat nude. Cho
di nhiéu tai nguyén du lich viin héa chua ddp ng
dugc tiéu chi trén véi mic d6 quan trong nhy sau:
Di tich lich s& van hod; Cdng trinh kién triic nghé
thudt truyén thong va duong dai; Céc 1 hoi truyén
thdng va duong dai; Cic lang nghé truyén théng;
N&p song sinh hoat truyén thong din toc; Vian nghé
dan gian d3c sic; Am thyc phong phi, hdp din, doc
ddo. D€ dya vao tai nguyén du lich viin héa dé phat
tri€n sdn pham du lich dic thd, nganh Du lich Binh
Thuén cAn tap trung cc trong tim sau:

Mot la, Tai nguyén du lich vin héa Binh Thuin
ciing rit da dang va phong phd, v6i hang tram di
tich lich st vin héa, di sdn vin héa, 1& hoi va cic
dang vin héa phi vat thé khdc... tao nén nét dic
trung riéng cla Binh Thuin, ¢6 thé phat wrién thanh
cdc san phim du lich viin héa dic sic. C6 thé ké
dén mot so tai nguyén du lich vin hda tiéu biéu
nhu: Quén thé thap Cham PdSahlnu dugc xay dung
cudi th€ k§ VIIT du thé ky IX: hé théng dinh lang
di€n hinh cla cu din mién bién nhu: Dinh van thiy
T, noi luu giir b xwong cd voi I6n nhit Pong Nam
A, Pinh Lang Pic nghia, Pt Thing, Dinh Thiy
Thim,... dugc Nha nude cong nhén di tich kién tric.
nghé thuit cdp qudc gia va nhiéu di tich lich si
khdc dang dugc bao ton va gin giit.

Hé thdng cdc 1€ hdi nhu: L& hoi Mping Katé,
diy dugc xem 12 1€ hdi quan trong va ¢6 quy md 16n
nhit clia ngudi Chim theo dao Balamén, t8 chic
vao thang 8 - 9 4m lich tai c4c ling tdm, dén miéu
va céc gia dinh déng bao Chim & tinh Binh Thudn.
L& hoi Ramuvan: Dién ra hing nam. ¢ 03 thing
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trong 01 ndm va 10i ngugc dan. Pay 14 1& hji tieu
biéu ctia ddng bio Chim theo dao Ba Ni, vita mang
mau sic tdn gido, vira Ia tin ngudng dan gian dugc
Iuu gilt v k€& thira rat ldu ddi. Bén canh d6, con
nhiéu L& hoi truyén théng mang din nét dic tnmg
nhu: L& hdi dua thuyén trén song Ca Ty (TP. Phan
Thiét) difnra 1& hoi dua thuyén mang ddm nét vin
hod truyén théng cla dia phuong; L& hoi Nghinh
Ong clia cong dong ngudsi Hoa tai thanh phd Phan
Thi€t, 1a mot trong nhitng 1€ hoi dic sic vé truyén
théng vin héa, dugc t8 chifc 2 nim mot Hn vao ha
tudn thang 7 am lich; L& hdi Trung thu: Pudc 8
chitc hang nim tai Phan Thi€t vio dém 14/8 4m
lich, khong khi sdi dong, hoanh trang v4i mudn sic
mau, den hoa ryc rd trong c4c doandiéu hanh trén
dudng phd Phan Thiét.

Hé théng lang nghé truyén théng nhu: lang
nghé ch€ bi€n nudc mdm Phi Hai, La Gi, Tuy
Phong di khing dinh thuong hiéu nuéc mdm Phan
Thi€t trén thi trudng trong nude ciing nhir qudc té;
dét thd cdm, gdm Chiam Bic Binh, lang nghé banh
tring Chg Lau, dan & Phan Ri, dét th§ cim ddng
bao KHo La Da- Him Thuin Bic ctia din toc Rai,
Nop, KHo..Song song véi d6, 1a céc loai hinh nghé
thudt truyén thong cda cdc din tdc cling dude Iuu
it t6t nhy: Chéo Bd Trao, din ca Chim, Mda
Cham, tréng Pranung di sdn vin héa Céng chiéng
clia cdc dan toc it ngudi Raglay, Chau Ro..trén
viing cao rit c6 gid tri néu dugc khai thac tt.

Hai la, cdc cap, cdc nganh, nhit 12 dia phuong
c6 tai nguyén du lich vin héa néu trén phai c6 k&
hoach cu thé. dai hdi dé giit gin. b4o tdn nhitng gis
tri 10t dep cla cdc dang vin héa vat thé va phi vat
th€ trén dia ban; ning cao nhan thifc cha ngudi dan,
nhdt la dong bao dan toc thidu s& vé gid tri viin héa
truyén thdng clia dan tdc minh, gdn v6i thudng
xuyén t§ chic cdc 1& hdi. hoi thi &€ quing b va
ndng tAim cédc gid tri vin héa cdc dan tc.

T6m lai. cho d€n nay nhiéu di€m tai nguyén du
lich ¢6 gid tri cia Binh Thudn di va dang khai thic
d€ phat trién du lich, tuy nhién nhiéu tai nguyén
dic sdc, trong d6 c6 nhitng tai nguyén dya vao dé
dé phat tri€n san phim du lich dic thi da bi tac
dong nghiém trong |Am suy gidm gi tri. Dién hinh
la canh quan Sudi Tién di bi xudng cip nghiém
trong dudi tdc dong cla chinh hoat doéng du lich,
Nhiéu di€m tai nguyén du lich t nhién khéc ciing
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da va dang bi suy thodi & cdc mirc dd khac nhau
dudi tac dong tiéu cic tif céc hoat dong phat trién
kinh t€ - x3 hoi vi ctia bién d6i khi hau. Piéu nay
dugc phan 4nh cu thé qua két qud diéu tra xd hoi
hoc trong khudn khd nghién citu cda ludn 4n lién
quan dé&n van dé nay. Thyc trang trén cho thiy da
dé€n Idc Binh Thudn cin ¢6 chinh sich phi hgp dé
khai thac c6 hiéu qud céc gid tri tdi nguyén du lich,
dic biét 1a nhitng tai nguyén dya vao dé dé phat
trién san phdm du lich dic thi, qua d6 nang cao tinh
canh tranh cta diém dén du lich Binh Thuén. Cing
v6i d6 cin thiét phii cé chinh sich d€ bdo tdn cdc
gid tri thi nguyén du lich cho phat trién du lich bén
vitng tai Binh Thudn.

5.3. Chinh sdch phdt trién hg tdng va co sé vt
chat ky thudt du lich

T4c dong thi 4 d&n phit trién sdn phim du lich
dic thi tai Binh Thuin 12 y&u td ha tAing & co s& vat
cha't ky thuat du lich. C6 6 thanh phin tao nén ha
tAng & cd s vat chat ky thudt du lich véi mdc do
quan trong nhu sau: Hé thdng giao thong: Hé thdng
cung cip dién, nudc; Hé thong thu gom va xir ly
chat thai dat hiéu qui; Hé thng cd 3 vui chai gidi
tri ddp itng nhu cdu clia du khéch; Hé théng cic
trung tim thuong mai mua sim hang luu niém; Hé
théng cd sd dich vu y t&€, ngdn hang, vién thong
thong sudt. K&t qué ndy hoan toan phu hgp vdi tinh
hinh thyc t& cGa tinh Binh Thuén, do d6 tinh can:

Mot la, phdi c6 gidi phap thdo gd 03 diém
“ngén” co ban clia tinh 1a: phdt trién Ha tang giao
thong; thdo g chong 1an quy hoach va tao cd ch&
phét trién. Pia phuong cidn diy manh thyc hién
céc gidi phap thu hit manh ddu tu vao ha ting du
lich, nhanh chéng thdo g3 khé khiin cho cdc dy dn
du lich d€ sém trién khai di vio hoat dong. Pdy
nhanh ti€n do hoan thanh tuyén giao thong dot
phd nhu: Cao t&c Bic Nam doan Phan Thi€t - Vinh
Hao; Vinh Hio - Cam Lim va Phan Thiét - Diu
Gidy ndi véi TP. H Chi Minh; dfy nhanh tién do
dy 4n cdng hing khdng Phan Thiét, quy mé cap
4E (san bay cap I) gid tri ddu tv 10.0000 ty dong.
cong suit thiét k& 2.000.000 hanh khdch/nim. V&i
diéu chinh méi, sin bay Phan Thiét s& c6 kha
ning ti€p dén cac loai mdy bay doi méi A350-
900, A321, B737,..va cdc loai mdy bay 16n thudc
nhém E, gép phin cling c¢d va cdi thién quy hoach
ha tdng giao thong phuc vy phét tri€n du lich Binh

Thudn. Hai 12, S6m hoan thanh dua vao sir dung
khu dé thi du lich bién Phan Thiét, Trung tam du
lich th€ thao bi€n qudc gia, hoan thién ha tdng
Thi @6 Resort Him Tién - Mii Né...

Ba la, dau tu hoan chinh hé thong dién, nudc céc
khu, diém du lich mot cach ddng bo; chi y d€n hé
thng thu gom va xit Iy chat thai; sém thic ddy
hoan thanh cac dy 4n dau t cdc khu vui chdi, gidi
tr{, Trung tim mua sim....da va dang tri€n khai.

5.4. Chinh sdch vé chinh sdch phdt trién sin
phdm

Y&u 6 chinh sach phat tri€n sin pham, tdc
dong cudi cing dén phit trién sin phim du lich
dic thi trong md hinh nghién citu. Tuy nhié€n, thuc
t& day ciing 12 yéu t8 cin quan tdm trong phdt
trién san phim du lich dic thd clia Binh Thuén.
Thai gian qua, tinh Binh Thuén da ¢6 nhiéu chi
truong, chinh sich diy manh kéu goi, xuc ti€n dau
tr phét tri€n kinh €. Pic biét, trong 10 nim i
Binh Thuan xdc dinh phat trién kinh t& theo cd cdu
cong nghiép, xay dung - dich vu - nong lam thiy
san dua trén cdc tru ¢ot du lich, ning lugng sach,
ndng nghié¢p coéng nghé cao va cong nghi€p ché
bi€n gdn v6i cdc san phdm Igi th€ cia Binh
Thuan. P6i v6i du lich, trong Chién luge va Quy
hoach t8ng th€ phat trién du lich Viét Nam dén
nim 2020, tAm nhin d€n nim 2030 va Quy hoach
tong thé phat trién Khu du lich qudc gia Mii Né,
tinh Binh Thuin dén nim 2025, tim nhin d&€n nim
2030 duge Thii tudng Chinh phi phé duyét, tinh
Binh Thuin dugc xdc dinh 1a mét trong nhirng dia
ban trong diém phét trién du lich cia cd nude va
hinh thanh trung tim du lich thé thao bién mang
tAm quéc gia vi qudc t&€. Nhim tao di phét trién
linh virc tru cot 1 du lich, Thi tuéng Chinh phu da
phé duyét quy hoach tng thé phat trién Khu du
lich quéc gia Miii Né d&€n nam 2025, tim nhin dé€n
nam 2030 tai Quyét dinh s& 1772/QD-TTg ngay
18/12/2018. D& thutc hién t&t chinh sich phat trién
phat trién sin phim thdi gian dén, tinh cin:

M5t la, tap trung trién khai 6t cdc chi truong,
quy hoach phét trién du lich d@ dugc Thi twéng
Chinh phii phé duyét va cdc chuong trinh, dé 4n
phat trién du lich ctia dia phuong.

Hai la, Huy dong cdc ngudn lyc d€ ddu v phét
trién san phdm du lich biing cdc chinh sdch dong
bd, cu thé. Pdy manh hoat déng hoat dong bdo
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tén tai nguyén du lich; ing dung c6ng nghé trong
hoat dong xic ti€n quang b4 sdn pham du lich va
hoat dong nghién citu th trudng (“ciu” sin phim
du lich).

Ba la, khuy€n khich nghién citu, ddu tu phat
trién cdc san pham du lich dic thd cda tinh theo
hudng trong tm, trong diém; dong thdi, c6 chinh
sdch ddu tu ngudn lyc thda ddng vao hoat dong
qudng bd hinh dnh du lich Binh Thudn; mé rong
hop tdc qudc t& d€ phat trién sin phdm du lich, nhat
1a sin pham du lich dac thi...

5.5. Chinh sdch vé nguon nhéan luc diém dén

Y&u t§ ngudn nhan lyc tic dong thit siu dén
phét tri€n san phim du lich dic thd cda Binh
Thuan; cho thiy ngudn nhan Iuc cé vai trd quan
trong trong hinh thanh sdn phim du lich dic thi:
qua phén tich thuc trang va ¥ ki€n clia chuyén gia
thi yéu & con ngudi g6p phan lam nén chit lugng
dich vy d€ hinh thanh sin pham du lic dic thi. Trén
thue €, ngudn nhin Igc du lich cia Binh Thuan
chua ddp ng yéu ciu clia khdch, nhat Ia sy hiéu
bi€t v€ phong tuc tip quin ving mién, khi ning
{tng xi... hon nita, ngudn nhan lyc phin bd khong
déu, thi€u kinh nghiém, thi€u chuyén gia c6 kién
thitc diy di vé phat trién du lich, cdc hudng din
vién du lich hién rit thi€u ki€n thic vé thuc hanh,
thi€u chuyén mon va y&u vé& nghiép vu, nhit 13
ngoai ngit. Vi vy dé ngudn nhin luc cta du lich
Binh Thudn ddp ing dugc yéu ciu cta KDL thi
cong téc dao tao ngudn nhan lyc du lich phai dugce
chu trong.

Thi nhdt, Tinh can phai ¢6 chuong trinh, k&
hoach dao tao mdi va dao tao lai ngudn nhan lyc du
lich cfia tinh. Nang cao nang lyc va chit lugng dao
tao ngudn nhan luc du lich cla cac truting Pai hoc
Phan Thiét, Cao ding nghé vi Trung cip nghé
Binh Thuén. Tap trung dao tao hudng din vién du
lich k§ niing giao ti€p, su am hi€u siu sic vé gid tri
viin hoa, gid tri thién nhién va phuong phap 18 chic
cac doan, tour du lich,

Thit hai, Iuc Iutgng nhan vién phuc vu trong cic
khach san, nha hang phdi thin thién, hi€u khach,
cén cli, cham chi tin tinh trong cong viéc. P8I véi
lao dong quén 1y, nha thiét k& chuodng trinh du lich,
nhédn vién quang cdo phai c6 chuyén sau, ki€n thire
rong va thdi gian kinh nghi€ém trong quan 1y kinh
doanh, ning cao trinh d§ vé ngoai ngit. Thudng
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xuyén t§ chic cdc chuong trinh tip huin, nang cao
nghiép vu, trinh d6 chuyén mo6n cho nhan vién. Bén
canh d6, cic doanh nghiép cin c6 cd ché luong,
thudng t6t dé khuyén khich tinh thin 1am viéc va
phuc vu ctia nhan vién ctia minh,

Thit ba, Tinh can c6 chinh sich thu hit nguén
nhén lyc ¢6 trinh dd chuyén sau vé du lich dé b@ tri
vao lam viéc trong cdc cd quan tham muu, quén ly
nha nudc vé du lich, cac khu, di€m du lich.

5.6. Chinh sdch vé khoa hoc cong ngh¢

Y&u 8 khoa hoc cong nghé véi 4 thanh phin
chinh: Khoa hoc va cong nghé dugc ting dung
trong qudn 1y du lich; St dung cong nghé, thi€t bi,
phuong tién hién dai trong phat tri€n san pham du
lich; St dung c¢dng nghé 3R, robot 1€ tan trong cdc
dich vy lwu trd; S dung cdng nghé thyuc t&€ do
trong gidi thiéu di€m du lich va xic ti€n quang b4
sdn pham du lich. Piéu nay cho thdy, viéc van
dung khoa hoc va cong nghé 1a yéu t6 quan trong
trong viéc phdt trién san phadm du lich dic th cda
Binh Thuidn. P€ @ng dung khoa hoc cong nghé
trong du lich, cdc nha hoach dinh chinh sdch phdt
tri€n du lich tinh Binh Thuin cin chd trong cdc
vin dé sau:

Mot la, ngay nay, xu hudéng tra citu thong tin du
lich trén internet cta du khach ngdy cang ting, va
nhu th€, cdc doanh nghiép va nha quan 1y ¢in tin
dung diéu nay d€ tdn tai, phat trién. D& thuc hién,
cin triét d€ (ng dung cong nghé trong viéc quang
ba hinh 4nh di€m dé€n, quang b nhimg sin phim
dic trung cha Binh Thudn ma nhirng diém dén khac
khéng ¢6. Trude mit. Trung tim thang tin xiic ti€n
du lich Binh Thudn cin ddy manh cong tic quang
bd, xiic tién ¢6 trong tAm, trong di€m; da dang héa
chi€n luge ti€p thi di€m dén; ing dung “Marketing
online ™ hién dai va chuyén nghiép; Xay dung cng
thong tin du lich Binh Thuan theo Bé an “P6 thi
thong minh™ dé ting cudng céng tic thong tin,
quang bd du lich d&€n v6i khéc du lich trong nudc va
qudc té. Chd ¥ gidi thiéu san phdm du lich dic thd
cha Binh Thudn trén trang thong tin dién ¥
(Website), qua d6 cung cap cdc thong tin vé dic
di€m dia 19, khi hau, vin héa, im thuc, con ngudi,
fai nguyén du lich, cdc sdn phim du lich néi troi,
cdc dich vu du lich... Pay 1a kénh quing b4 rit hitu
hiéu nhim tao ciu ndi giita diém d&n du lich va
khdch du lich.















