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Tái câu trúc tổ chức hiệu quả là cần thiêt để phát triển doanh nghiệp. Mục tiêu của quá trình 
này nhằm để tôi đa hóa lợi nhuận, đồng thời giảm thiểu rủi ro thất bại trong quá trình thực hiện 
sự thay đổi. Bài viêt khái quát những vân đề cơ bản về tái câu trúc tổ chức, tập trung đi sâu về 
bước đệm quan trọng của nó đó chính là truyền thông - Chìa khóa để thực hiện tái cấu trúc 
doanh nghiệp.
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1. Đặt vân đề
Tái câu trúc tổ chức là một việc khó khăn đối 

với bât kì doanh nghiệp nào. Không một lổ chức 
nào được phép cứng nhắc. Để duy trì tính cạnh 
tranh, để thích nghi với hoàn cảnh, hoặc chỉ đơn 
giản là tồn tại, thay đổi là điều cần thiết, tái tổ 
chức doanh nghiệp hay bất kì bộ phận nào là điều 
quan trọng. Việc thay đổi sẽ dẫn đến những quyết 
định khó khăn, gây nên những phản ứng mạnh 
mẽ. đi xa khỏi tầm tái cấu trúc vật lí. Theo đó. 
tât yếu đòi hỏi một sự thay đổi văn hóa để thành 
công. Việc tái cơ câu tổ chức có thể được khởi sự 
bôi nhiều hoàn cảnh và lý do khác nhau. Điều 
quan trọng phâi nhận ra là không phải tat cả cũng 
tiêu cực. Tuy nhiên, nếu những điều ấy không 
được truyền tải đúng cách, thì dù đó là những 

thay đổi dường như tích cực nhát cũng có thể gây 
ra phản ứng xấu.

Việc tái câu trúc có xu hướng bị chi phối bỏi 
vài thay đổi quan trọng khác như: thay đổi lãnh 
đạo sự ra đời của công nghệ mới, hoặc có thể là 
sáp nhập hoặc chia tách các công ty con. Nó có 
thể chĩ ảnh hưởng đến một lĩnh vực của doanh 
nghiệp, một nhóm cụ thể. một vị trí. hoặc nó có 
hiệu ứng lan rộng và ảnh hưởng đến mọi lĩnh vực. 
Khi một công ty quyết định tái cấu trúc, nhóm 
chính bị ảnh hưởng bởi sự thay đổi này là nhân 
viên. Sự thay đổi nhạy cảm này dễ dẫn đến nhiều 
phản ứng trái chiều. Một sự thay đổi đáng kể 
trong cơ câu có thể ảnh hưỏng đến nhân viên về 
mặt tình cảm cũng như chuyên môn. Điều này đòi 
hỏi việc quan trọng như tái cấu trúc tổ chức phải 
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được truyền thông một cách hiệu quả đến nhân 
viên vì họ là tài sản quan trọng của tô chức.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các nguyên tắc cơ bản của truyền thông
Truyền thông là một hành động giữa ít nhâ”t 

hai người, nơi các thông điệp được gửi, nhận và 
tương tác giữa những người tham gia. Truyền 
thông tức truyền đi một thông điệp với mục đích 
thay đổi hành vi và nhận thức của người khác. Nó 
được coi là công cụ quan trọng nhất trong đời 
sông xã hội vằ quản lý kinh doanh. Truyền thông 
cũng đóng một vai trò quan trọng trong các tổ 
chức để tạo ra và diễn giải các thông điệp giữa 
các nhân viên thông qua cả định hướng (một 
chiều) và lưỡng hướng (hai chiều), cần lưu ý 
rằng, trong phần lớn các tài liệu về tái câu trúc tổ 
chức, truyền thông đóng vai trò quan trọng đôi 
với sự thành bại của các chương trình này. Theo 
Lewis, truyền thông và tái cấu trúc tổ chức lầ 
những quá trình liên kết chặt chẽ với nhau. Trên 
thực tế, truyền thông là một đòn bẩy quan trọng 
đôi với quản lý sự tái câu trúc. Nó là chìa khóa 
quan trọng để phát triển những bước đầu tiên và 
rồi thực hiện. Truyền thông không chỉ là nói với 
ai điều gì; nó nhằm mục đích giải đáp các thắc 
mắc của nhân viên và giảm bớt sự lo lắng của họ 
để giữ cho họ có động lực, được hỗ trợ và đạt 
được kết quả mong muôn.

Theo quan điểm của Hardy, các nhà quản lý 
hoặc tác nhân thay đổi muôn thực hiện việc tái 
câu trúc tổ chức nên tự hỏi bản thân bốn câu hỏi 
chính liên quan đến truyền thông: 1) Ai cần được 
thông báo? Tất cả những người sẽ bị ảnh hưởng 
bởi việc triển khai tái cấu trúc tổ chức; 2) Điều gì 
cần thông báo? Càng nhiều thông tin về tái câu 
trúc càng tốt; 3) Khi nào mới nên thông báo? 
Càng sởm càng tôt sau khi đã có quyết định về 
việc thực hiện; 4) Nên thông báo vói họ như thế 
nào? Thông qua các phương tiện khác nhau, chính 
thức hoặc không chính thức.

Một số nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng nhiều 
sáng kiến tái câu trúc tổ chức thát bại do thiếu 
sót trong truyền thông nội bộ. Thật vậy, thiếu 
truyền thông sẽ tạo ra sự nhầm lẫn, không chắc 
chắn, những lời bàn tán và thiếu hiểu biết.

Truyền thông là một công cụ để xây dựng và 
thiết lập nhận thức về sự cần thiết phải thay đổi, 
tạo ra mong muốn tham gia và hỗ trợ sự thay đổi. 
Một số' công ty vẫn không nhận ra rằng, nếu 
không có truyền thông hiệu quả. tái câu trúc tổ 
chức là không thể và sẽ dẫn đến thất bại. Một 
nhà lãnh đạo, quản lý cần thực hiện từng bước để 
đảm bảo rằng quá trình truyền thông được thực 
hiện một cách hiệu quả. Các nhà quản lý phải 
nghiêm túc cố gắng để truyền thông bản chất vầ 
tác động của những thay đổi được đề xuất. Như 
đã được đề ra bỏi Duck “mọi điều mà các nhà 
quản lý nói-hoặc-không nói đều mang một thông 
điệp. Nhiều nhà quản lý cho rằng, truyền thông là 
một chức năng của nhân viên, một thứ dành cho 
nguồn nhân lực hoặc giới quan hệ công chúng 
đảm nhiệm, trong khi truyền thông phải là ưu tiên 
của mọi nhà quản lý ở mọi câp độ".

Một lý do cho sự thiếu hụt các phương pháp 
tiếp cận hiệu quả hơn để tái câu trúc tổ chức là 
các nhà quản lý không thể truyền thông hiệu quả. 
Họ phải nhận thức rằng thông tin liên lạc trưởc, 
trong và sau quá trình tái cấu trúc tổ chức không 
phải là thông tin liên lạc định hướng hoặc một 
chiều. Trên thực tế, nó phải mang tính hai chiều, 
vừa cung câp thông tin cho nhân viên, vừa tạo cơ 
hội cho nhân viên bày tỏ môi quan tâm và ý kiên 
của họ về sự thay đổi. Truyền thông có ý định di 
chuyển nhân viên một cách có câu trúc để họ 
châp nhạn và tham gia vào sự thay đổi theo một 
nhóm. Việc tái câu trúc tổ chức thành công phụ 
thuộc vào tinh thần đồng đội và sự truyền thông 
với các nhân viên tham gia vào quá trình thay đổi 
cũng như sự lãnh đạo có tầm nhìn sẽ thúc tiến 
quá trình hơn là ra lệnh. Nhân viên chỉ có thể làm 
việc hiệu quả nếu họ có thể tham gia vào tổ chức 
và họ chỉ có thể tham gia nếu được cung câp đầy 
đủ thông tin. Họ cần biết mục đích của sự tái câu 
trúc tổ chức; họ cần cảm giác an toàn về môi 
quan tâm chính của họ, như: đảm bảo việc làm, 
phúc lợi, lương thưởng, lương cơ bản và hiệu quả 
công việc. Chuyển đổi là bât khả thi trừ khi tât cả 
những người trong tổ chức săn sàng giúp đỡ, 
thường là đến mức phải hy sinh ngắn hạn. Nhân 
viên sẽ không hy sinh, ngay cả khi họ không hài 
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lòng vổi tình trạng hiện tại trừ khi họ tin rằng thay 
đổi là hữu ích và thực thi được. Nếu không có sự 
truyền thông đáng tin cậy. trái tim và khối óc của 
nhân viên không bao giờ được thu phục. Do đó, 
truyền thông hiệu quả là bước thực hiện hoàn hảo 
đế chuẩn bị cho nhân viên trước sự tái câu trúc tổ 
chức, giúp họ tin tưởng vào nó và cầm thây an 
toàn về cuộc sống làm việc trong tương lai của 
họ. Mặt khác, truyền thông hiệu quả giúp ban 
lãnh đạo đảm bảo nhân viên có khả năng thực 
hiện phương thức làm việc mới và sử dụng các 
kỹ năng mới.

2.2. Mục tiêu của truyền thông trong tố chức
Theo Francis, truyền thông tổ chức thường có 

hai mục tiêu: Mục tiêu đầu tiên của truyền thông 
tổ chức nên là thông báo cho nhân viên về nhiệm 
vụ của họ, về chính sách và các vân đề khác của 
tổ chức. Mục tiêu thứ hai là truyền thông bằng 
một phương tiện để tạo ra một cộng đồng trong tổ 
chức, về cơ bản. có thể phân biệt giữa truyền 
thông tổ chức như một phương tiện để cung câp 
thông tin (truyền thông) và truyền thông tổ chức 
như một phương tiện để tạo ra tinh thần cộng 
đồng. Tương tự như những mục tiếu này, trong tái 
câu trúc tổ chức, chúng ta có thể phân biệt giữa 
thông tin được cung cấp về thay đổi và ý thức của 
cộng đồng trong tổ chức trước, trong và sau khi 
tái câu trúc. Thông tin do tổ chức đưa ra về sự tái 
cấu trúc cần giải đáp lý do thay đổi và những lo 
lắng ban đầu của nhân viên. Thông tin do tổ chức 
cung cấp thương đến từ cáp quản tý vơi tư cách là 
người gửi và nhân viên là người nhận thông tin. 
Theo ý này. các lý thuyết truyền thông phổ biến 
của người gửi, tin nhăn, kênh, người nhận và 
tiếng ồn có thể được áp dụng cho cách truyền 
thông này. Một trong những mục đích chính của 
trao đổi thông tin về tái cấu trúc phải là thông 
báo cho các thành viên tổ chức về sự thay đổi và 
công việc của họ bị thay đổi như thế nào vì sự 
thay đổi đó. Chức năng thông tin truyền thông 
này sẽ có ảnh hưởng đến sự sấn sàng thay đổi. 
Mục tiêu thứ hai của truyền thông tổ chức là tạo 
ra một cộng đồng. Truyền thông trong tổ chức có 
thể được coi là tiền đề quan trọng của quá trình 
tự phân loại, giúp xác định danh tính của một 

nhóm và tạo ra tinh thần cộng đồng, phù hợp vdi 
các yêu cầu của tổ chức.

2.3. Chức nâng của truyền thông trong tái 
cấu trúc

Truyền thông có thể phục vụ nhiều chức năng 
trong quá trình tái cấu trúc, cụ thể là:

Một lờ, chia sẻ thông tin: Nếu những thay đổi 
dự kiến sẽ xảy ra trong một thời gian dài và có 
khả năng không chắc chắn cao tại một số thời 
điểm, thì điều này nên được thông báo rõ ràng 
đê tránh khả năng mất động lực, thát vọng và 
hoài nghi trong một số’ nhóm nhân viên nhất 
định. Truyền thông được sử dụng để thông báo 
những thay đổi của tổ chức và cung cấp cho các 
bên liên quan thông tin về bản chất, thời gian và 
tầm quan trọng của sự thay đổi. Điều quan trọng 
là phải truyền thông thông tin (ví dụ, tuyên bố 
sứ mệnh và tình trạng đạt được mục tiêu) trong 
quá trình tái cấu trúc. Việc không chia sẻ thông 
tin hoặc thông báo đầy đủ cho mọi người về lý 
do tại sao cần tái cấu trúc được xem là có tác 
động tiêu cực lớn.

Hai là, sự tham gia thường được coi là yếu tô' 
thành công then chốt trong quá trình tái cấu trúc. 
Truyền thông có thể bị phá vỡ khi nhân viên 
không tham gia vào quá trình tái cấu trúc. Thật 
vậy, việc thu hút nhân viên từ đầu đến cuối trong 
bất kỳ chương trình nào luôn được coi là một 
phương pháp quản lý tot Các dự án tái cấu trúc 
không có gì khác biệt. Khi tái cấu trúc là cần 
thiết, việc sử đụng sự tham gia có thể đặc biệt 
hữu ích vì nó thường thúc đẩy sự cam kết lớn hơn 
của những người tham gia. tái cấu trúc sẽ hiệu 
quả hơn khi tổ chức đưa nhân viên vào việc lập 
kê hoạch và tổ chức quá trình. Hơn nữa. những 
nhân viên đã giúp lập kế hoạch và thực hiện tái 
cấu trúc sẽ đón nhạn nó hơn là chống lại nó.

Ba là, trong tái cấu trúc tổ chức, tất cẩ đều bắt 
đầu từ tầm nhìn và truyền thông là công cụ để 
đảm bảo mọi người tham gia vào tái cấu trúc đều 
nhận thức được tầm nhìn và các mục tiêu liên 
quan đến nó. Nếu đối tượng mục tiêu không hiểu 
những lý do đằng sau tái cấu trúc thì rất khó thực 
hiện được. Sự hiểu biết của nhân viên về lý do tái 
câu trúc phụ thuộc vào mối quan hệ với tổ chức 
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của họ, mức độ tin cậy của họ đối với quản lý và 
niềm tin của đồng nghiệp. Truyền thông có thể 
được sử dụng để truyền thông tầm nhìn, thiết lập 
mục tiêu và nêu bật các động lực quan trọng để 
thay đổi thái độ, niềm tin và thực hành hiện tại 
của tổ chức. Những nỗ lực tái câu trúc có thể tạo 
ra mức độ lo lắng cao và cần có sự truyền thông 
để xác định phản ứng của nhân viên đối với sự 
thay đổi, giảm bớt nỗi sợ hãi tiềm ẩn và khuyến 
khích thiết lập hệ thông hỗ trợ xã hội giữa các 
nhân viên. Khả năng chống lại tái câu trúc có thể 
được giảm bớt bằng cách thảo luận và thương 
lượng về những khía cạnh nhạy cảm hơn của tái 
cấu trúc. Công việc của nhà quản lý là nhận ra sự 
lo lắng, SỢ hãi và căng thẳng của nhân viên và 
giúp họ chuyển những cảm giác tiêu cực này đên 
một kết thúc tích cực. Truyền thông hiệu quả 
đóng một vai trò quan trọng trong cung câp sự ổn 
định trong những giai đoạn chuyển tiếp này.

Bốn là, các nỗ lực tái cấu trúc yêu cầu truyền 
thông cung câp cho nhân viên phản hồi về hiệu 
suất của họ trong các sáng kiến về tái câu trúc 
và cung cấp phản hồi cho câp quản lý về điểm 
mạnh và điểm yếu của tái cấu trúc. Sự phản hồi 
chi tiết bao gồm các yếu tô' như chài lượng, sô' 
lượng và tính kịp thời, mọi người có thể tự điều 
chỉnh và có thể dễ dằng hiểu được bức tranh lớn 
hơn. Có phản hồi, họ cũng có thể xác định những 
họ cần từ người khác và những người có thể được 
hưông lợi từ sự trợ giúp của họ. Truyền thông 
trong phản hồi phải theo cả chiều dọc (từ trên 
xuống dưới) vầ chiều ngang. Điều này cho phép 
cải tiến liên tục quá trình thay đổi. Phản hồi phải 
là một trải nghiệm tích cực nha't có thể. Làm như 
vậy, nhân viên sẻ côi mở hơn với các đề xuất tái 
cấu trúc.

2.4. Kê'hoạch truyền thông trong tái cấu trúc 
Theo Hirschfield, “Truyền thông phâi thẳng 

thắn, dễ hiểu và không biện hộ. Mọi nhà quản lý 
nên thực hiện các bước bổ sung để đảm bảo rằng 
mọi phẫn truyền thông đều có mục đích rõ ràng 
và đô'i tượng mục tiêu". Cách tiếp cận truyền 
thông này giúp đặt kỳ vọng, kể một câu chuyện 
mạch lạc và thúc đẩy những thay đổi về hành vi 
và thái độ. Xét trong cách tiếp cận này, cần có kế 

hoạch truyền thông. Lập kế hoạch và thời gian 
truyền thông cẩn thận nhằm ngăn ngừa xung đột 
vằ thay đổi sự phản kháng. Mục đích trọng tâm 
của kế hoạch truyền thông là chia sẻ thông tin 
cần thiết cho đúng đối tượng vào đúng thời điểm.

Kế hoạch truyền thông tập hợp các hoạt động, 
mục tiêu, công cụ, đối tượng và thời gian biêu 
liên quan đến truyền thông lại vơi nhau ở một 
chỗ. Nó thiết lập một khuôn khổ cho các nhiệm 
vụ truyền thông và đưa ra một khái niệm cụ thể 
về một hoạt động trừu tượng. Theo Robin 
Mayhall, bôn hoạt động quan trọng liên quan đến 
việc lập và thực hiện một kế hoạch truyền thông 
là: Mô tả hoàn cảnh chủ yếu và nhu cầu truyền 
thông; phân tích các mục tiêu truyền thông và xác 
định đối tượng của mục tiêu; thực hiện kế hoạch 
truyền thông; đánh giá kết quả hoạt động và xác 
định mức độ thành công dựa trên kết quả.

Môi trường, mục tiêu, thông điệp chính, khán 
giả và phương tiện truyền thông là những phần 
chính của kế hoạch truyền thông.

Môi trường: Dưới góc độ của việc tái câu trúc 
tổ chức, việc xác định môi trường, bao gồm cả 
văn hóa tổ chức là một trong những điều chính 
cần chú ý. Khi cấc nhà quản lý hiểu được môi 
trường làm việc, sẽ có thể thay đổi các phương 
pháp và truyền thông cho phù hợp với tình hình. 
Đặc biệt trong trường hợp các chuyên gia tư van 
bên ngoài được tham gia đề trợ giúp các hoạt 
động truyền thông, điều quan trọng là những 
người trung tâm bên trong tổ chức cũng phải gắn 
bổ vơi công việc. Cần có hoạt động sát với 
nhân viên để các thông điệp sau cùng ở dạng 
chính xác.

Mục tiêu: Phân tích môi trường ít nhiều là 
công việc nền tảng cho kế hoạch truyền thông và 
các phần kế đó là các yếu tố thực tế của kế hoạch 
truyền thông. Tạo mục tiếu tổng thể và tầm nhìn 
hướng tới mục tiêu thay đổi là bước đầu tiên. Tầm 
nhìn phải rõ ràng, phù hợp, đơn giản và sinh 
động. Bươc tiếp theo là xác định mục tiêu cho 
từng thông điệp được liệt kê trong kế hoạch 
truyền thông.

Thông điệp: Là yếu tô' quan trọng trong kế 
hoạch truyền thông. Chúng cần phải đáng tin cậy, 
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rõ ràng và có động lực. Các nguồn thông báo có 
thể khác nhau, từ kế hoạch dự án đến kết quả dự 
án hoặc báo cáo trạng thái. Các thông điệp phải 
thể hiện điều gì sẽ thay đổi, lý do tái cấu trúc 
diễn ra. tại sao tái câu trúc được chọn là giải pháp 
tôt nhát cho tình huống hiện tại, và tại sao đây là 
lúc để hành động. Giữ cho nhân viên được cập 
nhật về quá trình tái câu trúc là rat quan trọng. 
Khi phổ biến thông tin, điều quan trọng là sử 
dụng nhiều phương pháp để truyền thông thông 
điệp cũng như lặp lại thông điệp một cách nhất 
quán trong suốt những bước đẩu tiên.

Người nghe: Có một câu ngạn ngữ trong 
truyền thông: người nghe ở đâu bắt đầu ở đó. Lời 
khuyên rat đơn giản để làm theo, nhưng chỉ khi 
biết người nghe là ai. Biết người nghe là quan 
trọng khi chuẩn bị một bài thuyết trình và cũng có 
thể được áp dụng trong lập kế hoạch truyền 
thông. Người nghe rất linh hoạt, ngay cả khi 
thông điệp chỉ được nhắm đến nội bộ cho nhân 
viên. Nên phân đoạn người nghe, sau đó dễ dàng 
xem lại thông điệp cho phù hợp với nhu cầu của 
đối tượng người nghe nhắm đến - họ thây điều gì 
phù hợp và họ muốn nhận thông điệp như thế 
nào. Có hai điều quan trọng cần phải được chú ý. 
Đầu tiên, truyền thông thực sự là một cuộc trò 
chuyện. Đó là hai chiều và cuộc thảo luận thực sự 
phải có kết quả. Tiếp theo, các nhà lãnh đạo tái 
cấu trúc cần dành thời gian trò chuyện trực tiếp 
hoặc trong các nhóm nhỏ với người nghe muôn 
hướng tới, những ngươi mà dự kiến sè thực hiện 
tái câu trúc,

Phương tiện: Nhiều phương tiện có thể được 
sử dụng trong kế hoạch truyền thông như họp 
nhóm, email, bản tin, áp phích, bài thuyết trình 
trước công chúng và trang web. Điều quan trọng 

là đánh giá mức độ phù hợp của phương tiện 
truyền thông cho từng thông điệp chính mà người 
nghe muốn hướng đến. Hơn nữa, cần cân nhắc về 
cách mọi người mong đợi nhận được thông tin tại 
chỗ, vì nó có thể ảnh hưởng đến phẩn ứng tiếp 
nhận. Ví dụ: nếu thông điệp được đề cập đến là 
một thay đổi lớn. sẽ có tác động quy mô lớn đến 
đôi tượng mục tiêu, thì tốt hơn là bạn nên cân 
nhắc trao đổi trực tiếp thông điệp đó thay vì gửi 
thông điệp bằng văn bản. Sự lựa chọn sẽ cho 
người nhận thấy rằng người gửi tin nhắn quan tâm 
đến việc cung câp thông tin như thế nào và người 
đó nghĩ mình nhận tin nhắn đó ở giá trị nào. Do 
đó, quá trình tái cấu trúc đạt được kết quả khi các 
tổ chức tạo ra một kế hoạch truyền thông xây 
dựng lại tổ chức, nỗ lực thực sự để truyền thông 
hiệu quả và khuyến khích nhân viên tin rằng tái 
câu trúc là một quá trình tích cực.

3. Kết luận
Trong thị trường vận động nhanh ngày nay. 

việc tái câu trúc trong mồi trường của các tổ chức 
đã trỏ thành một con đường tiến bộ và nó là một 
đặc tính cố hữu của mọi doanh nghiệp. Tuy 
nhiên, để việc tái cấu trúc thành công, phải dựa 
trên đánh giá thực tế về lịch sử. sự sấn sàng và 
năng lực thay đổi của tổ chức. Đồng thời, phải 
dựa trên cơ sở truyền thông chặt chẽ. như: chia 
sẻ thông tin với các bên liên quan về bản chát, 
thời gian và tầm quan trọng của tái cấu trúc hoặc 
cung câp phản hồi cho cả ngươi quản lý và nhân 
viên. Trên một phương diện nhất định, truyền 
thông còn góp phần giúp thu hút nhân viên tham 
gia vào quá trình tái câ'u trúc và làm cho họ nhận 
thức được tầm nhìn và mục tiêu liên quan đến sự 
thay đổi nhằm tạo ra cơ sỏ nền tảng để tối đa hóa 
năng suất lao động ■
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abstract!:
Organizational restructuring is to maximize profits while minimizing risks of enterprises, 

supporting the growth of enterprises. This paper presents an overview about the organizational 
restructuring, focusing on the communication step which is considered a key step during the 
implementation of organizational restructuring at enterprises.
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