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dudc truyén thong mot cdch hiéu qud dén nhan
vién vi ho 12 tai sdn quan trong cda t chic.

2. N§i dung nghién cifu

2.1. Cdc nguyén tdc co bdn ciia truyén thong

Truyén thong 14 mot hanh dong giita it nhat
hai ngudi. ndi cdc thong diép dugc gilfi, nhin va
twong tdc gitta nhiing ngudi tham gia. Truyén
thong tic truyén di mot thong diép vdi muc dich
thay d6i hiinh vi va nhin thic clia ngudi khic. N6
dugc coi 1a céng cu quan trong nhat trong ddi
s6ng x4 hoi va quan 1y kinh doanh. Truyén thong
cling déng mét vai trd quan trong trong cdc (6
chitc d€ tao ra va dién gidi cdc thong diép gida
cdc nhdn vién théng qua cd dinh hudng (mot
chiéu) va ludng hudng (hai chi€u). Can luu y
riing, trong phan 16n cdc tai lidu vé tdi ciu tric t6
chic, truyén thong déng vai trd quan trong déi
vdi sy thanh bai ctia cdc chudng trinh nay. Theo
Lewis, truyén thong va tdi cdu tric t6 chifc 12
nhitng qud trinh lién k€t chit ché vdi nhau. Trén
thuc t&, truyén thong 1a mét don bAy quan trong
ddi v6i quan 1y sy tdi cdu tric. N6 1a chia khéa
quan trong dé phdt trién nhitng budc diu tién va
roi thyc hién. Truyén thdng khong chi 1a néi vdi
ai diéu gi; né nhiim muc dich gidi ddp cdc thic
mic ciia nhdn vién va gidm bét sut lo ling cda ho
dé giit cho ho cé ddng luc, duge hd trg va dat
dugc k€t qua mong mudn.

Theo quan diém clia Hardy, cdc nha quédn ly
hodc tdc nhin thay d6i mudn thyc hién viéc tdi
cfu tric t§ chitc nén tr hdi ban thin bon cdu hdi
chinh 1ién quan dé&n truyén théng: 1) Ai can dugc
thong bdo? T4t cd nhitng ngudi sé bi anh hudng
b3i viéc trién khai tdi ciu triic t6 chic: 2) Pidu gi
can théng bdo? Cang nhiéu théng tin vé tdi ciu
triic cing t6t; 3) Khi ndo mdi nén thong bdo?
Cang sém cang tot sau khi di ¢6 quyét dinh vé
viéc thue hién; 4) Nén théng bdo véi ho nhu thé&
nao? Thong qua cac phuong ti€n khdc nhau, chinh
thitc hodc khéng chinh thic.

Mét s& nghién citu gan ddy chi ra rling nhiéu
sdng ki€n tdi cdu tric t8 chire thit bai do thi€u
s6t trong truyén théng n6i bd. That vay, thi€u
truyén théng sé tao ra sy nhdm 14n, khéng chic
chin, nhitng 18i ban tin va thi€u hi€u biét.

Truyén thong 1a mdt cong cu d€ xay dyng va
thi€t 1dp nhan thic vé syt cdn thiét phai thay ddi,
tao ra mong mudn tham gia va hd trg sy thay déi.
Mot s6 cong ty vin khong nhin ra ring, néu
khong c6 truyén thong hiéu qua. tdi cdu tric t6
chitc 12 khong thé va sé din dén that bai. Mot
nha 1anh dao, quin 1y cin thuc hién tirng budc dé
dam bao ring qud trinh truyén thdng dude thyc
hién mdt cdch hiéu qud. Cdc nha quin ly phai
nghiém tiic ¢cd ging d€ truyén thdng bdn chat va
tdc dong cla nhitng thay ddi dugc dé xuat. Nhu
di duge dé ra bdi Duck *moi diéu ma cdc nha
quan ly néi-hodc-khéng néi déu mang mot thdng
diép. Nhiéu nha quén 1y cho riing, truyén thong 1a
mot chife ning ctia nhin vién, mot tht danh cho
ngudn nhan lyc hodc gidi quan hé cong ching
dam nhiém, trong khi truyén théng phai 12 vu tién
clia moi nhd qudn 1y ¢ moi cdp d§ ™.

Mot 1y do cho su thi€u hut cdc phuong phip
ti€p cin hiéu qua hon d€ tdi ciu tric t8 chite [a
cdc nha quéan 1y khong thé truyén thong hiéu qua.
Ho phdi nhin thitc ring thong tin 1ién lac trudc,
trong va sau qud trinh tdi cdu tric t8 chitc khong
phdi 14 thong tin li€én lac dinh hudng hodc mot
chiéu. Trén thyc t€, né phai mang tinh hai chiéu,
vira cung cAp thdng tin cho nhén vién, vira tao c¢d
hdi cho nhan vién bay té m&i quan tim va y kién
ctia ho vé sy thay ddi. Truyén théng ¢6 ¥ dinh di
chuyé°n nhin vién mot cdch ¢é cdu tric d€ ho
chdp nhin va tham gia vio sy thay ddi theo mot
nhém. Viéc tdi cdu tric td chifc thanh cong phu
thudc vao tinh thin dong doi va su truyén thong
v@i cdc nhian vién tham gia vdo qud trinh thay doi
ciing nhy sy lanh dao ¢6 tim nhin sé& thic ti€n
qud trinh hon 1a ra 1énh. Nhin vién chi ¢6 thé lam
viéc hiéu qua n€u ho ¢ thé tham gia vao 16 chifc
va ho chi ¢6 thé tham gia néu dugc cung cip day
dd thong tin. Ho cdn bi€t muc dich cda sy tdi cau
triic t6 chifc: ho cdn cdm gidc an toan vé mdi
quan tdm chinh cta ho, nhu: ddm bdo viéc lam,
phuc 1gi, luong thudng. ludng ¢d ban va hi€u qua
cong viéc. Chuyén ddi Ia bat kha thi trir khi td't cd
nhitng ngudi trong t8 chitc sdn sang giip da,
thudng 12 d€n mitc phdi hy sinh ngdn han. Nhan
vién s& khéng hy sinh, ngay cd khi ho khong hai
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long véi tinh trang hién tai trir khi ho tin riing thay
d6i 1a hitu ich va thyc thi duge. Néu khong c6 si
truyén thong déng tin cdy, trdi tim va khdi ¢ cda
nhin vién khéng bao gid duge thu phuc. Do dé,
truyén thong hiéu qua 1a budc thuc hién hoin hio
d€ chudn bi cho nhan vién trude su tdi cu trdc 1§
chic, gitp ho tin twdng vao né va ¢dm thdy an
toan vé cudc sdng l1am viéc trong tuong lai cda
ho. Mit khdc. truyén thong hiéu qua gitdp ban
1dnh dao ddm bao nhdn vién ¢6 khd ning thuc
hién phuong thitc lam viéc mdi va st dung cdc
k¥ nang mdi.

2.2. Myc tiéu ciia truyén thong trong t6 chic

Theo Francis, truyén thong t6 chifc thudng cé
hai muc tiéu: Muc tiéu dau tién ciia truyén thong
t6 chifc nén 1a théng bdo cho nhan vién vé nhiém
vu ctia ho, vé chinh sdch va cdc van dé khédc cia
t6 chite. Muyc tiéu tht hai 1a truyén thong bing
mdt phuong tién d€ tao ra mot cong ddng trong t8
chitc. V€ cd bdn. ¢6 thé phan biét gia truyén
thdng 6 chitc nht mdt phuong tién d€ cung cdp
thong tin (truyén théng) va truyén thong t§ chic
nhr mét phuong tién d€ tao ra tinh thin cong
déng. Tuong ty nhu nhitng muc tiéu nay, trong tdi
cfu tric t6 chifc. chiing ta ¢6 thé phan biét gita
thong tin dugc cung cip vé thay déi va ¥ thife cia
cdng ddng trong 16 chic trude, trong va sau khi
tdi cdu tric. Thong tin do t8 chifc dva ra vé sy tdi
ciu tric cin gidi ddp 1y do thay d6i va nhitng lo
ling ban diu ciia nhin vién. Théng tin do t§ chite
cung cdp thuding d€n tir ¢dp quan 1y voi tu cich 1a
ngudi gii va nhin vién 12 ngudi nhdn thong tin.
Theo ¥ nay. cdc 1y thuy&t truyén thong phd bién
cda ngudi giti, tin nhiin, kénh, ngudi nhin va
ti€ng 6n ¢ thé duge 4p dung cho cdch truyén
théng ndy. M4t trong nhitng muc dich chinh cta
trao ddi thong tin v& tdi cau tric phai la thong
bdo cho cdc thanh vién t8 chitc vé sy thay d&i va
cong viéc cla ho bi thay ddi nhu thé nao vi sy
thay d8i d6. Chiic ning théng tin truyén thong
ndy s€ ¢6 dnh hudng dén sy sin sang thay ddi.
Muc tiéu thit hai ciia truyén théng td chie 1a tao
ra mdt cdng ddng. Truyén théng trong t6 chic ¢
thé duge coi 1a tién @ quan trong cda qud trinh
ty phin loai. givip xdc dinh danh tinh cua mét
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nhém va tao ra tinh than cong ddng. phi hgp vdi
cdc yéu ciu ciia té chc.

2.3. Chitc ndng ciia truyén thong trong tdi
cdu triic

Truyén thdng c6 thé phuc vu nhiéu chitc ning
trong qud trinh tdi ciu tric, cy thé 1a:

Mot la, chia sé thong tin: N€u nhitng thay dgi
dy ki€n sé xdy ra trong mot thdi gian dai va c¢é
khd ning khéng chic chin cao tai mét s6 thdi
di€m, thi diéu nay nén dugc thong bdo rd rang
d€ tranh khd ning mit ddng lyc, thit vong vi
hodi nghi trong mdt s6 nhém nhdn vién nhat
dinh. Truyé€n thong dugce sit dung dé€ thong bdo
nhitng thay ddi clia t8 chitc va cung cdp cho cdc
bén lién quan thong tin vé badn chit, thoi gian va
tdm quan trong cla sy thay d&i. Piéu quan trong
12 phdi truyén thong théng tin (vi du, tuyén bd
sit ménh va tinh trang dat dugc muyc ti€u) trong
qud trinh tdi cdu tric. Viéc khong chia sé thong
tin hodc thong bdo ddy dd cho moi ngudi vé ly
do tai sao can tdi cdu triic duge xem 13 ¢6 tdc
déng tiéu cyc Ién.

Hai la, sy tham gia thudng dugc coi 1a y&u td
thanh cong then chét trong qud trinh tdi ciu tric.
Truyén théng cé thé bi phd v3 khi nhan vién
khéng tham gia vdo qud trinh tdi cdu tric. That
vily, viéc thu hiit nhin vién tir ddu d€n cudi trong
bit ky chudng trinh niao luén dugc coi 1a mot
phuong phdp quan Iy t16t. Cdc dy 4n tdi cdu tric
khong ¢6 gi khdc biét. Khi tdi cdu tric 12 cin
thi€t, viéc sit dung su tham gia c6 th€ dic biét
hitu ich vi né thudng thic ddy sy cam két 16n hon
clia nhitng ngudi tham gia. tdi cdu tric sé€ hiéu
qué hdn khi t8 chitc dua nhan vién vao viéc lap
k& hoach va 3 chifc qud trinh. Hon nita. nhitng
nhin vién da gidp 1ap k€ hoach va thyc hién tdi
cdu tric s& dén nhin né hon 12 chong lai né.

Ba la, trong tdi cdu tric t8 chifc, tat ¢ déu bit
diu tr tim nhin va truyén théng 1a c6éng cu dé
ddm bdo moi ngudi tham gia vao tdi ciu tric déu
nhin thite duge tim nhin va cdc muc tiéu lién
quan d€n né. N€u ddi tugng muyc tiéu khong hi€u
nhitng ly do diing sau tdi ciu tric thi ri't khé thuc
hién duge. Su hi€u bi€t ctia nhdn vién vé ly do tdi
cdu tric phu thudc vao mdi quan hé véi té chire
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rd rang va c6 dong lyc. Cdc ngudn thong bdo ¢
th€ khdc nhau, tit k& hoach du dn d&n két qua du
dn hodc bdo cdo trang thdi. Cdc thong diép phai
th€ hién diéu gi sé thay ddi, 1y do tdi cdu trdc
dién ra. tai sao tdi cau tric duge chon 1a gidi phdp
tot nhdt cho tinh hudng hién tai, va tai sao day la
lic d€ hanh dong. Gitr cho nhan vién duge cap
nhdt vé qud trinh t4i cdu tric 13 rdt quan trong.
Khi phd bién théng tin, diéu quan trong 1a si
dung nhiéu phuong phdp d€ truyén thong thong
di¢p cing nhu Iap lai thong diép mdt cich nhat
quén trong sudt nhitng budc diu tién.

Nguoi nghe: C6 mdt cdu ngan nglf trong
truyén théng: ngudi nghe & diu bit diu & d6. Li
khuyén rat don gidn dé lam theo, nhung chi khi
bi€t ngudi nghe 1 ai. Bi€t ngudi nghe 1a quan
trong khi chuan bi mot bai thuy€t trinh va ciing 6
thé dugc 4p dung trong lap k& hoach truyén
théng. Ngudi nghe rd't linh hoat, ngay cd khi
théng diép chi dugc nhim dén ndi bd cho nhin
vién. Nén phdn doan ngudi nghe, sau d6 dé dang
xem lai thong diép cho phit hgp v6i nhu cdu cla
dG1 twgng ngudi nghe nhim dén - ho thay didu gi
phil hgp va ho muén nhdn théng diép nhu thé
nao. C6 hai di€u quan trong can phai dudgce chi §.
Pau tién, truyén théng thire sy 13 mot cude trod
chuyén. D6 12 hai chiéu va cudce thdo ludn thue sy
phai cé k€t qua. Ti€p theo, cdc nha linh dao tdi
cfu tric cAn danh thdi gian tro chuyén tryc ti€p
hodc trong cdc nhém nhd vdéi ngudi nghe mudn
hudng tdi, nhirng ngudi ma du ki€n sé thyc hién
tdi cdu truc.,

Phuong tién: Nhiéu phudng tién c¢6 thé duge
st dung trong k€ hoach truyén théng nhu hop
nhém. email. bdn tin, dp phich. bai thuyé&t trinh
trude cong ching va trang web. Di€u quan trong
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la ddnh gid mic d6 phu hgp cia phuong tién
truyén thdng cho tirng thong diép chinh ma ngudi
nghe mudn hudéng d&€n. Hon nita, cin cin nhic vé
cdch moi ngudi mong dgi nhdn dugc thong tin tai
chd, vi né ¢6 thé dnh hudng dén phan wng tiép
nhdn. Vi du: n€u thong diép duge dé cap dén la
mdt thay di 18n, sé& c6 tdc dong quy md 16n dén
d61 tugng muc tiéu, thi t8t hon 13 ban nén can
nhédc trao d8i tryc ti€p théng diép d6 thay vi gii
thong diép bing vin bdn. Su lwva chon sé& cho
ngudinhan thiy ring ngudi giti tin nhin quan tim
d€n viéc cung cip thong tin nhu thé nio va ngudi
d6 nghi minh nhdn tin nhidn d6 & gid tri nio. Do
d6, qud trinh tdi cdu tric dat duge két qua khi cdc
t6 chifc tao ra mot k& hoach truyén théng xdy
dung lai t8 chifc, nd hyc thue sy d€ truyén thong
hiéu qud va khuyé&n khich nhan vién tin ring tdi
cdu triic 12 mét qud trinh tich cue.

3. Két luan

Trong thi trudng vin ddng nhanh ngdy nay.
viéc tdi cdu tric trong moi trudng cla cic t6 chife
da trd thanh mdt con dudng ti€n bd va né 1a mét
dic tinh ¢8 hitu cda moi doanh nghiép. Tuy
nhién, d€ viéc tdi cdu tric thanh cong. phii dua
trén dénh gid thuc & vé lich sit. sy sin sang va
ning luc thay ddi cda t8 chic. Péng thai, phai
dya trén ¢d s§ truyén thong chit ché. nhu: chia
sé thong tin véi cdc bén lién quan vé ban chat.
thdi gian va tAm quan trong cia téi ciu tric hodc
cung cdp phan héi cho ca ngudi quan 1y va nhin
vién. Trén mot phuong dién nhat dinh, truyén
théng con gép phan gidp thu hiit nhin vién tham
gia vao qud trinh tdi cdu tric va lam cho ho nhéin
thirc duge tdm nhin va muc tiéu lién quan dé€n su
thay d6i nhiim tao ra cd s3 nén ting d€ t5i da héa
ning suit lao dong m
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