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Dự BÁO VÀ BIỆN PHÁP 
CHO NGÀNH DU LỊCH VIỆT NAM TRONG 

VÀ SAU ĐẠI DỊCH COVID-19

• VÕ ĐỨC TÂM - VÕ VẢN BẢN

TÓM TẮT:

Bài viết nhằn xác định ảnh hưởng và dự báo tác động dựa trên các kịch bản của đại dịch 
COVID-19 đối v3i ngành Du lịch ỡ Việt Nam. Sự bùng phát COVID-Ỉ9 đã ảnh hưởng đáng kể 
đến việc đi lại và du lịch toàn cầu. Việt Nam cũng có tác động tiêu cực đến du lịch trong và 
ngoài nước. Các hãng hàng không đã hủy các chuyến bay, trong khi các khách sạn gần như bỏ 
trông hoàn toàn và kết quả là các cơ quan, đơn vị du lịch đang phải đối mặt với thiệt hại kinh 
tế lớn và cắt giả m việc làm ở Việt Nam.

Sự lây lan của COVID-19 được dự đoán sẽ gây ra tác động bất lợi lâu dài đến du lịch ở Việt 
Nam. Nghiên cúu phân tích thực trạng, dự báo ảnh hưởng của đại dịch và tìm kiêm giải pháp 
khắc phục ngành Du lịch chuẩn bị cho giai đoạn hậu COVID-19.

Từ khóa: CC VID-19, ngành Du lịch, du lịch Việt Nam, du lịch toàn cầu.

1. Đặt vân đề
Kể từ khi trường hợp đầu tiên của COVID-19 

đã được báo cáo vào tháng 12 năm 2019 tại Vũ 
Hán, Trung Quốc và lan rộng trên toàn thế giới 
trong tháng 3/2020. Sự lây lan nhanh chóng của 
Corona virus mới (COVID-Ĩ9) đã làm giảm đáng 
kể tất cả các hình thức hoạt động kinh tế ở khắp nơi 
trên thế giới.

Tổ chức Y tế thế giới (WHO) tuyên bố" 
COVID-19 là một đại dịch. Nó đã làm ngưng trệ 
các hoạt động kinh doanh, sự gián đoạn chuỗi cung 
ứng gây ra hiệu ứng làn sóng toàn cầu trên tất cả 

các lĩnh vực kinh tế mà khó có thể đoán trước. Tại 
Việt Nam, trường hợp COVID-19 đầu tiên được 
xác nhận vào ngày 23 tháng 1 năm 2020. Từ tổng 
dân số gần 100 triệu người, Việt Nam đã báo cáo 
1049 trường hợp nhiễm và 35 trường hợp tử vong 
(cho đến ngày 3 tháng 9 năm 2020).

Để giảm bót sự lây lan nhanh chóng của đại 
dịch này, tất cả các quốc gia trên thế giới đã áp 
dụng lệnh cách ly và giãn cách xã hội, hạn chế đi 
lại trong nước và quốc tế. Điều này làm cản trỗ và 
gây ra những khó khăn do hạn chế đi lại và ảnh 
hưởng rất lớn đến ngành Du lịch Việt Nam. Đại 
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dịch COVID-19 đâ làm thay đổi lôi sống sinh hoạt 
và tác động tiêu cực đến nền kinh tế của nước ta 
(Banna, 2020) khi Chính phủ Việt Nam đóng cửa 
mọi hình thức hoạt động kinh tế trong tháng 4/2020 
(Chỉ thị 16 của Thủ tướng Chính phủ).

Du lịch và lữ hành là hai trong sôz những lĩnh 
vực kinh doanh đầu tiên bị ảnh hưỏng bởi COVID- 
19. Lệnh câm và hạn chế đi lại đã được áp dụng 
cho tâ't cả các điểm du lịch. Các hoạt động trong 
lĩnh vực khách sạn, nhà nghỉ, nhà hàng và giao 
thông hầu hết bị hoãn lại do việc đóng cửa trên 
toàn quôc. Ngành Hàng không đã bị ảnh hưởng 
đáng kể với việc hủy tất cả các chuyên bay nội địa 
và quốc tế đến và đi từ Việt Nam.

Do đó, tương lai của ngành Du lịch và lữ hành 
ở Việt Nam hiện vẫn rất khó để đánh giá tác động 
toàn diện. Nghiên cứu sẽ trình bày tổng quan về 
đại dịch C0VID-Ỉ9 và xác định những ảnh hưởng 
cũng như dự báo các tác động đôi với ngành Du 
lịch của Việt Nam và giải pháp phục hồi trong thời 
gian tới.

2. Phương pháp nghiên cứu
Theo đó, cách tiếp cận nghiên cứu thứ cap đã 

được áp dụng, Bài viết đã hoàn thành phân tích 
bằng cách xem xét các bài báo khác nhau, báo chí, 
dữ liệu của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWT0), 

dữ liệu của Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) và Tổng 
cục Du lịch Việt Nam.

3. Ảnh hưởng của COVID-19 đến ngành Du 

lịch Việt Nam và các ngành liên quan
Du lịch là một cách cho hầu hết các chuyển 

động của con người trong thế giới hiện đại. Theo 
UNWT0 (2020), du lịch quốc tế đã tiếp tục tăng 
trưởng trong năm thứ 10 liên tiếp vổi 1,5 tỷ lượt 
khách du lịch quốc tế vào năm 2019. Dự kiến sẽ 
đạt 1,8 tỷ lượt khách du lịch quốc tế vằo năm 2030. 
Số lượt khách quốc tế đến Việt Nam tăng gần 4 
lần trong một thập kỷ, từ 4,2 triệu năm 2008 lên 
đên 18 triệu năm 2019. Tuy nhiên, tăng trưởng về 
lượt khách quốc tế gia tốc mạnh trong 3 năm qua, 
từ mức bình quân khoảng 9% mỗi năm trong giai 
đoạn 2008-2015 ỉên đến bình quân 25% giai đoạn 
2016-2019. Du lịch trong nước của Việt Nam. với 
số lượng khách lớn hơn nhiều so với khách quốc 
tế, cũng tăng mạnh và gâp 4 lần - từ 20,5 triệu năm 
2008 lến 85 triệu lượt khách năm 2019, nhờ sự phát 
triển nhanh chóng của tầng lớp trung lưu ở nước 
ta. Nguyên nhân lằ giới trẻ có sở thích đi du lịch và 
có khả năng chi trả tốt hơn để đi lại bằng đường 
hàng không trong điều kiện vé bay báy giá rẻ trong 
nước và chính sách giảm giá của các hẫng Hàng 
không. (Biểu đồ 1)
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Trong lịch sử, hội chứng hô hấp cấp tính nghiêm 
trọng (SARS) bùng phát năm 2003 đã tàn phá 
ngành Du lịch châu Á. Hội đồng Du lịch và Lữ 

hành Thế giới (WTTC 2003) ưởc tính rằng có tới 
ba triệu người trong ngành bị mất việc làm tại các 
khu vực du lịch bị ảnh hưởng nghiêm trọng nhất 
như Trung Quốc, Hồng Kông, Singapore và Việt 
Nam. Theo đó, sự bùng phát đã khiến 4 nền kinh 
tế này thiệt hại hơn 20 tỷ USD trong GDP bị mất. 
Lượng khách du lịch cũng giảm từ 70% trở lên so 
với phần còn lại của châu Á, ngay cả ở những quốc 
gia phần lớn hoặc hoàn toàn không có dịch bệnh. 
Nguyên nhân của sự sụp đổ du lịch trên toàn khu 
vực này có thể được cho là do cách các Chính phủ 
phản ứng với mốì đe dọa được nhận thức của căn 
bệnh này hơn là đối với mối nguy hiểm thực sự đối 
với sức khỏe cộng đồng1.

Ngành Du lịch của Việt Nam đã bị ảnh hưởng 
tiêu cực bởi đợt bùng phát COV1D-19 kể từ đầu 
tháng 3 năm 2020. số lượng bệnh nhân mấc 
COVID-19 ở Việt Nam liên tục tăng kể từ đầu 
tháng 4. Từ giữa tháng 3, chính quyền một số địa 
phương của Việt Nam đã bắt đầu câm nghiêm ngặt 
việc tham quan các điểm du lịch. Các chủ khách 
sạn và nhà nghỉ được yêu cầu không khuyến khích 
khách du lịch cư trú tại cơ sở của họ. Do đó, du lịch 
và các hoạt động liên quan đến du lịch bị đình trệ. 
Hơn nữa, vô số các chuyến bay trong nước và quốc 
tế bị hủy, ĩàm cho tình hình kinh tế trở nên tồi tệ 
hơn. Đê’ ngăn chặn sự lây lan của COVĨD-19, tất cả 
các thị thực nhập cảnh cho khách du lịch từ tất cả 
các quốc gia đã bị đình chỉ.

Ngay từ đầu đại dịch, việc Trung Quốc tạm 
ngừng giao dịch để đối phó với sự bùng phát 
COVID-19 sẽ ảnh hưởng không chỉ đến GDP của 
Trung Quốc mà còn ảnh hưởng đến nền kinh tế 
toàn cầu, vì Trung Quốc chiếm khoảng 15% GDP 
toàn cầu và có quan hệ thương mại với gần như tất 
cả các nước trên toàn thế giới, về hàng hóa và dịch 
vụ, Việt Nam đều có mối quan hệ thương mại đặc 
biệt với Trung Quốc. Việt Nam đã xuất khẩu hàng 
hóa trị giá 861 triệu USD (chiếm 2,2% tổng kim 
ngạch xuất khẩu) và nhập khẩu hàng hóa trị giá 
15,1 tỷ USD (chiếm 34% tổng kim ngạch nhập 
khẩu) từ Trung Quốc. Ngành Du lịch của Việt Nam 

có thể phải đối mặt với khoản thiệt hại trong ba 
tháng (tính từ tháng 2 đến tháng 4/2020) khoảng 
7,7 tỉ USD (Theo Tổng cục Du lịch)2.

Ngành Du lịch Việt Nam phần lớn ảnh hưởng 
bởi sự sụt giảm lượng doanh thu từ du khách tương 
ứng với 3 địa phương là Khánh Hòa (73,5%), TP. 
Hồ Chí Minh (71,2%) và Bà Rịa-Vũng Tàu (66,2%) 
- đây là những thành phố lớn và điểm đến du lịch ở 
Việt Nam cùng với các điểm đến khách Như vậy, 
có thể thấy, đại dịch có ảnh hưỏng xấu đến du lịch 
trong và ngoài nước Việt Nam vì coronavirus 
(COVID-19).

Trong khi các tác động toàn cầu của đợt bùng 
phát COVID-19 vẫn còn, cả khách sạn/nhà nghỉ và 
ngành Du lịch đều bị ảnh hưởng nặng nề ỏ Việt 
Nam. Do lo sỢ về đợt bùng phát COVID-19 quy 
mô lớn, nhiều du khách nước ngoài đã hủy đặt 
phòng khách sạn, dẫn đến thiệt hại tài chính đáng 
kể cho ngành Khách sạn và du lịch do thiếu khách 
du lịch, đặc biệt là Đà Nẩng, Nha Trang, TP. Hồ 
Chí Minh, Hà Nội và các địa điểm khác ở nước ta.

4, Dự báo ảnh hưởng sau dịch COVID-19
4.1. Các kịch bản của sự ảnh hưởng
Việt Nam đã ban hành lệnh giãn cách xã hội từ 

ngày 01/4/2020 đến ngày 15/4/2020. Mặc dù một 
số ngành công nghiệp thiết yếu đã được phép mố 
cửa trở lại vào ngày 15 tháng 4 với các quy định 
nghiêm ngặt, nhưng những ngành này không thể 
hoạt động bình thường do lệnh cấm vận tải công 
cộng và các ngành công nghiệp khác trong chuỗi 
cung ứng. Kê’ từ ngày 22/4/2020, lệnh câm đã được 
nới lỏng và một số’ lĩnh vực đã được phép mở cửa 
trở lại với điều kiện tuân theo các quy định giãn 
cách xã hội. Tuy nhiên, đợt bùng phát dịch tại Đà 
Nẩng vào đầu tháng 7/2020 đã gây ra sự khố khăn 
trong phục hồi kinh tế nửa cuối năm nay.

Trên cơ sở thống kê hiện tại và quá khứ từ dịch 
SARS 2003, tác giả có những kịch bản sau về 
những ảnh hưởng của COVĨD-19:

Kịch bản Ị- Tình trạng lây nhiễm thấp: Do tính 
chất của đại dịch, có những rủi ro và không chắc 
chắn xung quanh việc phục hồi. Trong trường hợp 
này, nhóm tác giả giả định rằng:

- Có một sự gia tăng các trường hợp COVID từ 
tháng 6 đến tháng 9/2020 do sự nổi lỏng trong việc 
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kiếm soát dịch bệnh. Thực tiễn đã xảy ra việc bùng 

phát dịch tại Đà Nẩng. Thời gian sau đã kiểm soát 
tốt tại thời điểm ngày 3/9/2020, từ đó thị trường 
hoạt động trở lại. Ước tính sô' lượng du khách đến 
Việt Nam giảm 60% trong giai đoạn 2020 - 2021.

- Sự phục hồi của Việt Nam sẽ khởi động chậm 
vào năm 2021 và chưa tăng đáng kể.

Kịch bản 2- Đợt bùng phát tiếp theo: Kịch bản 
thay thế thứ hai giả định rằng:

- Sẽ có một đợt COVID-19 thứ hai trên toàn cầu 
từ tháng 9/2020 -12/2020. Làn sóng này có thể tàn 
khốc hơn, ước tính giảm khoảng 80% số' lượng 
khách du lịch;

- Do đó, hai quý đầu năm tài chính 2021 có thể 
bị thu hẹp không chỉ do các biện pháp tạo khoảng 
cách xã hội mà còn do suy thoái toàn cầu;

- Tuy nhiên, kịch bản này giả định rằng tình 
trạng này sẽ được kiểm soát vào cuối năm 2021.

Kịch bản 3- Đợt bùng phát kéo dài: Kịch bản 
này giả định rằng:

- Sẽ mâ't nhiều thời gian hơn để ngăn chặn đợt 
bùng phát thứ hai và ảnh hưởng sẽ kéo dài đến hết 
năm 2021.

- Các hoạt động kinh tế cũng sẽ bị gián đoạn 
trong quý 3 năm 2021 do các biện pháp giãn cách 
xã hội ồ cấp quốc gia, cùng như sự gián đoạn trong 
quá trình phục hồi toàn cầu và tại Việt Nam. Ước 
tính suy giảm khoảng 90% số lượng khách du lịch.

4.2. Dự báo ảnh hưởng tới ngành Du lịch tại 
Việt Nam

Khoảng nửa đầu năm 2020, tổng lượt khách 
quốc tế đến Việt Nam hơn 3,7 triệu lượt người 

chủ yếu là các chuyên gia, lao động kỹ thuật, 

giảm đến 55,8% so với cùng kỳ năm 2019 là 8,5 
triệu lượt. Tâ't cả các thị trường châu Á, châu Âu, 
châu Mỹ, châu úc và châu Phi đều giảm xấp xỉ 
40 - 60%.

Từ những kết quả sụt giảm số’ lượng khách ước 
tính tới 60% ở trên, ta thông kê và dự bấo kịch bản 
thứ nhát vào năm 2020 và năm 2021 như trình bày 
ở Bảng 1.

Bảng 1 cho thây, thống kê các năm 2016, năm 
2019 và dự báo năm 2020 - 2021 cho kịch bản số’ 
1 với lượng giảm khoảng 60% so với cùng kỳ năm 
2019. Nguyên nhân sụt giảm lượng khách quốc tế 
là do Việt Nam tiếp tục phòng chống dịch bệnh 
COVID-19, chưa mở cửa cho du lịch quốc tế. Do 
đó, lượng khách đến Việt Nam trong năm 2020 chủ 
yếu là chuyên gia, lao động kỹ thuật nước ngoài 
làm việc trong các dự án tại thị trường nội địa.

5. Biện pháp cho ứng phó với COVID-19 và 
chuẩn bị cho giai đoạn phục hồi ngành Du lịch

Những chính sách hỗ trợ ngành Du lịch đã và 
đang được triển khai trên các nước trên thế giới là 
bàì học cho những nhà hoạch định chính sách tại 
Việt Nam nói chung và ngành Du lịch nói riêng 
cho việc ứng phó với đại dịch COVID-19.

5.7. Kích thích nền kinh tế và việc làm
Các biện pháp kích thích tài chính là các biện 

pháp hỗ trợ các khoản vay và trợ cap cho các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ, hỗ trợ phúc lợi bổ sung 
cho người thất nghiệp được nhiều nước trên thế 
giói triền khai như Mỹ, Bồ Đào Nha,... và Việt 
Nam. Những biện pháp trên được cho là đã xoa dịu 

Bảng ì. Thống kê về du lịch và dự báo giai đoạn 2020-2021 của Việt Nam 

Dự báo cho năm 2020 và năm 2021

Thông kê Đơn V|
Năm cơ 

sỏ (2016)
Năm
2019

K|ch 
bản 1

Kị ch 
bàn 2

K|ch 
bản 3

Số du khách quốc tế Triệu người 10 18 8 3.6 1.8
Du khách nội đìa Triệu ngưởỉ 62 85 40 17 8.5
Doanh thu du lích Tỷ USD 19 31 14 6.2 3.1
Sô' lượng lao động trực tiếp Triệu 0.7 0.87 0.4 0.174 0.087
Đóng góp đến GDP Phẩn trăm 7 9.2 3% 1.84 0.92

Nguồn: Tông cục Du lịch và íác giả
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phần nào những tác động kinh tế do dịch COV1D- 
19 gây ra.

Tuy nhiên, có ý kiến cho rằng, nhiều doanh 
nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) khó có thể tận dụng 
được do không có nhu cầu. Biện pháp được các 
chuyên gia đề nghị là điều chỉnh các điều khoản 
vay hiện tại dựa trên các hợp đồng tín dụng hiện có 

đối vổi DNVVN để thể hiện ứu đãi tốt hdn cho các 
DN này. Cụ thể, bằng cách thông qua bảo lãnh và 
giảm hoặc cố định lãi suất là một cách tiếp cận phổ 
biến được một số nước như Bồ Đằo Nha, Jamaica,... 
thực thi (ĨLO, 2020).

Đốì với vấn đề việc làm ngành Du lịch, các 
quốc gia như Bồ Đào Nha, Barbados, Singapore và 
Chile đã cung cấp đào tạo và nâng cao năng lực 
cho nhân viên du lịch trong thời gian ngừng hoạt 
động thông qua các khóa học trực tuyến miễn phí 
hoặc có trợ cấp. Chương trình đào tạo nhân lực du 
lịch của Chile (SÍGO) cung cấp hỗ trợ kỹ thuật, 
quản lý kỹ thuật số và kinh doanh cho các doanh 
nhân du lịch cũng như dang được triển khai để giải 
quyết những thách thức đối với tình trạng khẩn câp 
do COVID-19, từ đó có thể dễ dàng thúc đẩy 
ngành Du lịch sau khủng hoảng (1LO, 2020).

Để thúc đẩy du lịch nội địa, một số quốc gia 
đang thực hiện các biện pháp như tại Malaysia, 
Pháp. Tại Malaysia, Chính phủ đã đề nghị giảm 
thuế thu nhập cho các chuyến du lịch bắt đầu từ 
tháng 3/2020. Tại Phấp, nếu khách hàng hợp 
đồng hủy đặt phòng thì luật pháp sẽ cho phép 
công ty chuyển đổi thành voucher dịch vụ khác. 
Tại Rwanda, khách du lịch sẽ có thời gian gia 
hạn 2 năm để hoãn đặt phông mà không phâi trả 
thêm phí.

5.2. Hỗ trợ doanh nghiệp du lịch, việc làm và 
thu nhập

Nhiều quốc gia đã thực hiện các chính sách hỗ 
trỢ doanh nghiệp du lịch, việc làm thông qua việc 
tạm dừng hoặc trợ cấp thuế, phí và các khoản đóng 
góp an sinh xã hội.

Theo chương trình Hỗ trợ Nhân viên Kinh 
doanh và Chuyển tiền của Jamaica, các doanh 
nghiệp nhỏ trong lĩnh vực du lịch sẽ được nhận 
chuyển khoản tiền mặt của Chính phủ 2 lần/ tháng 
cho mỗi cồng nhân được giữ lại việc làm.

TrỢ cấp thát nghiệp đã được mở rộng cho lao 
động tự do, tạm thời, bán thời gian và lao động thời 
vụ ở nhiều quốc gia như Ý và Bahamas. Một số 
biện pháp của Chile, Bono Independiente, Peru 
nhắm vào những người lao động thuộc nền kinh tế 
phi chính thức, bao gồm nhiều người trong lĩnh vực 
du lịch bằng cách hỗ trợ thu nhập như trợ cap tiền 

lương tạm thời và cho phép chậm flộp thuế.
5.3. Bảo vệ việc làm và giầm chỉ phí do ngành 

Du lịch
Đôi với an sinh xã hội thì vấn đề bảo vệ việc 

làm cho những nhân viên trong ngành Du lịch hết 
sức quan trọng để đảm bâo hạn chế những tác động 
tiêu cực lớn đến người lao động. Các biện pháp 
quan trọng bao gồm nghỉ phép do dịch đều có 
lương, có trỢ cấp cho những người lao động, có địa 
điểm kinh doanh cần đóng cửa và hỗ trợ dọn dẹp 
cũng như khử trùng nơi làm việc trước khi mở cửa 
trở lại.

Hàn Quốc đã xác định lĩnh vực du lịch cần “hỗ 
trợ việc làm đặc biệt" và điều đó khiến các công ty 
du lịch nước này đủ điều kiện nhận hỗ trợ sẽ được 
Chính phủ trợ câp cho công nhân trong 6 tháng. Tại 
Singapore, Tổng cục Du lịch Singapore sẽ hỗ trợ 
chi phí lằm sạch và khử trùng cho các khách sạn đã 
cung cấp chỗ ở cho các trường hợp nghi ngờ và xác 
nhận nhiễm trùng.

5.4. Sáng tạo những phương thức hỗ trợ từ 
trung ương xuống địa phương

Thông qua các sáng kiến giảm thiểu tác động 
của đại dịch COVID-19 từ trung ương đến địa 
phương tại các nước đang phát triển nhằm giảm 
thiểu tác động của khung hoảng. Cụ thể, một sô' 
nước có các cơ chế đối thoại xã hội, chẳng hạn như 
các cơ chế đại diện bao gồm các đại diện từ tất cả 
các lĩnh vực bị ảnh hưởng nặng nề, bao gồm cả du 
lịch để tìm ra giải pháp hoặc kiến nghị giải pháp. 
Mặc dù các cơ chế của các nước không chỉ nhắm 
duy nhát đến một ngành cụ thể, tuy nhiên, các tổ 
chức du lịch và người lao động du lịch vẫn tham 
gia vào các cuộc thảo luận về các biện pháp chính 
sách liên quan đến lĩnh vực bị ảnh hưởng và có 
những sáng kiến thúc đẩy sáng tạo.

Tại Chile, Hội đồng thành phố Consejo thành 
lập một ủy ban về khủng hoảng việc làm. úy ban 
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này thường xuyên họp để thúc đẩy sự phối hợp với 
các cơ quan chính phủ và tổ chức xã hội nhằm ứng 
phó với cuộc khủng hoảng cũng như phân tích dự 
báo việc làm và tác động của các chính sách hỗ 
trợ của Chính phủ.

Tại Singapore, thông qua Hội đồng Tiền lương 
Quốc gia, đã phát triển một bộ Hướng dẫn mổi để 
đưa ra hướng dẫn kịp thời về việc duy trì doanh 
nghiệp và tiết kiệm việc làm.

Tại Nam Phi, Hội đồng Lao động và Phát triển 
Kinh tê Quốc gia (NEDLAC) đã thảo luận về các 
quy định về Thảm họa Quốc gia. Hội đồng này hợp 
tác để quản lý các vân đề như làm việc theo ca, 
làm việc từ xa và các sắp xếp công việc khác.

Tại Tây Ban Nha, các tổ chức xã hội đẩ phát 
triển hai gói biện pháp kinh tế ban đầu để bảo vệ 
gia đình, công nhân, lao động tự do và các công ty 
cũng như thiết lập các trang web thông tin COVID- 
19 chuyên dụng để cung câp hương dẫn và công 
cụ. Các cuộc họp hàng tuần được tổ chức giữa 
Chính phủ và các đối tác xã hội để thảo luận về 
các biện pháp thực hiện.

6. Kết luận
Từ những phân tích, kinh nghiệm và biện pháp 

của các nưổc trên thế giới, tác giả đã tổng hợp và 
kiến nghị với những nhà hoạch định chính sách, 

Chính phủ của Việt Nam những dự báo và biện 
pháp khắc phục, giảm bớt thiệt hại đối vơi ngành 
Du lịch nước ta. Chính phủ cần nỗ lực có những 
chính sách kịp thời, quy mô lổn và có sự phôi hợp, 
đồng thời đưa ra các cơ chế để giảm thiểu tác động 

củâ COVID-19 đối vái lĩnh vực Du lịch. Cấc chính 
sách ngắn hạn, trung hạn và dài hạn cần được phát 
triển trên cơ sở nghiên cứu khoa học để ứng phó 
với đại dịch COVID-19, bao gồm những giải pháp 
được kết nôi với nhau.

Ngành Du lịch sẽ khó khăn thoát ra khỏi cuộc 
khủng hoảng COVID-19 nếu không có giải pháp 
kịp thời và cấp bách. Tuy nhiên, ngành này được 
biết đến với khả năng chông chọi vái suy thoái và 
khủng hoảng kinh tế, như trường hợp sau đại dịch 
hội chứng hô hấp cấp tính nghiêm trọng (SARS) 
năm 2003 và cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu 
2008 - 2009. Như vậy, ngành Du lịch có thể đóng 
vai trò quan trọng trong việc tái tạo sức sống cho 
nền kinh tế toàn cầu sau khi cuộc khủng hoảng kết 
thúc. Thiết kế các biện pháp trong và sau thời kỳ 
hậu đại dịch có thể gắn kết ngành Du lịch chặt chẽ 
hơn với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của 
Việt Nam để tạo nên một ngành Du lịch hòa nhập 
hơn và có khả năng phục hồi tôt nhát sau đại dịch 
COVID-19 ■
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