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Trong lich sit, hdi chitng hé hap cip tinh nghiém
trong (SARS) bung phdt nim 2003 di tin phd
nganh Du lich chiu A. Hoi déng Du lich va L
hinh The gidi (WTTC 2003) udc tinh ring 6 t6i
ba triéu ngudi trong nganh bi mit viéc lam tai cdc
khu vyc du lich bi 4nh hudng nghiém trong nhat
nhv Trung Qudc, Hong Kéng, Singapore va Viét
Nam. Theo d6, su bung phat i khi€n 4 nén kinh
t& nay thiét hai hon 20 ty USD trong GDP bi mit.
Lugng khéch du lich cling gidm tir 70% trd I€n so
v6i phin con lai ciia chdu A, ngay ca & nhitng quéc
gia phin I6n hodc hoan toan khong ¢ dich bénh.
Nguyén nhén ciia sy sup d6 du lich trén toan khu
virc nay c6 thé dugc cho 12 do cdch cdc Chinh phi
phédn ing v6i mdi de doa dugc nhin thic cia cin
bénh ndy hon 1a d6i vdi m&i nguy hi€m thyc sy d6i
vdi sttc khde cong ddng'.

Nganh Du lich ca Viét Nam di bi dnh hudng
tiéu cuc bdi ddt bung phat COVID-19 k€ tir dau
thing 3 nam 2020. SG lugng bénh nhin mic
COVID-19 & Viét Nam lién tuc ting ké tir ddu
thang 4. Tir giita thang 3, chinh quyén mét s& dia
phuong ctia Viét Nam da bt ddu cdm nghiém ngat
viéc tham quan cdc di€m du lich. Cdc chu khach
san va nha nghi dugc yéu cau khong khuyén khich
khach du lich cv trii tai ¢d sd clia ho. Do d6, du lich
va cdc hoat dong lién quan d&n du lich bi dinh tré.
Hon nita, v6 s6 cdc chuyé&n bay trong nuéc va quic
t&€ bi hily, 1am cho tinh hinh kinh t& trd nén tdi té
hon. P€ ngan chin sy 1dy lan cia COVID-19, tit ca
cdc thi thye nhip canh cho khach du lich tir tat ca
cdc qudc gia da bi dinh chi.

Ngay tor ddu dai djch, viéc Trung Qudc tam
ngirng giao dich d€ ddi phé vdi sy bing phét
COVID-19 s& dnh hudng khéng chi d€n GDP cla
Trung Quéc ma con dnh hudng d€n nén kinh &
toan cn, vi Trung Qudc chi€m khodng 15% GDP
toan cdu va c6 quan hé thuong mai véi gin nhu 4t
ca céc nudc trén toan thé gidi. Vé hang héa va dich
vu, Viét Nam déu c¢6 m&i quan hé thuong mai dic
biét véi Trung Quéc. Viét Nam di xudt khiu hang
héa tri gid 861 triéu USD (chi€m 2,2% t(‘;ng kim
ngach xui't khiu) vi nhap khiu hang héa tri gid
15,1 ty USD (chi€m 34% tdng kim ngach nhip
khau) tir Trung Qudc. Nganh Du lich ciia Viét Nam

¢6 thé€ phai d6i mat véi khoan thiét hai trong ba
thdng (tinh ti¥ thang 2 d€n thdng 4/2020) khodng
7.7 ti USD (Theo Tdng cuc Du lich)*.

Nganh Du lich Viét Nam phan 16n anh hudng
bdi su sut gidm lugng doanh thu tir du khich tuong
ting vdi 3 dia phuong 1a Khanh Hoa (73.5%). TP.
H6 Chi Minh (71,2%) va Ba Ria-Viing Tau (66,2%)
- day 1a nhitng thanh phd 16n va di€ém d&n du lich &
Viét Nam ciing vdi cdc di€ém dén khac’. Nhu vay,
c6 thé thdy, dai dich cé dnh hudng xdu dén du lich
trong vd ngoai nudc Viét Nam vi coronavirus
(COVID-19).

Trong khi cdc tdc dong toin cau cla dgt bing
phat COVID-19 van con, cd khach san/nha nghi va
nganh Du lich déu bi 4nh hudng ning né § Viét
Nam. Do lo s¢ vé dgt bung phat COVID-19 quy
mé 16n, nhiéu du khdach nudc ngodi di hiy dat
phong khach san, din dén thiét hai tai chinh ddng
ké cho nganh Khach san va du lich do thi€u khdch
du lich, dic biét 1a Pa Néng, Nha Trang, TP. H6
Chi Minh, Ha Noi va cdc dia diém khdc & nudc ta.

4, Du b4ao anh hudng sau dich COVID-19

4.1. Cdc kich ban ciia sy dnh huong

Viét Nam dd ban hianh 1énh gidn cdch xa héi o
ngiy 01/4/2020 d€n ngay 15/4/2020. Mic di mét
0 nganh cong nghiép thi€t yéu da duge phép md
ctra trg lai vao ngay 15 thdng 4 vdi cac quy dinh
nghiém ngat, nhung nhitng nganh nay khéng thé
hoat dong binh thudng do 1€nh ciAm vén tdi cdng
cong va cic nganh cong nghiép khdc trong chudi
cung ¢ng. K& tir ngay 22/4/2020, Iénh cAm da dugc
ndi 1dng va mdt s6 linh vye di dude phép md cita
tré lai v6i diéu kién tudn theo cic quy dinh gidn
cdch x@ hdi. Tuy nhién, dgt bung phdt dich tai Ba
Ning vao diu thang 7/2020 da gy ra sy khé khin
trong phuc hdi kinh t& nifa cudi nim nay.

Trén ¢o s8 thdng ké hién tai va qud khit tir dich
SARS 2003, tic gid c¢6 nhitng kich bdn sau vé
nhitng dnh hudng cia COVID-19:

Kich bdn 1- Tinh trang ldy nhiém thdp: Do tinh
chi't clia dai dich, ¢é nhitng riii ro va khong chdc
chdn xung quanh viéc phuc hdi. Trong trudng hgp
nay, nhém tdc gid gid dinh rang:

- C6 mét sy gia ting cdc trudng hgp COVID tr
thang 6 d&n thang 9/2020 do su ndi 16ng trong viéc
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phin nio nhitng tic dong kinh t€ do dich COVID-
19 gy ra.

Tuy nhién, ¢6 ¥ ki€n cho riing, nhi€u doanh
nghiép vira va nhé (DNVVN) kho ¢6 th€ tdn dung
duge do khong c6 nhu cdu. Bién phdp duge cdc
chuyén gia & nghi 1a diéu chinh cdc diéu khoan
vay hién tai dva trén cdc hgp dong tin dung hién c6
81 v8 DNVVN dé thé hidn wtu 31 tot hon cho cde
DN nay. Cu thé, bing cdch thdng qua bio lanh va
gidm hodc ¢6 dinh Iai sua't 1a mot cdch ti€p can phd
bi€n duge mot s& mide nhi Bd Pao Nha, Jamaica,...
thite thi (ILO, 2020).

D4di v6i van dé viéc 1am nganh Du lich, cdc
quéc gia nhu B6 Pao Nha, Barbados, Singapore va
Chile da cung c&p dao tao va nang cao ning lyc
cho nhin vién du lich trong thdi gian ngliing hoat
ddng thdng qua cdc khéa hoc truc tuy€n mién phi
hoic ¢6 tr¢ cdp. Chuong trinh dao tao nhan lyc du
lich ctia Chile (SIGO) cung cAp hd tr¢ k¥ thuat,
quéan 1y k¥ thudt s6 va kinh doanh cho cdc doanh
nhan du lich ciing nhv dang dudc trién khai dé gidi
quy€t nhitng thach thitc d6i v6i tinh trang khdn c&p
do COVID-19, tir d6 c¢6 thé d& dang thic ddy
nganh Du lich sau khiing hodng (ILO, 2020).

D€ thic ddy du lich néi dia, mét s& quéc gia
dang thyc hién cdc bi€n phdp nhu tai Malaysia,
Phdp. Tai Malaysia, Chinh phd di dé nghi gidm
thué thu nhip cho cdc¢ chuyé&n du lich bdt dau ur
thang 3/2020. Tai Phdp, n€u khdch hang hgp
ddng hiy dit phong thi luit phdp sé& cho phép
cong ty chuyén déi thanh voucher dich vu khdc.
Tai Rwanda, khich du lich sé ¢6 thdi gian gia
han 2 nam d€ hoan dit phong ma khong phii trd
thém phi.

5.2. Hb trg doanh nghiép du lich, vige lam va
thu nhdp

Nhiéu qudc gia di thuc hién cdc chinh sich hd
trd doanh nghiép du lich, viéc lam thdong qua viéc
tam dirng hoic trg cAp thu€, phi va cdc khoan déng
g6p an sinh xa héi.

Theo chuong trinh H3 trg Nhdn vién Kinh
doanh va Chuyén tién clia Jamaica, cic doanh
nghiép nhé trong linh vuc du lich s€ dugc nhan
chuyé&n khodn tién mat cda Chinh phu 2 1an/ thdng
cho mdi ¢éng nhin duge gid lai viéc lam.

Trg cip that nghiép da dugc md rong cho lao
dong ty do, tam thdi, ban thdi gian va lao dong thdi
vu § nhidu quéc gia nhu Y va Bahamas. Mot s6
bién phdp cia Chile, Bono Independiente, Peru
nhim vio nhitng ngudi lao dong thudc nén kinh &
phi chinh thifc, bao gdm nhiéu ngudi trong linh vire
du lich biing cich hd trg thu nhdp nhu trg cdp tién

[w'ong tam thdi va cho phép chatm ndp thud.

5.3. Bdo ve viéc lam va gidm chi phi do nganh
Du lich

D61 véi an sinh x3 hoi thi van dé bdo vé viéc
lam cho nhitng nhan vién trong nganh Du lich hét
sifc quan trong dé ddm bdo han ché nhitng tdc dong
tiéu cyc 16n dén ngudi lao ddng. Cdc bién phdp
quan trong bao gdm nghi phép do dich déu c6
lwong, cé trg cAp cho nhitng ngudi lao dong, c6 dia
di€m kinh doanh cin déng cira va hd tr¢ don dep
cling nhv khtt triing noi lam viéc trude khi md cifa
trd lai.

Han Qudc di x4c dinh linh vue du lich cdn “hd
trg viéc lam dic biét" va dicu dé khién cic cong ty
du lich nu6c nay dii diéu kién nhin hd trg s& dugc
Chinh pht trg cap cho cong nhin trong 6 thdng. Tai
Singapore, Téng cuc Du lich Singapore s& hd trg
chi phi lam sach va khi tring cho cdc khdch san da
cung cap chd & cho cdc trudng hgp nghi ngd va xdc
nhin nhiém tring.

5.4. Sdng tgo nhitng phuong thitc hé trg ti
trung wong xudng dia phuong

Théng qua cdc sdang ki€n gidm thi€u tic dong
cia dai dich COVID-19 tir trung wong dén dia
phudng tai cdc nudc dang phdt tri€n nhim gidm
thi€u tdc dong ciia khiing hodng. Cu thé, mot s6
nudc c6 cic cd ché d6i thoai xi hoi, chdng han nhu
cdc cd ché dai dién bao gdm cdc dai dién tir tit cd
cdc linh vic bi 4nh hudng ning né, bao gdm ca du
lich dé tim ra gidi phdp hodc ki€n nghi gidi phép.
Mic dii cdc cd ché clia cdc nude khong chi nhdm
duy nhat d€n mdt nganh cu thé, tuy nhién, cic 6
chite du lich va ngudi lao dong du lich van tham
gia vao cdc cudc thio ludn vé cdc bién phdp chinh
sdch lién quan d€n linh vyc bi dnh hudng va c6é
nhitng sdng ki€n thiic ddy sdng tao.

Tai Chile, Hoi déng thanh phd Consejo thanh
lap mot iy ban vé khiing hodng viéc lam. ﬁy ban
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