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dugc thi€t k€ khong chi d€ hé trg viéc st dung
cdc cong nghé hién dai va quy trinh quén 1y méi.
Su gia ting mdi quan hé hgp tdc giita cdc doanh
nghiép v6inhau da dodi hdi cin phai c6 nhitng k§
thudt k&€ todn quin tri mdi. Trong nhitng nghién
cltu gdn ddy vé k& todn quén tri, cdc nhi nghién
cttu chi ¥ nhi€u d€n cdu hdi 1a théng tin cia k&
todn qudn tri ¢6 vai trd nhv th€ ndo trong méi
quan hé lién k€t gifta cdc doanh nghiép. Y nghia
ctia hé thdng k€& todn quén tri d6i v4i canh tranh
va hoat dong todn cdu ngdy cing quan trong khi
cdc doanh nghiép t8 chic thanh chudi trong khi
ranh gidi gitta cdc doanh nghiép ngdy cang trd
nén md nhat. Do d6, cdc k§ thudt cia k& todn
qudn tri phdi dugc phét trién, n&u k€ todn quan tri
mudn ¢6 vai trd ddi véi cdc doanh nghiép trong
th€ gidi c6 nhiéu thay d8i. K& todn quén trj phai
chi dong han trong viéc dng phé véi méi trudng
kinh doanh va thi trudng thay d8i nhanh chéng.

C4c nha nghién cttu ting hd nghién cifu vai trd
clia viéc vin dung cdc k§ thuit k& todn quin tri
hién dai 12 cAn thi€t d€ bdo ddm ring viéc van
dung k€ todn qudn trj vio quén tri chudi cung tng
nhim tdc dong tich cuc d&€n hoat ddng clia chudi
cung dng.

Sy cin thi€t clia viéc thuc hién nghién cttu nay
trong b8i cdnh Viét Nam xu't phdt ti¥ cdc bing
chiing truée ddy cho thdy cdc nén kinh t&€ chuyén
d6i thanh cong thudng lién quan dén viéc st dung
cdc cdng cu quén tri tién ti€n, mic dit tuyén b8 nay
khong cy th€ d8i v6i Viet Nam. Trong tdm cita
nghi€n cifu ndy 1a van dung cdc ky thuit k€ todn
quén tri hién dai vao hoat ddng quan trj chudi cung
tfng nhim nang cao hiéu suit hoat dong chudi cung
tng. Tit cdc cOng trinh nghién cttu cla cdc nha
nghién cttu han 14m trudc ddy coi k€ todn quan tri
12 y&u t6 rat quan trong d€ thyc hién thinh cong
cdc m&i quan hé trong chubi cung dng.

2. Téng quan nghién cdu

2.1. Chubi cung iing va quén tri chudi cung ing

Chudi cung @¥ng 1a hé thng cdc t8 chic, con
ngudi, hoat dong, thong tin va cdc ngudn lyuc lién
quan d&n viéc di chuyén sin phim hay dich vu tir
nha cung c4p, hay nha sin xuft d&€n ngudi tiu
diing cudi cing. Hoat déng chudi cung tng lién
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quan d€n viéc bi€n chuyén tai nguyén va cdc
thanh phim thinh mét sin phdm hodn chinh dé
giao cho khdch hang cudi cing. Chudi cung iing
hién nay c6 vai trd rat 16n, 4nh hudng tryc ti€p dén
hoat déng sdn xuit va kinh doanh cla doanh
nghiép. Mot chudi cung ng t6t s& giip doanh
nghiép dat dugc 1¢i th€ canh tranh, c6 chd ditng
trén thi trudng, md rong chi€n luge va khi ning
vuon xa cia doanh nghiép.

Quaén tri chudi cung ttng (SCM) ban ddu chi 1a
viéc lién k&t sy van chuyén va logistics véi viéce
thu mua hang héa, tit cd dugc goi chung 13 qud
trinh thu mua hang héa. Qud trinh hgp nh4t ban
ddu ndy s6m md rong ra linh virc phan phdi va
logistics cho khdch hang tiéu diing cudi ciing. C4c
doanh nghiép sdn xudt bdt dau tich hgp chitc ning
quén Iy nguyén liéu vao nhitng quy trinh nay. Ti
d6, chubi cung ¥ng ngdy cang chi€m vai trd quan
trong trong cdc doanh nghiép. Quan trj chudi cung
ttng bao gbm t4t c4 cdc hoat dong 1én k& hoach
va quén trj lién quan d€n ngudn cung wng, thiu,
chuyén d8i va cdc hoat dong quan Iy hiu cin va
viéc phdi hdp véi cdc ddi tic, nha cung cép, céc
kénh trung gian, nha cung c4p dich vu va khdch
hang. N6i chung, quén tri chudi cung ttng 12 quin
tri cung va cdu trong toan hé théng ciia cdc doanh
nghiép. Thuc hién t6t hoat ddng quan tri chudi
cung itng s& bdo ddm dugc ddu vio va ddura cla
hang héa. G ddu vao, lugng hing héa ciia doanh
nghiép duge dy bio diing nhu cdu cia ngudi ticu
dung, nhu cdu thj trudng, gidm lugng tdn kho cla
hang héa, gidm miic d6 rdi ro cia doanh nghiép.
G diura cdia sén phdm, sdn phim dd d€ cung cip
cho thj trudng, dem lai sy ting trudng v& doanh
thu, bdo ddm doanh thu dat mic t6t nha't.

2.2. K& todn quan tri

Theo Lién doan k€& todn qudc t&€ cong bd trong
tai liéu t6ng k&t cdc khdi niém vé k& todn quan tri
trén th€ gidi ndm 1998: “K& todn quan tri dudc
xem 12 mot quy trinh dinh dang, ki€m sodt, do
ludng, tdng hdp, phén tich, trinh bay, gidi thich va
truyén dat thong tin tai chinh, phi tai chinh lién
quan dé€n hoat d6ng ctia doanh nghiép cho nhitng
nha quén trj thye hién hoach dinh, d4dnh gid, kiém
sodt, di€u hanh hoat d6ng cla t§ chitc nhim bio
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dam s& dung c6 trach nhiém, hiéu qui ngudn lyc
kinh t& clia doanh nghiép”.

Theo tdc gid Anthony, A.Atkinson, Rajiv
D.Banker, Robert S.Kaplan, S.mark Young
(2001): “K& todn quan tri 12 mot qud trinh cdi ti€n
kh6ng ngitng viéc hoach dinh, thi€t k€&, do ludng
hé thong théng tin tai chinh, thong tin phi tai
chinh vé& hoat dong cla doanh nghiép d€ hudng
din, thic ddy hanh dong, hanh vi quén tri va diéu
kién hoat ddng cia doanh nghiép tao nén gid tri
vin héa kinh doanh cdn thi€t nhim dat chi€n
lugc, chi€n thudt va myc tiéu clia doanh nghiép”.

Theo dinh nghia clia Luit K& todn Viét Nam:
“K€& todn quén tri 12 viéc thu thdp, x{ 1y, phdn
tich va cung cAp thdng tin kinh t€&, tai chinh theo
yéu cAu quan tri vd quyé&t dinh kinh t€ tii chinh
trong ndi b don vi k€ todn”.

Mic di ¢6 nhiéu khdi niém khdc nhau vé k&
todn quin tri, mdi kh4i niém k€ todn quin tri ddp
ttng nhu c4u thong tin cho cdc quyét dinh qudn tri
tdc nghiép hay chi€n lugc dai han. Song cdc khdi
niém diéu thdng nhi't & chd cho ring, k& todn
quén tri 2 qud trinh s& dung cdc k¥ thuat d€ cung
cap thdong tin cho cdc nha quén tri thyc hién céc
chic ning hoach dinh, t6 chitc thyc hién, kiém
sodt va ra quy€t dinh nhim st dung c6 hiéu qud
cdc ngudn lyc v gép phan tao ra gia tri gia ting
cho doanh nghiép.

2.3. Vai tro k& todn qudn tri doi vdi viéc quin
tri chudi cung itng

T8 chitc van dung hiéu qui k&€ todn quin tri
gbp vai trd quan trong vao cong tic quén trj trong
ky nguyén toan cdu héa, véi muc tiéu trung tdm
12 gidm chi phi, ning cao hiéu qud hoat ddng va
st hai long clia khdch hang. Cdc bién phdp quén
tri chi phi truyén th6ng khéng con phil hop dé
phdt trién va qudn 1y doanh nghiép trong thdi ky
toan cdu héa. Dudng nhu cdc k§ thuit k€ todn
quén tri truyén théng ngay nay da din dugc thay
th€ bdi cdc k§ thuit k& todn quén tri tién ti€n,
nhu k§ thuidt chi phi dya trén hoat dong (ABC);
chi phi muc tiéu; chi phi vong d&i sdn phdm; quin
1y chd't lugng todn dién; hé thdng sdn xudlt tifc
thdi, phan tich chudi gi4 tri, thé diém cin bing...

Khi cdc nhd sdn xut, nha cung c&p, khdch

hing ngay cang lién k&t v4i nhau, ddi hdi cdc ky
thuit k€ todn quén tri phdi dugc thi€t k&€ nhim
hd trg xdy dung va thyc hién cdc chi€n luge kinh
doanh d€ dat dugc 1gi thé canh tranh. Cdc k¥
thuit k& todn quén tri cin dit ra cdc dinh hudng
sau: v& méi trudng (hudng ngoai) vé dai han
(huéng d€n tuong lai) v€ qudn tri ndi bd (hién
dai). Céc t8 chitc kinh doanh tién ti€n ngdy nay
rit ning dong, ho hgp tdc vdi cdc nha cung cép,
khéch hiang va thim chi v6i d6i thi canh tranh
nhiim chia sé thong tin va ki€n thitc v4i muc dich
tao ra mot chudi cung dng tich hgp d€ ning cao
khd ning canh tranh trong nganh.

P& phat tri€n chudi cung ng, ddi hdi sy ra ddi
ctia cdc ky thudt k€ todn qudn tri méi bén canh
cdc ky thuat k& todn quin tri truyén théng. D€
phat tri€n chudi cung ing ddi hdi cin c6 sy cung
c&p thong tin clia k& todn quin tri, bao gdm thong
tin k€ todn qudn tri cho tirng doanh nghiép trong
chudi va thong tin k&€ todn quén tri cho cd chudi.
Viéc thu thap thong tin chinh xdc va ddy di vé
chi phi 13 mét y&u t§ quan trong trong qud trinh
qudn 1y cdc doanh nghiép trong chudi cung ing
ciing nhu todn b chudi cung tng. Viéc t§ chic
quan 1y chi phi clia cdc doanh nghiép trong chudi
ddi hdi phai thda min cdc di€u kién sau:

- X4c dinh muc tiéu cu thé clia viéc gidm chi
phi d6i vdi cdc nha cung cdp

- Hop tdc giita cdc nha cung cdp v4i khdch
hang trong viéc tim cdch gidm chi phi

- Cén tinh d€n 1¢i nhudn clia nha cung c4p khi
dam phdn gid mua

- Bdo ddm hgp tdc ¢6 hi€u qud giffa cdc nha
cung cAp vdi khdch hang

Qua t8ng quan nghién cifu va xudt phdt tlif yéu
cdu thyc tién trong bdi cdnh kinh t&€ Viét Nam
dang d4y manh hoi nhip siu rong vao nén kinh
t& qudc t&. Cdc doanh nghiép Viét Nam cén thi€t
phdi s dung cdc cdng cu quan tri hién dai, trong
d6 dién hinh 12 t6 chifc vin dung k€& todn qudn tri
dé gép phén tao ra gi4 tri doanh nghiép va ning
cao khd ning canh tranh cho cdc doanh nghi€p.

3. Mét s6 nhan dinh

Vin hanh qudn tri chudi cung dng 12 tp hop
cdc hoat dong dugc thyc hién bdi mét 8 chirc &€
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thitc d&y hiéu qud cda qué trinh quin tri chudi
cung ¥ng. Viéc ning cao hi€u qud qudn tri chudi
cung ng s& g6ép phin tich hgp va dbng bd héa
dugc cdc khdu t mua nguyén vat liéu, sdn xuit
va cung c4p sdn phim d€n khich hang, d€ dat
dudc muc ti€u chung 12 ndng cao sy hailong cia
khdch hang. Viéc tich hdp va déng b6 héa cdc
khau nhu trén @€ nang cao sy hai 1dng ciia khdch
12 mdt trong nhitng van dé dang dwdc quan tim
trong méi trudng qudn tri doanh nghiép hién dai,
1a huéng sy canh tranh tif cdc doanh nghiép riéng
1€ sang sy canh tranh nhu mét chudi cung tng
tich hgp.

Trong qud khit, cdc nha nghién cdu di gidi
han pham vi nghién cifu ctia ho 14 chi nghién citu
cdc giai doan riéng 1é trong mdt chudi cung ng.
Tuy nhién, trong méi trudng qudn tri doanh
nghiép hién dai can phdi c6 mot cdch ti€p cén
tich hgp d€ thi€t k€ mot hé théng sdn xust va
cung c4p s&n pham phit hgp. Do d6, cin thiét phii
x4y dung mot chubi cung ng tich hgp. Chudi
cung &ng tich hgp mang lai Igi th€ canh tranh cao
hon cho cdc doanh nghiép trong chudi so véi cic
doanh nghiép riéng & khong tham gia chudi cung
ttng. Muc dich chinh clia quén tri chudi cung ¢ng
1a 1am sao tich hgp dugc cdc muc tiéu riéng 1€
ctia cdc doanh nghiép trong chubi, dé tir d6 nang
cao hi€u qua cia toan bd chudi cung itng.

T6 chitc van dung hiéu qui k€ todn qudn tri
g6p vai trd quan trong vao cdng tdc quan tri trong
ky nguyén todn ciu héa, v6i muc tiéu trung tim
12 gidm chi phi, ndng cao hi€u qué hoat d6ng va
sy hai Iong ctiia khdch hang. Khi cdc nha xdn
xudt, nha cung cdp, khdch hiang ngdy cing lién
k€&t v4i nhau thi doi hdi cdc ky thuat k& todn quin
tri phdi dugc thi€t k&€ nhim hd trg x4y dung va
thuc hién cdc chi€n luge kinh doanh d€ dat duge
1¢i th€ canh tranh. C4c k§ thuat k& todn quén tri
cin dit ra cdc dinh huéng sau: vé méi trudng
(huéng ngoai) vé€ dai han (huéng dé€n tuong lai)
v€ quin tri ndi bé (hién dai).

D€ ddp tng yéu cAu quin Iy chubi cung tng,
cAn phai st dung mot loat cdc k¥ thudt k€ todn
qudn tri, dic biét 12 k§ thudt mdi hién dang dugc
phdt trién. Nhitng k§ thuit nay dang trd nén phd
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bi€n nhu 13 phuong tién d€ quén tri cdc doanh
nghiép, k€ cd doanh nghiép hoat dong trong
chudi cung @ng, gitp cdc doanh nghiép nay ¢
thé thich nghi véi nhitng thdch thic méi, dat dugc
1gi th€ canh tranh va lién tuc cdi ti€n hé théng
qudn Iy. Cdc ky thudt k€ todn quin tri ddp @ng
mdt s6 yéu cdu cy thé d6i v6i hoat dong quan tri
chudi cung ttng. Cu thé:

- Bdo ddm hgp tdc hiéu qud giita cdc nha cung
cdp va khdch hang

- Quin 1y truyén théng va dam phén giita céc
bén tham gia trong chudi cung ng

- Khai thdc khd ning cdi ti€n sin phim
lién tuc

- Loai b8 cdc hanh vi co hgi trong chudi

- Cho phép phéi hgp va hoc tip 1dn nhau

St dung cdc ky thuit k€ todn quédn tri mot
cdch hiéu qud c6 thé tao ra gid tri cho chudi cung
tng. K& todn quén tri s& cung c&p théng tin chinh
xdc va kip thdi cho hoat ddng quan tri chudi cung
ng, ngoaira cdn cung cAp thong tin vé hiéu sui't
clia cdc nha quin tri d€ bdo ddm 1a cdc hoat
dong ctia doanh nghiép phit hgp véi k& hoach da
ddt ra.

4. Péng gop cia mot so ky thuit k& toan
quén tri méi vao quan tri chudi cung ¥ng tai cc
doanh nghiép Viét Nam

- Chi phi dva trén hoat dong (ABC): Ky thuit
nay tap trung vao viéc phét tri€n cdc nhém chi phi
khic nhau cho cdc hoat ddng khic nhau. Ngodira,
khi st dung k§ thut nay c6 thé 1am gidm b6t sur sai
l€ch trong qud trinh do luGng chi phi so v4i viéc sit
dung céc cdch thic xdc dinh chi phi truyén théng
d€ tinh gid thanh cdc sdn phdm hoic dich vu véi
viéc st dung tai nguyén cla doanh nghiép theo céc
ty 1& khdc nhau. Céc nghién ciu truéc day cho thay
thong tin dya trén hoat ddng c6 thé cung cap céc
thong tin lién quan vé cdc hoat ddng trong toin
chudi gid tri, cd bén trong va bén ngoai t§ chifc, tir
d6 gitip t6 chitc cdi thién 10i thé€ canh tranh.

- Quén tri chi phi lién t8 chitc: Muc tiéu cia
hoat déng quan tri chi phi lién t8 chic 13 tim ra
cdc gidi phap khéng chi d€ gidm chi phi ma con
tao ra gid tri gia ting cao hon c6 th€ né€u doanh
nghiép, ngudi mua va nha cung cip cé thé cit
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