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TAP CHi CONG THUONG

quin 1y ddnh gid chua duge t§ chitc thuc hién va
chi trong. T d6, 89% nhan vién cho ring cdn bd
quén ly chua dugc dao tao v€ kj ning ddnh gid
nhén vién; sau mdi ky ddnh gid, thudng xud't hién
tinh trang cing thing giita cdc nhan vién trong chi
nhdnh do vi€c ddnh gid giita cdc lanh dao khong
cong bing. Hién tai, viéc ddnh gid nhan vién ctia
lanh dao thudng pham phdi mét s6 sai 14m, nhur:
(1) LAi thién ki€n: nhi€u lanh dao thudng ddnh gid
nhan vién chi nhin duéi mdt s& géc dd ndi troi clia
nhdn vién d6, nhu: khd ning trinh bay luu loit,
thuy€t phuc vé cdng viéc minh dang thyc hién, kha
ning ngoai ngit t6t khi giao ti€p vdi khdch hing
va Ban gidm d6c mic di hidu qua 1am viéc khong
cao, (2) Léi binh quin chd nghia: ¢c6 84% nhin
vién cho ring “cdn bd quén Iy thdy t6i nghiép cap
du6i vi n€u ddnh gid thip s& bi gidm luong”, tao
nén tinh binh quén chd nghia, tAm 1y khéng cong
béng giita cdc nhan vién. K&t qua kh3o sit ciing
cho thdy c6 d&€n 82% nhin vién cho riing “cdn bd
ddnh gid cé tdm ly di hoa vi quy, ngai phé binh
cdp dudi”, c6 d&€n 79% nhin vién cho ring “cén
bd quén 1y chua cé @b uy tin va ning lyc cin thiét
trong ddnh gi4 nhan vién”, (3) L8i thién cin: 63%
nhén vién cho ring “cdn bd qudn 1y khong c6 dd
thdi gian dinh ky d€ thuc hién viéc ddnh gid”,
thudng cin ci vao phin 16n nhitng hanh vi xi& 1y
cong viéc gin ddy 13 t0t hay x&u, c6 gy ra nhitng
hiu qud gi nghiém trong hay khong?

Vin héa trong ddnh gid két qud thuc hién
cong viéc

K&t qud khdo sdt cho thdy, 32% nhin vién
khdng quan tdm d€n hé thdng d4nh gi4 hién nay,
chidng t3 nhdn vién vin con thd ¢ vdi viéc ddnh
gid k&t qud thuc hién céng viéc clia chinh ban than
ho. Mot khi hoat ddng nay chwa nhin dugce sy quan
tdm ding muc ciia Ban linh dao cdc cdp, cling nhut
clia nhin vién, s& 4nh hudng rat I16n d&n tinh hinh
hoat ddng chung cda chi nhdnh. Bén canh d4, hon
22% nhan vién cho ring “nhin chung, ho khong
hai 1dng vdi hoat dong ddnh gid k&t qui céng
viéc”, din dén k&t qua nghi viéc, “nhdy viéc” clia
nhin vién trong thdi gian gin day.

Cong cu sit dung trong ddnh gid két qud thuc
hién céng viéc

C6 71% nhén vién dbng ¥ ring, hién nay, ngin
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hang chua thit sy c6 cong cu hd trd cho viéc ddnh
gid nhin vién. Mic db thyc t&€ ngdn hang da cai dit
dugc phin mém ding riéng cho nhin vién
Vietinbank, nhung & giai doan hién nay, viéc sit
dung phan mém chi gitip ich dugc bd phan nhéan sy
trong cdc cOng viéc nhu: quin 1y thong tin nhin
vién, ding ky va phé duyét cdc yéu ciu nghi phép,
l&am thém ngoai gid, hay viéc dao tao cho nhin vién,
viéc giti don xin trinh bay céc 1y do, don thdi viéc,...

Co cdu t6 chitc va cdch thitc phdn céng
giao viéc

Tirng nhan vién c6 badng mo ta cong viéc riéng,
nhung theo miu chung nhit clia Vietinbank Viét
Nam. Tai Vietinbank Binh Dudng, mdi nhin vién
déu kiém nhiém nhiéu cong viéc khdc nhau, vi du
nhin vién ngdi tai quiy giao dich thi phdi lam
nhitng cong viéc nhu thyc hién giao dich tién mit
cho khdch hing (rit tién mit, ndp tién mit, mé
tai khodn, déng tai khodn, ding ky Internet Bank-
ing, dich vu SMS,...), giao dich chuyén khodn
trong nudc, chuyén khodn thanh todn nwdc ngodi
(phuong thitc T/T), phét hinh thé ATM, 1am s&
phu cho khach hang, sdp x€p chitng ti cudi ngay,
hiing thdng phdi1am bdo cdo vé mo6t s6 hoat dong
ki€m todn... Viy nén, bing mé ti cong viéc chi
1a @€ 1am cho diing theo miu clia quy trinh ISO,
hoan toan khéng phd hgp thyc t€ véi cda mdi
nhén vién, nhu vdy thi viéc x4y dung ti€u chi KPI
s€ dya trén nguyén tic nio?

Theo k&t qud khdo s4t, 69% nhin vién cho
ring “cd ciu td chifc va cdch thitc phan cong giao
viéc kh6éng phit hgp, khé thyc hién ddnh gid ”. Do
ngén hing dang thi€u nhan vién ma bd phin nhan
st tuyén dung khéng kip thdi gian, nén mot nhan
vién phdi lam rdt nhiu viéc, cdc chi tiéu dit ra
nhim ddnh gid cong viéc ciing khong rd ring.

2.3. Cdc vén dé cdn hoan thién trong ddnh gid

K&t qué khio sit duge nhém téc gid tdng hop
lai theo mifc d§ quan trong vad mic d6 nghiém
trong clia cdc vAn dé.

Nhém y€u t6 rdt quan trong va rdt nghiém
trong

Q1: Tiéu chuén d4nh gid khong rd rang, mang
cam tinh

Q8: Cdn bd quén Iy chua dwge dao tao vé ki
nidng ddnh gid
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Q19: Nhin chung, chua c6é cong cu ddnh gid
nhén sy tt

Nhém yéu t6 quan trong va nghi€ém trong

Q9: C4n bd quén Iy chwa c6 di uy tin va ning
Igc cAn thiét trong ddnh gid ddi véi cap dudi

Q11: Tam Iy di hda vi quy, cdn bd quén 1y cd
né, ngai phé binh cép dudi

Q12: C4n bd quén 1y thdy t6i nghiép cdp dudi
vi néu ddnh gid thap s& bi trir luong

Q16: Cd cdu t6 chic, phan cong giao viéce
khéng phit hgp, khé thuc hién ddnh gid

Q22: Nhin chung anh/ chi khong quan tim dén
hé th6ng d4nh gid k&t qué cong viéc trong cong ty
hién nay.

3. Gidi phdp hoan thién cdng tic ddnh gid
két qud thyc hién cong viéc clia nhén vién tai
Vietinbank Binh Duong

Mot la, nhdn dinh ding tdm quan trong vé viée
danh gid két qud thuc hién cho cdp lanh dao va
cho nhdn vién

Ban linh dao Ngin hang cin t8 chitc mdt cude
hop cho toan thé nhan vién chi nhdnh d€ nhén
dinh lai tim quan trong ciia cng tdc ddnh gid k&t
qui thuc hién cong viéc hién nay. Trong d6, yeu
cAu tdt c4 cdc nhan vién phai thuc hién nghiém
tic cudc khdo sit dé dinh vi dugc mifc d6 nhén
thitc tAm quan trong vé cong tdc ddnh gid nhan
vién hién nay dang & ddu; trinh bay va phén tich
v& tAm quan trong ctia cdng téc danh gid k&t qud
thuc hién cong viéc. T d6, x4y dung va cOng b6
chinh thitc cdc hinh thitc ch€ i s& dudc dp dung
cho toan thé nhan vién n€u c6 vi pham xdy ra.
Ciing cAn trién khai hoc tdp phuong phédp ddnh gid
KPI hoin thién. Trong suét qué trinh thuc hién,
cin dit tim quan trong cda nhan vién trong qué
trinh ddnh gid 13 trén hét.

Hai la, xdc dinh cdc tiéu chi ddnh gid rd rang,
théng qua viéc phdn tich cong viéc va phdn chia
céng viéc phit hop

Cin phan tich cdng viéc nhim cung cdp cdc
thong tin v& nhitng yéu cdu, dic diém ctia cdng
viéc, tit d6 xiy dung Bdn mé t4 cong viéc va ban
tiéu chudn cong viéc, d€ dua ra cdc tiéu chi dinh
gid k&t qud thyc hién cong viéc chinh xdc va giao
chi tiéu hgp ly. Ban gidm d6c nén 14p mot doi hé
trg cong tdc ddnh gid KPI, doi ndy bao gdm cén

bd quin 1y cdc phong ban va mdt s6 nhan vién
tit phong hanh chinh. Quy trinh nén cy thé: (1)
Buéc 1: Xdc dinh bo phdn/ngudi xdy dung KPIs,
(2) Budc 2: Xdc dinh cdc KRA (Keys Result
Area) clia bd phan (cdc chic nang/nhiém vu ctia
Phong), (3) Budc 3: Xdc dinh vi trf chifc danh va
céc trach nhiém chinh cla vi tri chifc danh, (4)
Budc 4: Xdc dinh cdc chi s§ KPIs, (5) Budc 5:
X4c dinh mic d6 diém sd cho cdc k€t qud dat
dude, (6) Budc 6: Lién hé giita k&t qua ddnh gid
KPIs va luong, thudng.

Ban linh dao cin xem xét viéc giao chi tiéu
KPIs c6 diing d6i tugng va pham vi cdng viéc thyc
hién cia nhén vién, trudc khi dua céc ti€u chi
d4nh gid phl hgp. Vietinbank Binh Dudng c6
chinh sdch luan chuyén nhin vién thudng xuyén
v6i muc dich ning cao khd nidng thyc hién cong
viéc clia nhin vién, nhung ciing cé thé 13 con dao
hai Iwdi ¢6 4nh hudng rit 16n d€n nguén nhan lyc,
nhat 12 khi phan b8 cong viéc chva ding ngudi,
chua ding viéc. Vi vy, ban lanh dao cAn xem xét
k§ lung trudc khi dia ra quy8t dinh luéin chuyén
cong viéc va 4p dung KPIs nao trong dédnh gid
cdng viéc chinh cla nhin vién thyc hién.

Ba la, ddo tao cho lanh dao va cdn bg qudn 1y
vé cdc kj ndng ddnh gid két qud cong viéc

Ban lanh dao Ngin hang cin phai ddu tv thich
hgp vao viéc ting cudng bdi dudng, ddo tao cdc
k§ ning mém cho cdn bd qudn 1y ddnh gid, nhu:
k§ ning giao ti€p, k§ ning phén tich nguyén nhdn
khong hoan thinh cdng viéc, k¥ ning gidi quyét
vé&n dé, k§ ning tao dong lyc 1am viéc cho nhén
vién,... Ngoai ra, md cdc khéa hoc bdi dudng,
cung c4p cho cdc cdn bd, lanh dao Vietinbank cac
k§ ning d4nh gid hiéu qud cong viéc, 1gi ich ciia
viéc ddnh gid hi€u quéd cong viéc, xay dung quy
trinh hé th6ng ddnh gid, trién khai hé théng dénh
gi4 hiéu qua cong viéc, k§ ning trao d6i v6i nhan
vién vé két qud ddnh gid hi€u qud cong viéc,...
Céc kénh do tao c6 thé can nhic lua chon bao
gdm: (1) T8 chitc khéa hoc danh riéng cho cén bd
quan 1y d4nh gid, sau d6 mdi cdc chuyén gia nhin
su trong linh vuc dénh gid vé& d& ho c6 thé gidng
day, chia s& nhitng ki€n thitc bd ich, ciing nhu kinh
nghiém d4nh gid, (2) Hoc tip tit kénh ndi b trong
Ngén hang, tif cdc bd phdn quén 1y, ban ldnh dao
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cdp cao hon, (3) Truyén dong luc va tao dong lyc
cho cdn bd qudn Iy ty minh ning cao khd niing
cling nhu ty trau dbi cdc kinh nghiém d4nh gid
nhén vién thdng qua sdch bdo, mang internet,...

Bén la, xdy dung céng cu hé trg ddnh gid két
qud thyc hién cong viéc.

Hién tai, Vietinbank Binh Dudng dd c6 phin
mém tich hgp v& théng tin nhan sy ciia toin hé
théng nhung ciing chua hé trg nhiéu trong viéc
ddnh gid nhin vién. Qua d6, nén phdt trién tinh
néng theo ddi cong viéc nhdm téng hgp két qui
thire hién cdng viéc clia nhan vién theo chi tiéu
KPI dd dé ra. Nhu vdy, khi nhan vién thwc hién
dugc chi tiéu thi hé théng sé& ty ddng cdp nhit.
Déng th&i, cdn bd quin Iy tryc ti€p hay Ban lanh
dao c6 th€ nhin thdy dugc tinh hinh thyc hién cong
viéc hi€n nay cda nhin vién dang trong tinh trang
nhu th€ ndo; tir 6, c6 thé ding chic nidng ddnh
gid tryrc ti€p trén hé thong ngay tai thoi diém nhan
vién xdy ra nhifng su ¢6 hay c6 thanh tich dic biét.

Nam la, két hop phdng vén ddnh gid, tang
cuong thu hiit sy quan tém ciia nhén vién trong
hogt ddng ddnh gid cong viéc.

Hién tai Ngin hang Vietinbank Binh Duong
dang 4p dung phuong phdp dénh gid k&t qui thuce
hién c6ng viéc theo KPI. Nhung phuong phép
ddnh gid nay chua that sy phuf hgp hoan toan véi
mo hinh hoat dong clia ngén hang. Nhém téc gij
d& xudt thém mdt phuong phdp ddnh gid k&t qua

TAILIEU THAM KHAO

cdng viéc ciia nhdn vién: phuong thic phdng van
ddnh gid. Nhu vy, trong viéc ddnh gi4 nhan vién,
Vietinbank Binh Duong s& k&t hgp ddnh gis bing
2 phudng phdp. Phuong phdp phdng van ddnh gid
s€ tang mifc d6 tuong tdc clia nhdn vién tham gia
vao qué trinh ddnh gid. Dong thdi, k&t qua ddnh
gid cudi cling ciing s& thé hién dugc su cong bing,
chinh x4dc, minh bach cho nhén vién.

4. K&t luin va dé xuat cdc huéng nghién cu
ti€p theo

Bai nghién cifu da thyc hi€én phin tich thuc
trang va phan tich hé thdng ddnh gid k&t qui thuc
hién cia nhén vién Vietinbank Binh Duong, bing
viéc khdo sdt 60 nhan vién tai Chi nhdnh. Phuong
phdp phén tich théng k€, d6i chi€u so sinh dugdc
stt dung. K&t qué cho thdy, mic di da cé nhiéu
ti€n bd, vln cdn moét s6 van dé trong hé théng
dénh gid k€t qud thuc hién cda nhin vién Viet-
inbank Binh Duong. Mot s6 gidi phép dudc dé
xud't dén Ban 1anh dao nhim hoan thién cong tdc
ddnh gid k&t qui thyc hién céng viéc clia nhin
vién Vietinbank Binh Ducng.

Do stt dung cdng cy théng ké so sdnh, bai viét
chwa hin da di sdu vio cdc tn tai ciia hé théng
dénh gid k&t qud thuc hién cda nhin vién
Vietinbank Binh Duong, dic biét, trong di€u kién
hé th6ng nhan sy va hé thdng KPIs chua 8n dinh.
Nhu vdy, ddy ciing chinh 14 hudng md cho cdc
nghién cttu ti€p theo vé ciing chi dém
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