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MỘT SỐ GIẢI PHÃP 
NHẰM THU HÚT KHÁCH DU LỊCH 
TỚI ĐIỂM ĐẾN HUẾ VÀ ĐÀ NANG

• Đổ KHÁNH NĂM - Đồ HUYÊN MAI

TÓM TẮT:
Hiện nay, du lịch đã và đang trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Du lịch không chỉ mang 

lại nguồn thu nhập lớn cho nền kinh tế, tạo việc làm, phát triển các ngành dịch vụ, cơ sở vật 
chất hạ tầng mà còn thúc đẩy hòa bình, giao lưu văn hóa. Đà Nấng và Huế là các địa phương 
hội tụ đầy đủ những tinh hoa văn hóa, thiên nhiên và ẩm thực độc đáo, là điều kiện để trồ 
thành những trung tâm, động lực phát triển du lịch trong nước và quốc tế. Tuy nhiên, hiện 
nay, điểm đến Huế và Đà Nẩng vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong phát triển du lịch. Bài 
viết đi sâu phân tích đặc điểm, đồng thời đưa ra một số’ giải phấp nhằm thu hút khách du lịch 
tới điểm đến Hiế và Đà Nấng trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 ỉà việc làm râ't 
quan trọng và cin thiết.

Từ khóa: Du lịch, khách du lịch, điểm đến du lịch, giải pháp, Huê, Đà Nấng.

1. Đặt vân đề
Trong thời đại ngằy nay, du lịch không chỉ trở 

thành hiện tượng phổ biến mà còn trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn, cũng như mang lại 
nguồn tài chính khổng lồ cho nhiều quốc gia, 
vùng, lãnh thổ trên toàn thế giới trong đó có Việt 
Nam. Không chỉ có vậy, du lịch còn tạo ra nhiều 
việc làm, thúc đẩy phát triển các ngành dịch vụ 
nói chung, phát triển cơ sỗ hạ tầng và còn là 
phương tiện thúc đẩy hòa bình, giao lưu văn hóa; 
từ đó tạo ra những giặ trị vô hình nhưng bền chặt. 
Đà Nấng và Huế ìà các địa phương có truyền 
thống du lịch luôn gắn liền với các điểm đến 

thiên nhiên, cấc bãi biển, các di tích lịch sử và 
văn hóa. Do vậy, việc tập trung xây dựng và phát 
triển các điểm đến du lịch, đồng thời xây dựng 
những chiến lược đúng đắn phù hợp cho từng 
điểm đến cụ thể là rất quan trọng, góp phần mang 
lại sự phát triển kinh tế, văn hóa bền vững cho 
địa phương.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm cơ bẩn
2.1.1. Khái niệm về du lịch
Thuật ngữ du lịch có nguồn gốc từ tiếng Hy 

Lạp cổ với ý nghĩa là đi một vòng. Thuật ngữ này 
đã trỏ nên thông dụng và trở thành phạm trù kinh 
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tê du lịch từ những năm cuối thế kỷ thứ XVIII. 
Tuy nhiên, nội hàm của khái niệm du lịch thay 
đổi và được bổ sung theo thời gian và phụ thuộc 
vào bối cảnh.

Theo Hunziker và Krapf - hai người được coi 
là những người đặt nền móng cho lý thuyết về 
cung du lịch và đưa ra định nghía như sau: “Du 
lịch là tập hợp các mốì quan hệ và các hiện tượng 
phát sinh trong các cuộc hành trình và lưu trú của 
những người ngoài địa phương - nếu việc lưu trú 
đó không thành cư trú thường xuyên và không 
liên quan đến hoạt động kiếm lời”[l, Tr 16]

Theo Khoản 1 Điều 3 Luật Du lịch (2017) của 
Việt Nam, quy định: “Du lịch là các hoạt động có 
liên quan đến chuyến đi của con người ngoài nơi 
cư trú thường xuyên trong thời gian không quá 01 
năm liên tục nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, 
nghỉ duỡng, giải trí, tìm hiểu, khám phấ tài 
nguyên du lịch hoặc kết hợp với mục đích hợp 
pháp khác”.[2].

Như vậy, du lịch là một hoạt động có nhiều 
đặc thù, gồm nhiều thành phần tham gia, tạo 
thành một tổng thể hết sức phức tạp. Hoạt động 
du lịch vừa có đặc điểm của ngành kinh tế, ỉại có 
đặc điểm của ngành văn hóa - xã hội.

2.1.2. Khái niệm khách du lịch (du khách)
Theo Khadginicolov đưa ra định nghĩa:“Khách 

du lịch là người hành trình tự nguyện, với những 
mục đích hòa bình. Trong cuộc hành trình của 
mình họ đi qua những chặng đường khác nhau và 
thay đối một hoặc nhiều lần nơi lưu trú của 
mình”[l,Tr22]

Tại Khoản 2 Điều 3 Luật Du lịch (2017) của 
Việt Nam quy định về khái niệm khách du lịch 
như sau: “Khách du lịch là người đi du lịch hoặc 
kết hợp đi du lịch, trừ trường hợp đi học, làm việc 
để nhận thu nhập ở nơi đến” [2Ị

Các định nghĩa nêu trên về khách du lịch ít 
nhiều có những điểm khác nhau, song nhìn chung 
chúng đề cập đến 3 khía cạnh sau:

Thứ nhất, đề cập đến động cơ khởi hành (cố 
thê là đi tham quan, nghỉ dưỡng, thăm người 
thân... trừ động cơ lao động kiếm tiền);

Thứ hai, đề cập đến yếu tô' thời gian (đặc biệt 
chú trọng đến sự phân biệt giữa khách tham quan 

trong ngày và khách du lịch là những người nghỉ 
qua đêm hoặc có sử dụng một tôi trọ);

Thứ ba, đề cập đến đô'i tượng được liệt kê là 
khách du lịch và những đối tượng không được liệt 
kê là khách du lịch như: dân di cư, khách quá 
cảnh,...

2.1.3. Điêm đến du lịch và khả năng thu hút 
của điểm đến

Điểm đến (Destination) lầ một khái niệm 
không thể tách rời trong khái niệm du lịch và 
điểm đên du lịch (Tourism destination) là một 
trong những khái niệm rất rộng và đa dạng. Theo 
cách tiếp cận truyền thông, điểm đến du lịch là 
nơi được xác định trên phương diện địa lý hay 
phạm vi không gian lãnh thổ. Theo cách hiểu 
này, điểm đến du lịch là một vị trí địa lý mà du 
khách thực hiện hành trình đến đó, nhằm thỏa 
mãn nhu cầu theo động cơ, mục đích của chuyến 
đi.

Rubies (2001) định nghĩa: “Điểm đến là một 
khu vực địa lý trong đó chứa đựng một nhóm các 
nguồn lực về du lịch và các yếu tổ' thu hút, cơ sở 
hạ tầng, thiết bị, cấc nhà cung cấp dịch vụ, các 
lĩnh vực hỗ trợ khác và các tổ chức quản lý mà họ 
tương tác và phôi hợp các hoạt động để cung cấp 
cho du khách các trải nghiệm họ mong đợi tại 
điểm đến mà họ lựa chọn”. [7] Tương tự, Page 
and Connell (2006) cho rằng “Điểm đến là một 
hỗn hợp có các đặc điểm đóng gói sẩn sản phẩm 
dịch vụ, khả nàng tiếp cận, thu hút, tiện nghi, các 
hoạt động và dịch vụ hỗ trợ” [6].

Theo Giuseppe Marzano (2007),“Điểm đến du 
lịch ỉà một thành phôi thị xã, khu vực khác của 
nền kinh tế trong số’ đó phụ thuộc đến mức độ 
tích lũy đáng kể từ các khoản thu từ du lịch; nó có 
thể chứa một hoặc nhiều điểm tham quan du lịch 
hấp dẫn” [3J.

TỔ chức Du lịch Thế giới (World Tourism 
Organisation. 2007) đưa ra khái niệm đầy đủ và 
toàn diện nhất về điểm đến như sau: “Điểm đến 
du lịch là một vị trí địa lý, nơi khách du lịch lưu 
lại ít nhât một đêm. Nó bao gồm các sản phẩm du 
lịch như các dịch vụ hỗ trợ, các nguồn lực du lịch 
và các điểm tham quan có thể đi và về trong vòng 
một ngày, có ranh giới vật chất và hành chính xác 
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định các hình ảnh, quan điểm, quản lý và lợi thế 
cạnh tranh trên thị trường” [8].

Tại Khoản 7 Điều 3 Luật Du lịch (2017) của 
Việt Nam:“Điểm du lịch là nơi có tầi nguyên du 
lịch được đẩu tư, khai thác phục vụ khách du 
lịch” [2].

Như vậy, điểm đến du lịch chứa đựng rãt nhiều 
yếu tố tác động đến nhu cầu du lịch của con người 
và là một động lực thu hút khách đến du lịch. 
Những yếu tố này rất phong phú và đa dạng, 
nhưng điều quan trọng là nó phải tạo ra sự chú ý 
và sức thu hút khách du lịch không chỉ ở trong 
nước mà cả nước ngoài.

Trong du lịch, yếu tố thu hút du khách tiềm 
năng lựa chọn tới thăm và quay trỏ lại là do cảm 
xúc gần gũi, hấp dẫn với điểm đến. Do đó, việc 
xây dựng và quản lý điểm đến phải dựa trên cơ sở 
nhận thức đúng về hình ảnh điểm đến và giá trị 
đích thực mà điểm đến mang lại cho du khách. 
Theo Hu and Ritchie (1993), khả năng thu hút của 
điểm đến “phân ánh cảm nhận, niềm tin và ý 
kiến mà mỗi cá nhân có được về khả năng làm 
hài lòng khách hàng của điểm đến trong mối liên 
hệ với nhu cầu chuyến đi cụ thể của họ” [4]. Có 
thể nói, một điểm đến càng có khầ năng đáp ứng 
nhu cầu của du khách thì điểm đến đó càng có cơ 
hội để được du khách lựa chọn. Điều này phù hợp 
với quan điểm của Mayo and Jarvis (1981) cho 
rằng khả năng thu hút của điểm đến là “khả năng 
của điểm đến mang lại các lợi ích cho du khách” 
[5]. Các khả năng này phụ thuộc vào các thuộc 
tính của điểm đến và cũng là những yếu tô' thúc 
đẩy du khách đến vơi điểm đến (Vengesayi, 
2003; Tasci and Gartner, 2007). Như vậy, khả 
năng thu hút của điểm đến có thể được nhận thức 
bởi du khách mỗi khi họ được tiếp cận thông tin 
về điểm đến mầ không nhất thiết phải có trải 
nghiệm thực tê ở điểm đến.

2.2. Đặc điểm của điểm đến Huế, Đà Nang
2.2. ỉ. Đặc điểm của điểm đến Huế
Huế là thành phô'trực thuộc của tỉnh Thừa 

Thiên Huế. Thành phố’ là trung tâm về nhiều mặt 
của miền Trung như văn hóa, chính trị, y tế, giáo 
dục, du lịch, khoa học,... Với dòng sông Hương 
và những di sản để lại của triều đại phong kiến.

Huế còn gọi là đât Thần Kinh hay xứ thơ, là một 
trong những thành phố được nhắc tới nhiều trong 
thơ văn và âm nhạc Việt Nam. Thành phố có 2 
trong 10 di sản văn hóa thế giới do UNESCO 
công nhận ở Việt Nam, như: Quần thể di tích cố 
đô Huế được công nhận vào năm 1993; Nhã nhạc 
cung đình Huế - Di sản văn hóa thế giới phi vật 
thể đầu tiên tại Việt Nam, được công nhận tháng 
ỉ 1 năm 2003, đến năm 2008 được công nhận là Di 
sản văn hóa phi vật thể đại diện của nhân loại. 
Huế là đô thị cấp quốc gia của Việt Nam và từng 
là kinh đô của Việt Nam thời phong kiến dưdi 
triều nhà Nguyễn (1802 - 1945). Thành phô Huê 
có cả vùng gò đồi và vùng đồng bằng. Thành phô 
Huế nằm cách biển Thuận An 12km, cách sân 
bay Phú Bài 18km, cách cảng nước sâu Chân 
Mây 50km, nằm trên trục giao thông quốc lộ 1A, 
có tuyến đường sắt Bắc - Nam; là trung tâm khoa 
học kỹ thuật và đào tạo của miền Trung, trung 
tâm văn hóa du lịch Việt Nam. Đặc biệt Huê có 
dòng sông Hương đi qua giữa thành phố và nhiều 
sông nhỏ, như An Cựu, An Hòa, Bạch Đằng, Bạch 
Yến, tạo ra sự hấp dẫn của thiên nhiên.

Nằm ở dải đất hẹp miền Trung Việt Nam, 
Huế là thành phô' có bề dày văn hóa lầu đời, 
cảnh quan thiên nhiên đẹp và hữu tình cùng quần 
thể di tích lịch sử được thế giới công nhận. Đã từ 
lâu, du lịch Huế đã được biết đến như một địa 
điểm du lịch hấp dẫn đối với du khách trong nước 
và ngoài nước. Ngày nay, Huế được biết đến là 
thành phố’ Festival của Việt Nam, lần đầu tổ 
chức vào năm 2000 và 2 năm tổ chức một lần. 
Huế ngoài nổi tiếng với núi Ngự và các di tích cổ 
xưa của các triều đại vua chúa thì các du khách 
đi đến với du lịch Huê biết đến với nhiều bãi 
biển đẹp lý tưởng như bãi biển Lăng Cô, biển 
Thuận An, biển cảnh Dương.

Đặc biệt, Huế cồn là điểm đến du lịch lý tưởng 
không thể bỏ qua đối với những ai yêu thích tìm 
hiểu, khám phá những di tích lịch sử, văn hóa của 
Việt Nam. Ngày nay các tour du lịch Huế ngày 
một tăng vì thành phố Huế luôn lưu giữ và bảo 
tồn được những lăng tẩm, đền đài vài trăm năm 
tuổi của các vị vua chúa. Ngoài ra, đến với du lịch 
lễ hội ồ Huế, du khách còn biết đến Huế là vùng 
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đất của những lễ hội dân gian, tiêu biểu như: lễ 
hội Huế Nam ô điện Hồn Chén theo tín ngưỡng 
của người Chăm pa, lễ hội tưởng nhó các vị khai 
canh thành lập làng, lễ hội tưởng niệm các vị khai 
sinh các ngành nghề truyền thông,... Trong những 
dịp lễ này, nhiều hoạt động sinh hoạt cộng đồng 
bô ích vẫn được duy trì tổ chức như đua thuyền, 
kéo co, đâu vật,... thu hút rất đông người xem 
hàng năm.

Với di sản văn hóa thế giới, cảnh quan thiên 
nhiên, nhiều di tích lịch sử, các sản phẩm đặc sản, 
nhát là nhà vườn là một nét độc đáo tiêu biểu của 
thành phô' Huế như: nhà vườn An Hiên, Lạc Tịnh 
Viên, nhà vườn Ngọc Sơn Công Chúa. Tỳ Bà 
Trang, Tịnh Gia Viên... cùng với hệ thông khách 
sạn, nhà hàng, các dịch vụ phục vụ khác, thành 
phô đã và đang trở thành một trung tâm du lịch 
rất hấp dẫn khách du lịch đến Huế. Với năng lực 
đón khách có 3 khách sạn 5 sao, 7 khách sạn 4 
sao, 5 khách sạn 3 sao và nhiều khách sạn đạt 1- 
2 sao. Khách đến du lịch với Huế không những 
được đến với hình ảnh đẹp thơ mộng của sông 
Hương, nét truyền thống cổ kính của Lăng tẩm. di 
tích lịch sử văn hóa, lễ hội dân gian tiêu biểu,,.. 
Vì vậy, điểm đến Huế luôn là nơi thu hút đông 
du khách cả trong và ngoài nưđc.

Trong chiến lược khai thác khách du lịch và 
phát triển ngành kinh tế mũi nhọn du lịch tại Huế, 
ngành Du lịch Thừa Thiên Huế tiếp tục triển khai 
thực hiện các chương trình kích cầu du lịch, 
chương trình trọng điểm như du lịch văn hóa, du 
lịch tâm linh, du lịch biển; tăng cường các giải 
pháp thu hút khách du lịch, phấn đâu hoàn thành 
các chỉ tiêu về tăng trưởng du lịch; tham gia có 
hiệu quả, chất lượng các hoạt động quảng bá, xúc 
tiến du lịch. Trong đó, việc khai thác khách du lịch 
nội địa được chú trọng hơn, tương xứng với đóng 
góp của lượng khách này trong doanh thu của tỉnh. 
Cụ thể thời gian tới, tỉnh sẽ md thêm các tuyến 
đường bay nội địa Huế - Nha Trang, Huế - Đà Lạt; 
chuẩn bị đón các tàu biển loại lớn của thế giới cập 
cảng Chân Mây, tiếp tục thực hiện chương trình 
kích cầu du lịch; tăng cường các giải pháp thu hút 
du khách. Trong chiến lược khai thác khách du 
lịch nội địa, ngành Du lịch tỉnh tập trung giới thiệu 

những hình ảnh về Kinh thành Huế và hệ thống 
lăng tẩm tiêu biểu trong quần thể di tích Cố’ đô 
Huế; lồng ghép giới thiệu Festival Huế, du lịch 
suối khoáng nóng Thanh Tân và Mỹ An, Lăng Cô, 
Vườn quốc gia Bạch Mã... và các sản phẩm thủ 
công truyền thống như: Hoa giây Thanh Tiên, nón 
lá, diều, tranh làng Sình... với khách du lịch trong 
và ngoài nước.

2.2.2. Đặc điểm của điểm đến Đà Nẩng
Đà Nẩng là một thành phố’ thuộc trung ương, 

nằm trong vùng Nam Trung Bộ, Việt Nam. Đây 
là trung tâm kinh tế, văn hóa, giáo dục, khoa học 
và công nghệ lơn của khu vực miền Trung - Tây 
Nguyên. Đà Nấng hiện là một trong 15 đô thị loại 
1 đồng thời là một trong 5 thành phố’ trực thuộc 
Trung ương ở Việt Nam. Đà Nẩng nằm ở vị trí 
trung độ của Việt Nam, có vị trí trọng yếu cả về 
kinh tế - xã hội và quốc phòng - an ninh; lằ đẫu 
môi giao thông quan trọng về đường bộ, đường 
sắt. đường biển và đường hàng không, cửa ngỗ 
chính ra biển Đông của các tỉnh Miền Trung, Tây 
Nguyên và các nước tiểu vùng Mê Kông. Đà 
Nẩng hiện nay có 8 quận, huyện với tổng diện 
tích là 1285.4 km2.

Đà Nẩng là một thành phố' biển nằm ở miền 
Trung Việt Nam, sở hữu râ't nhiều cảnh quan 
thiên nhiên đa dạng, Đà Nẩng không chỉ thu hút 
du khách với bãi biển dài hơn 60 km, được tạp 
chí Forbes của Mỹ bình chọn là 1 trong 6 bãi biển 
quyến rũ nhâ't hành tinh, mà còn có rất nhiều 
cảnh quan ấn tượng như bán đảo Sơn Trà. khu du 
lịch Bà Nà Hills, danh thắng Ngũ Hành Sơn,... 
Ngoài ra, Đà Nẩng còn ỉà trung tâm của 3 di sản 
văn hóa nổi tiếng thế giới là cố đô Huế. phố cổ 
Hội An và thánh địa Mỹ Sơn. Thiên nhiên ưu đãi 
cho Đà Nấng nằm giữa vùng kế cận 3 di sản văn 
hoá thế giới: Cố' đô Huế, phố cổ Hội An và thánh 
địa Mỹ Sơn, chính vị trì này đã làm nổi rõ vai trò 
của thành phố Đà Nẩng trong khu vực trong việc 
phát triển du lịch, đó là nơi đón tiếp, phục vụ. 
trung chuyển khách. Không chỉ là tâm điểm của 
3 di sản thế giới, Đà Nẩng còn có rất nhiều danh 
lam thắng cảnh tuyệt đẹp đến nỗi khách du lịch 
khó có thể nào quên được sau khi đã đến thăm 
thành phố biển này.
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Điểm đến Đà Nấng thu hút khách du lịch bởi 
những địa danh như: đèo Hải Vân cheo leo, hiểm 
trỏ, được mệnh danh là “Thiên hạ đệ nhất hùng 
quan”; bán đảo Sơn Trà là điểm hẹn lý tưởng cho 
khách du lịch; Suôi Đá, Bâi Bụt, Bãi Rạng, Bãi 
Bắc, Bãi Nồm,... cho khách du lịch cảm giác thú 
vị khí chìm đắm trong vẻ huy hoàng bình minh và 
sự lặng lẽ hoàng hôn của một vùng sơn thủy hữu 
tình; khu du lịch sinh thái Bà Nà - Suôi Mơ được 
nhiều người ví là Đà Lạt, Sapa của miền Trung 
với 2 kỷ lục thế giới. Có Ngũ Hành Sơn huyền 
thoại là “Nam Thiên danh thắng”. Ngoài ra, Đà 
Nẩng còn được biết đến với dòng sông Hàn thơ 
mộng và cầu Sông Hàn - cây cầu quay đầu tiên ở 
Việt Nam - niềm tự hào của người dân thành phố. 
Cầu Sông Hàn là biểu tượng cho sức sông mới, 
là khát vọng đi lên của thành phố được xây dựng 
bằng sự đóng gốp của mọi người dân. cầu Sông 
Hàn, Cầu Thuận Phước và tiếp theo là cầu Rồng 
không chỉ tạo thêm thuận lợi cho giao thông vận 
tải, du lịch, khơi dậy tiềm năng kinh tế của một 
vùng đất rộng lổn ở phía đông thành phố mà còn 
là một dâu ấn văn hóa của người Đà Nẩng.

Đặc biệt, biển Đà Nang cũng là nguồn cảm 
hứng du lịch vô tận cho du khách mà Đà Nẩng có 
được. Những bãi tắm ở đây rất sạch, đẹp, lần 
nước trong xanh, với các dịch vụ hỗ trợ ngày càng 
hoàn thiện. Chính vì 'thê mà khi nhắc đến Đà 
Nẩng, khách du lịch mặc định ở đây nổi tiếng với 
loại hình du lịch biển. Cùng với sẫm Sơn, Nha 
Trang, Vũng Tàu, Đà Nang là một trong những 
thành phô biển xinh đẹp được nhiều người lựa 
chọn để giải nhiệt trong mùa hè. Không những 
vậy, có rất nhiều dịch vụ biển cho du khách trải 
nghiệm như canoing, dù kéo, ỉưđt ván, chèo 
thuyền chuôi, motor nước, lặn biển ngắm san hô. 
Một số' bâi biển tuyệt đẹp ỏ Đà Nẩng mà du 
khách có thể ghé thăm như bãi biển Nam Ô, bãi 
biển Xuân Thiều, bãi biển Non Nước, bãi biển 
Thanh Bình,... Chính vl thế, Đà Nẩng được biết 
đến như một thành phô" bên sông Hàn, thành phô' 
biển xinh đẹp thơ mộng và lòng mến khách của 
người dân thành phô' và là điểm đến thường 
xuyên của khách du lịch trong nước và khách du 
lịch quốc tế.

Trong chiến lược khai thác khách du lịch và 
phát triển ngành kinh tê mũi nhọn du lịch tại Đà 
Nẩng, ngành Du lịch Đà Nẩng tiếp tục định hướng 
phát triển du lịch theo 3 hướng chính là: du lịch 
biển, nghỉ dưỡng và sinh thái; du lịch văn hóa, 
lịch sử, thắng cảnh, làng quê và làng nghề và du 
lịch công vụ mua sắm, hội nghị hội thảo. Trong 
đó, đặc biệt chú trọng phát triển các dịch vụ du 
lịch trên biển, như: dịch vụ lặn biển ngắm san hô, 
đua thuyền buồm, lướt ván, mô tô nước, dù bay; 
đôn đốc triển khai nhanh dự án Khu du lịch thể 
thao giải trí biển quốc tế San hô Đà Nẩng, khu 
dịch vụ thể thao giải trí biển Huy Khánh; đầu tư 
xây dựng bến Cảng du lịch, bãi tắm du lịch kiểu 
mầu; xây dựng khu ẩm thực vùng biển; tiếp tục 
xây dựng các bãi tắm công cộng theo quy hoạch 
của thành phố để đáp ứng cho khách du lịch và 
người dân của thành phô',... nhằm giữ vững và 
phát huy danh hiệu là 1 trong top 10 điểm đến 
hâ'p dẫn của châu Á do độc giả Tạp chí Smart 
Travel Asia - một tạp chí du lịch nổi tiếng của 
châu Á bình chọn.

3. Một sô' giải pháp nhằm thu hút khách du 
lịch tứi điểm đến Huế và Đà Nang

3.1. Nâng cao chất lượng dịch vụ tại điểm đến, 
phù hợp với đặc điểm tiêu dùng của thị trường 
mục tiêu

Trong hành trình du lịch, khách du lịch đều có 
nhu cầu hưởng thụ một sản phẩm du lịch tổng hợp 
bởi nhiều yếu tồ' câu thành một cách hoàn chỉnh. 
Du khách mong muôn được thỏa mãn nhu cầu 
khám phá và thư giãn khi tới Huế và Đà Nẩng. 
Đặc biệt là động cơ khám phá nét độc đáo của 
tài nguyên cũng như nét văn hóa đặc trưng của 2 
điểm đến này. Trong đó, du khách mong muốn 
đến vớì Huê' và Đà Nẩng sẽ được nghỉ ngơi, thư 
giãn, nâng cao sức khỏe, tận hưởng cuộc sông và 
giao lưu vơi bạn bè cũng nhưgắn kết tình cảm gia 
đình. Ngoài ra, khách du lịch mong muốn có được 
điều kiện phục vụ tô't cũng như các dịch vụ sấn có 
với giá cả hợp lý tại các điểm đến Huê' và Đà 
Nẩng. Như vậy, địa phương đóng vai trò quyết 
định đến chất lượng phục vụ du khách tại các 
điểm đến cũng như khả năng quay trở lạ i của họ. 
Để nâng cao chât lượng dịch vụ tại điểm đến ở
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Huế và Đà Nẩng, các cơ quan quản lý cũng như 
các công ty cần thực hiện một sô’ van đề sau:

Thứ nhất, các cơ quan quản lý điểm đến cũng 
như các công ty khai thác điểm đến để kinh 
doanh phát triển du lịch cần phải giữ gìn được 
nét đặc sắc và khai thác nét đẹp của giá trị tằi 
nguyên; đồng thời tự làm mơi điểm đến trong 
mắt du khách bằng việc bổ sung và hoàn thiện 
các dịch vụ, tổ chức lễ hội gắn với nét văn hóa 
đặc sắc vùng miền tại địa phương, liên kết tuyến 
điểm để tạo ra hoặc làm mới những sản phẩm 
tour du lịch nhằm thỏa mãn động cơ khám phá 
điểm đến của du khách. Đặc biệt, động cơ kéo 
khách du lịch hay chính là lý do lôi kéo khách 
du lịch nội địa, khách du lịch quốc tế tới điểm 
đên chính lầ giá tộ tài nguyên của điểm đến bao 
gồm các di sản độc đáo, tài nguyên thiên nhiên 
hâp dẫn, bãi biển đẹp, nét văn hóa vùng miền 
cũng như các lễ hội festival đặc sắc. Đây cũng là 
những yếu tô’ quan trọng tác động tới thái độ và 
sự cam kết lựa chọn điểm đến lẫn lòng trung 
thành của du khách. Chính vì thế, cần thiết phải 
đưa ra các giải pháp nhằm khai thác, bảo vệ tài 
nguyên du lịch tại điểm đến một cách hợp lý và 
bền vững.

Đối với điểm đến Huế với nét đặc trưng là các 
di sản, đền chùa lăng tẩm, nét vãn hóa vùng miền 
đậm nét thể hiện qua lễ hội, âm nhạc, lối sống...; 
địa phương nên chọn con đường phát triển văn 
hóa, đẩy mạnh tăng cường đầu tư cho văn hóa, 
nhâl là xây dựng các thiết chế nhà hát, bảo 
tàng,... Các giải pháp được đề xuâ’t nhằm phát 
triển du lịch trên cơ sở khai thác các di tích là 
luôn gắn công tác bảo tồn tính đa dạng, gìn giữ 
các giá trị di tích lịch sử văn hóa với việc khai 
thác phục vụ du lịch. Bởi lẽ những giá trị bền 
vững của di sản văn hóa Huế chỉ thực sự hấp dẫn 
và trở thành những sản phẩm văn hóa độc đáo. 
sản phẩm du lịch bền vững, nếu chúng ta biết 
phát huy những giá trị đích thực, những thế mạnh, 
mà không bị lôi cuô’n vào xu thế thương mại hóa 
đơn thuần.

Đối với điểm đến Đà Nẩng, các giải phấp 
hương tới quản lý bền vững tài nguyên và bảo vệ 
môi trường gắn vởi phát triển du lịch biển như: 

định hướng phát triển du lịch biển theo chiều sâu, 
phù hợp với các định hướng phát triển bền vững, 
thích ứng với biến đổi khí hậu; phát triển du lịch 
sinh thái biển, đa dạng hóa các loại hình du lịch 
và chú trọng đến các sản phẩm du lịch biển đặc 
thù. châ’t lượng cao, bảo vệ môi trường phù hợp 
với điều kiện thực tiễn tại từng địa phương như 
du lịch thể thao biển, sinh thái biển, chữa bệnh,... 
Ngoài ra. các giải pháp về tuyên truyền và nâng 
cao nhận thức thể hiện ở góc độ tăng cường giáo 
dục, đào tạo phất triển nguồn nhân lực, đặc biệt 
là nâng cao nhận thức của những người hoạt động 
trong lĩnh vực du lịch liên quan tới điểm đến có 
tài nguyên biển.

Thứ hai, các công ty du lịch làm mới nhiều 
chương trình du lịch như kết hợp nhiều điểm 
tham quan cùng chủ đề hoặc đa dạng hóa chủ đề 
nhằm phục vụ được nhiều đốì tượng du khách 
khác nhau; phát triển các loại hình du lịch phù 
hợp; tổ chức hệ thống tuyến, điểm du lịch với 
nhiều loại hình du lịch và các sản phẩm du lịch 
độc đáo mang sắc thái riêng. Cụ thể như đa dạng 
hóa các loại hình du lịch hoặc kết hợp các điểm 
tham quan có nét đặc trưng khác nhau nhưng vẫn 
tạo được dâ’u â’n du lịch văn hóa riêng có ở điểm 
đến Huế và du lịch biển ở điểm đến Đà Nẩng. Ví 
dụ như phát triển loại hình sinh thái - nghỉ dưỡng, 
loại hình văn hóa - tâm linh, loại hình văn hóa - 
lịch sử - lễ hội, loại hình du lịch kết hợp với hội 
nghị (MICE), đặc biệt các công ty nên thiết kế 
những chương trình có nhiều hoạt động team
building, loại hình du lịch homestay tại điểm đến 
Huế và Đà Nẩng đều phù hợp. Hơn nữa, việc 
liên kết các tuyến điểm du lịch tạo nên những 
tour du lịch dài ngày hấp dẫn như các địa phương 
đang thực hiện chiến lược “Ba địa phương - một 
điểm đến” giữa Thừa Thiên - Huế, Đà Nấng và 
Quảng Nam một cách chuyên nghiệp và đi vào 
chiều sâu; góp phần phát triển du lịch khu vực 
Duyên hải miền Trung nói riêng và Việt Nam 
nói chung, từng bước định vị thương hiệu du lịch 
vùng của ba địa phương vơi các sản phẩm đa 
dạng và chat lượng.

Thứ ba, điều kiện phục vụ tại điểm đến như 
cơ sở hạ tầng, giao thông, thời tiết cũng như sự 
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sẩn có của các dịch vụ vận chuyển, lưu trú, ăn 
uống, tham quan ảnh hưởng không nhỏ tới thái độ 
và hành vi của du khách (đặc biệt là sự ảnh hưởng 
rô nét đối với điểm đến Đà Nấng). Vì thế, các 
giải pháp liên quan đến khả năng sấn sàng đón 
tiếp và phục vụ du khách của điểm đến được thể 
hiện bởi 3 khía cạnh: cơ sỏ hạ tầng, các dịch vụ 
và nguồn nhân lực phục vụ du lịch. Trước hết, 
không ngừng hoàn thiện kết cấu hạ tầng, nhất là 
hạ tầng giao thông liên tỉnh và quốc tế. Hoàn 
chỉnh các tuyến đường ra vào thành phố; xây 
dựng mới các nút giao thông nội đô; nâng câp các 
tuyến giao thông trục trong khu vực nội thành. 
Xây dựng mói các bến xe liến khu vực và tu sửa 
hệ thống bến bãi nội đô. Triển khai xây dựng các 
bến bãi đỗ xe ô tô (gồm cả các công trình ngầm) 
để phục vụ dân sinh và phát triển du lịch. Phôi 
hợp đẩy nhanh tiến độ triển khai các công trình 
hiện đại mang tầm quốc gia, quốc tế tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc đi lại của khách du lịch 
nội địa. Ngoài ra, phát triển các dịch vụ nhằm gia 
tăng sự hài lòng của khách du lịch như các trạm 
thông tin dịch vụ du lịch phục vụ du lịch đường 
bộ, các dịch vụ nhằm gia tăng thời gian lưu trú 
của khách, cần tăng cường số lượng và chất lượng 
những nơi vui chơi giải trí. Đặc biệt, khai thác 
triệt để thế mạnh về nguồn nhân lực du lịch chát 
lượng cao trên địa bàn nhằm đào tạo một đội ngũ 
nhân lực du lịch chuyên nghiệp, đáp ứng nhu cầu 
phát triển của thành phố.

3.2. Chú trọng công tác truyền thông
Công tác thông tin, truyền thông rất quan 

trọng. Thông tin không chỉ có nhiệm vụ cung cấp 
thông tin du lịch mà ngày nay quan trọng hơn, nó 
còn phải “kích hoạt” các nhu cầu du lịch của du 
khách, kích thích họ mong muôn tham gia vào các 
hoạt động du lịch một cách cụ thể và cung câp 
những hình ảnh ban đầu về nơi đến cho họ. Việc 
sử dụng các nguồn thông tin hiệu quả góp phần 
quan trọng trong việc thực hiện chiến lược xây 
dựng thương hiệu điểm đến.

Một là, trên cơ số giá trị cốt lõi của tài nguyên 
gắn với từng thị trường cũng như gắn với các 
thuộc tính và sản phẩm du lịch cụ thể để truyền 
tải tích hợp thông điệp bằng các công cụ truyền 

tin khác nhau. Hay nói cách khác, các nhà quản 
lý điểm đến cũng như các chủ thể liên quan cần 
nâng cao chất lượng và đa dạng hóa các hoạt 
động marketing du lịch, bảo đảm theo thông điệp, 
chủ đề thống nhát chung đồng thời có sáng tạo, 
bổ sung riêng đối với từng thị trường và phân 
khúc thị trường mục tiêu. Việc đổi mới và cập 
nhật nội dung thông tin, trong đó tập trung vào 
quảng bá lợi thế, thế mạnh của du lịch của điểm 
đến luôn mang lại những phản ứng nhất định từ 
du khách hiện tại lẫn tiềm năng.

Hai là, đa dạng hóa các kênh/nguồn thông tin 
cho du khách, chú trọng vào các kênh/nguồn mà 
khách hàng mục tiêu thường xuyên tiếp cận và 
tác động mạnh tới hành vi của họ. Cụ thể đối với 
điểm đến Huế cần tập trung bổ sung, cập nhật và 
nâng cao chất lượng thông tin ở kênh tin chính 
thông (website hay ấn phẩm từ Tổng cục Du lịch, 
Sỏ Du lịch, Công ty du lịch,...). Ngoài ra, các nhà 
quản lý điểm đến cũng nhưcác doanh nghiệp cần 
truyền thông qua các kênh khác như tham gia vào 
các forum, các nhóm/hội tiêu dùng để khai thác 
lợi thế của nguồn thông tin truyền miệng tới thái 
độ và hành vi của đu khách. Xuất bản thêm các 
ấn phẩm du lịch dưới nhiều hình thức để phục vụ 
cho du khách như: Sách cầm nang, bản đồ, bưu 
ảnh, tập gấp, Poster, bản tin. tạp chí, sách chuyên 
đề về một số điểm tham quan du lịch,... Đôi với 
điểm đến Đà Nẩng hay những điểm đến có nét 
đặc trưng là loại hình du lịch nghỉ biển, nghỉ 
dưỡng; nên thay đổi cách làm truyền thông, chú 
trọng đến truyền thông tương tác để nâng cao 
hiệu quả trong truyền thông thương hiệu. Trong 
quá trình làm du lịch, chúng ta cần chú ý nguồn 
thông tin truyền miệng không chỉ ảnh hưởng tới 
cảm nhận, động cơ của du khách mà còn trực tiếp 
ảnh hưởng mạnh mẽ tới thái độ và hành vi của 
họ. Chính vì thế, các doanh nghiệp cần triển khai 
công tác truyền thông thương hiệu theo từng 
chiến dịch; xây dựng chiến lược marketing và 
truyền thông phải đảm bảo phù hợp với xu hướng 
mới và phải chi tiết cho từng phân đoạn thị trường 
mục tiêu cụ thể. Bên cạnh đó, cần tăng cường 
quảng bá hình ảnh du lịch điểm đến thông qua 
thực hiện các bản tin du lịch, chương trình chuyên 
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đề, các ký sự đu lịch trên các kênh truyền hình, 
đặc biệt là các kênh truyền hình của đối tượng 
khách hàng mục tiêu nhằm đưa hình ảnh điểm 
đến ngày càng gần gũi, gắn bó với khách du lịch 
nội địa.

3.3. Xây dựng thương hiệu điểm đến
Đôi vơi ngành Du lịch, thương hiệu điểm đến 

có tầm quan trọng đặc biệt, quyết định sức hấp 
dẫn và khả năng cạnh tranh của điểm đến. Giá 
trị tài nguyên của điểm đến trong đó có giá trị vô 
hình chính là thương hiệu hay danh tiếng của 
điểm đên đóng vai trò quan trọng trong việc tác 
động đến thái độ và hành vi của du khách du lịch. 
Vì vậy, các nhà quản lý điểm đến cũng như các 
nhà kinh doanh du lịch cần lưu ý một số’ vân đề cơ 
bản sau:

Thứ nhất, nâng cao nhận thức về vai trò của 
thương hiệu điểm đến trong hoạt động kinh doanh 
du lịch. Các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch 
ở câp Trung ương và địa phương cần tăng cường 
hiệu quả công tác tuyên truyền trên các phương 
tiện truyền thông nhằm nâng cao ý thức của các 
cấp ủy, chính quyền, các doanh nghiệp và toàn 
dân về tam quan trọng của công tác xây dựng và 
phát triển thương hiệu du lịch; coi đó là một 
nhiệm vụ trọng tâm không chỉ của ngành du lịch 
mà của toàn xã hội. Việc chung tay để xây dựng 
và phát triển thương hiệu điểm đến sẽ mang đến 
nhiều lợi ích cho các bên liên quan, trong đó đặc 
biệt lầ sự hưởng lợi từ phía các doanh nghiệp khai 
thác điếm đên cho hoạt động kinh doanh của 
mình. Chính vì thế, doanh nghiệp cần nhận thức 
đầy đủ vằ quán triệt tơi toàn bộ nhân viên tham 
gia vào hoạt động kinh doanh du lịch. Ngoài ra, 
doanh nghiệp không chỉ góp phần củng cố, phát 
triển mà còn là cầu nô"i đê’ truyền tải các giá trị 
của điểm đến thông qua hoạt động giới thiệu, 
truyền thông tới du khách.

Thứ hai, lựa chọn mô hình thương hiệu hợp lý 
và xây dựng chiến lược xây dựng thương hiệu 
một cách chuyên nghiệp và lộ trình rõ ràng. Chú 
trọng công tác quản trị thương hiệu nhằm thúc 
đẩy vai trò định hướng, hỗ trợ, kiểm tra, bảo đảm 
sự thông nhát về giá trị và hình ảnh thương hiệu 
trong các hoạt động xúc tiến, quảng bá: thường 

xuyên đánh giá kết quả phát triển thương hiệu để 
có những bổ sung, điều chỉnh phù hợp. Trong đó, 
các giá trị cốt lỗi của điểm đến chính là đặc điểm 
nổi bật hay chính là tính khác biệt khi xác định 
chiến lược thương hiệu; đây chính là nét thu hút 
chính mà thương hiệu của điểm đến muốn truyền 
tải đên du khách. Cụ thể như, việc xây dựng 
thương hiệu điểm đến Huế cần định hướng xây 
dựng hình ảnh về một điểm đến của di sẳn, của 
di tích, của văn hóa vùng miền đậm nét. Ngoài 
ra, cấc chi tiết bổ sung, hỗ trợ có thể là điểm đến 
với nét văn hóa ẩm thực cung đình, nhà vườn, 
làng nghề truyền thống, du lịch đầm phá, nghỉ 
biển, nghỉ núi,... Đối với Đà Nẩng, điểm nhâ^n khi 
xây dựng thương hiệu đó là hình ảnh một thành 
phố biển với nét đặc trưng của loại hình du lịch 
nghỉ dưỡng. Đà Nẩng còn trở nên nổi tiếng hơn 
kể từ khi có sự xuất hiện của Sunworld Bà Nà 
Hills - được mệnh danh là “Đường lên tiên cảnh” 
vào năm 2009. Sở hữu khồng gian đầy lãng mạn 
cùng với tổ hợp các công trình kiến trúc, giải trí 
độc đáo Bà Nà Hill đã dần tạo được ấn tượng tốt 
và mang đến cho Đà Nẩng danh hiệu “Khu du 
lịch hàng đầu Việt Nam” kể từ năm 2014 cho đến 
nay. Ngoài ra, chúng ta cần quan tâm xây dựng 
và làm mới các điểm tham quan thỏa mãn nhu 
cầu về vãn hóa và tâm linh như các đền, chùa 
trên địa bàn.

Thứ ba, xây dựng thương hiệu điểm đến gắn 
vơi thương hiệu của vùng, khu, điểm du lịch quốc 
gia nhằm định hương tổng thể cho hệ thông sản 
phẩm. Cụ thể như xây dựng và quảng bá thương 
hiệu điểm đến Huế và Đà Nẩng cần gắn với các 
điểm đên lân cận như Quảng Bình, Quảng Trị, 
Quảng Nam nhằm thỏa mãn những du khách đi 
dài ngày và lựa chọn nhiều điểm đến cho chuyên 
đi của mình. Tăng cường sự phối hợp giữa các 
ngành, các cấp và địa phương trong việc xây 
dựng và phát triển thương hiệu du lịch để bảo 
đảm tính thông nhất. Ngoài ra, cách xây dựng 
thương hiệu gấn vơi tuyên điểm du lịch giúp cho 
điểm đến có lợi ích tăng thêm và sự hỗ trợ lẫn 
nhau luôn mang lại chi phí tháp.

Thứ tư, đẩy mạnh hoạt động truyền thông 
thương hiệu một cách mạnh mẽ hiệu quả. Tính 
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hiệu quả thể hiện ở góc độ nội dung chuyển tải 
phải chính xác, đầy đủ, phù hợp với đốì tượng 
khách hàng mục tiêu; cũng như lựa chọn các 
kênh/nguồn thông tin mà họ thường xuyên tiếp 
cận và đặt lòng tin. về nội dung, không nên tham 
vọng truyền tải quá nhiều thông điệp và bỏ qua 
việc lựa chọn nội dung truyền thông phù hợp với 
từng thị trường trong khi mỗi đối tượng khách có 
nhu cầu khám phá và tiếp nhận thông tin khác 
nhau; sử dụng ngôn từ quá thông dụng không thể 
hiện được sự khác biệt và vị thế cạnh tranh; định 
vị thương hiệu dựa trên những giá trị thông điệp 
mong muôn mà không chú trọng đến cảm xúc của 
du khách.

4. Kết luận
Kết quả nghiên cứu về khả năng thu hút du 

khách của điểm đến Huế và Đà Nang đã cho thây 
các yếu tố tự nhiên, văn hóa và xã hội, dịch vụ hỗ 

trợ là những thành phần quan trọng trong việc xây 
dựng sự thu hút khách du lịch. Trong đó, với thế 
mạnh hiện nay là tự nhiên và văn hóa phong phú 
đa dạng của điểm đến Huế - Đà Nẩng, vùng có 
nhiều tiềm năng để phát triển du lịch và thu hút 
nhiều đu khách đến vổi vùng. Ngoài ra, yếu tô' về 
hạ tầng giao thông, lưu trú và các dịch vụ hỗ trợ 
khác cũng phải được cải thiện đầu tư đúng mức. 
Các nhà quản lý điểm Huế và Đà Nầng cần đưa 
ra các chiến lược liên kết phát triển du lịch của 
vùng để cùng nhau phát triển, cải thiện dịch vụ 
lưu trú và ẩm thực giúp đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
của du khách, tạo cho du khách một tâm lý thoải 
mái “Vui lòng khách đến, vừa lòng khách đi” 
nhằm thu hút du khách trở lại điểm đến của vùng 
trong những chuyến du lịch lần sau ■
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