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THUC TRANG DANH GIA HOAT PONG QUAN LI CHAT LUQYNG DICH VU CONG TRONG GIAO DUC
23 Py ~ ’ -~ -, - S
MAM NON THEO MO HINH CIPO QUA GOC NHIN CUA GIAQ VIEN

Mai Thi Khuyén!

Tém tit. Nghién cttu dénh gid thuyc trang hoat déng quén 1i chit lugng dich vy cong trong gido duc mém non
theo mé minh CIPO théng qua nghién cttu dinh lugng béng hinh thic khdo sét y kién ctia 472 gido vién mim
non trén dia ban Ha N6i. M6 hinh quén 1i chit lugng CIPO dugc sit dung trong gido duc mém non dugc gido
vién ddnh gid cdc yéu t5 clia mo hinh ma céc trudng dang thuc hién hién nay. Két qua cho théy trong méi yéu
t6 ddu vao - qud trinh - du ra - bi canh dugc ddnh gido vién danh gid ¢ mic dd trung binh va trén trung
binh. Tir két qua nghién citu ciing dua ra cdc mdt s6 khuyén nghi d€ nang cao hoat dong quén i theo mé hinh
CIPO cho céc trudng mam non cong 1ap hién nay.

Tir khéa: Qudn i chdt luong; chdt lugng gido duc; dich vu cong; gido duc mdm non; mé hinh CIPO.
1. Dat vin dé

Chét Iugng ludn 12 vin d& quan trong hang d4u trong ddi séng kinh té - vin hod - xa héi trong viéc ning
cao chit Iugng sin xuft, kinh doanh va dich vu... trong d6 gido duc la mét trong nhitng linh vifc quan trong
pitip phat trién x4 hoi, kinh té, vin hoa,... dic biét phat trién con ngudi toan dién. Gido duc néi chung va
pido duc min non néi riéng ludn di ciing véi myc ti€u 1a givip tré hoan thién va phat trién toan dién vé dao
ditc, thé chét, tinh thin, thdm my,..D6 1a co s& d€ hinh thanh nén nhan céch va tu duy dé c6 di hanh trang
budc vao cdc cip bac tiép theo. Chat 1uong dich vu céc trudng mim non &nh hudng rt 16n tdi syt phat trién
V2 hodin thién ctia tré. Chinh vi thé cin cht lugng dich vu phai dugc quan 1i chit ché d€ kiém sodt va ning
rao chit lugng dich vu. Nghién ciu nay nh&m muc dich ddnh gid hoat dong quan 1i chét lugng dich vu theo
mo hinh CIPO.

. Quan Iy chit lugng dich vu cong
2.1. Chét lugng dich vu cong

Theo Elie Cohen va Claude Henry (1997), khéi niém dich vu cong bao ham tUOng d6i rong, dé chi tinh
¢hit clia mot hoat dong (dich vu cong trong linh vuc dién niang); nhiing doi hdi cip bich mang tinh xa hoi
ﬁay nhiim muc tiéu qui hoach ldnh thd (nhiém vy mang tinh chit cong cong) ; mot qui ché (cum tir dich vu

dng bao ham ci hoat dong cong cong) ; mét hinh thic sé hitu (doanh nghiép céng) ; mot quan diém dao
dic (khai niém dich vu céng bao ham ¥ phuc vu).

Dich vu cong la nhiing hoat dong phuc vu céc nhu ciu co ban, thiét yéu cia ngudi dan vi 1¢i ich chung
dtia x4 hdi, do nha nudc chiu trach nhiém trudc xa hoi (trIIc tiép ddm nhan hay ty quyén va tao diéu kién
dho khu vuc tu thuc hién) nhdm bao dam &n dinh va cong bing xa hoi

Theo Parasuraman, Zeithaml va Berry ( 1985) thi chét lugng dich vu 1a khi cdm nhén ctia khach hang vé
mot dich vu d tao giao ngang xung vdi ky vong trudc d6 clia ho. Cling theo Parasuraman thi ky vong trong
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chit lugng dich vu 12 nhitng mong muén ciia khach hang, nghia 12 ho cam théy nh cung c4p phai thuc hién
chit khong phai sé thuc hién cdc yéu ciu vé dich vu.

Nghién citu ciia Gronroos (1984) tic gia dé xuét hai thanh phén ciia cht lugng dich vu bao gdm: “Chit
lugng ky thudt va chét lugng chifc ning. Chét luong k¥ thuat dudc hiéu 12 su phan 4nh két qua clia qud trinh
cung cép dich vu hodc nhing gi ma khach hang nhan dudgc trong qud trinh st dung dich vu, chét lu0ng chic
niing dugc hiéu 1a dich vu dugc thyc hién nhu thé ndo trong qua trinh tuong téc giita nha cung cp dich vu
va khich hang”.

Sasser va cong sy (1978) liét k& 7 déc tinh ma ho tin 1a bao quét ddy dii khdi niém chit lugng dich vu.
Nhitng déc tinh nay 1a: (1) Dam bdo: sy tin tudng ciing nhu an toan vit chit; (2) Tinh nhit qudn: nhén dugc
clng d6i xd nhu nhau cho méi 1in giao dich; (3) Thai do: lich sy; (4) Pay d: su sin c6 cita cdc dich vu phu
trg; (5) Diéu kién: ciia co sd vat chit; (6) Su sin c6: khong gian va thdi gian khach hang tiép xic véi dich
vu; (7) Dao tao: clia nhitng nha cung cap dich vu.

2.2. Quan Ii chit lugng dich vu cong

Theo Nguyén Ditc Chinh (2002), quan Ii cht lugng trong gido duc cho riing: “quan 1f chét lugng trong
gido duc 1a xdy dung va van hanh mot hé thong quén Ii (trén co 8 céc tidu chudn, tiu chi) nhim tic dong
vio cdc diéu kién dam bio chit lugng trong tét cd cdc giai doan ciia qud trinh gido duc, cho tAt ci cdc san
phdm clia hé théng chit khong pha1 nhiim vio chit lugng cla titng giai doan hay tung san pham don 18",
Nguyén Tién Hing (2014) cho ring: “Quan Ii chit lugng trong gido duc la hé théng bao gdm co ché va
céc quy trinh, dugc sit dung d€ ddm bao chét luong thong qua lién tuc cdi tién chit Iugng hoat dong ciia hé
thdng gido duc hay co s§ gido duc hoiic 16p hoc”

2.3. M0 hinh quan Ii chét Irgng dich vu cong trong gido duc mam non

Véi cach tiép cin “Chét lugng 12 sy phii hgp v6i muc tidu” va phan tich cic mé hinh v& quan 1i chit
Itgng, md hinh quén Ii chit lugng vé& cac dich vu cOng trong gido duc mam non dudc dé xuét nhy sau (xem
Hinh 1):

Boi canh (Cmmxﬁ
- 86 hegng din eu vi 56 wé dép uu dihoc
~Chinh sdch phdt tiin ¢ ue mam non
~Nhin thicedng dong vé gide duc mam non
~Tuh hinh phat tice kink 16 trén dia bin

Qui trinh (Process} Biin ra {Outcome}

-Xiy duneg ké hogch qu.m 1 dich Dink gif két qui diu
vaclng wong gidn ducmdm non; 1% theo Yoz tud
~Té chire thyc hién dich vu céng -Prép dmg yéu chu oia
uosguwonghoc. ngink

. Phit tiidn co 56 vt chit -(idm sdt, hé tre. dien {E}mh cic & - Dipimg viu cdu ma

| e ; hogt dong cua dich va cdng tmng chizo me tr2
v;ngui:; ;h\:gpj‘;;:h gido dycmdm noa - Pip log yéu R RN
mﬁ“iz,,iiﬁmm - Kidm 1 quf v huc i, - Kinh 14 1rén &a bin

ki hoat Kng cla dich v cing /
“trong o duc tham non trén s bin

Déu»\'éo {inpas}
~ Phét trien chuong twink
ria nhi tm(mg ¢
- Phit tien ugum nhiin by

téwén dis bin

Hinh 1. M6 hinh CIPO qudn li chdt ltong dich vu trong gido duc mdm non

Yéu t6 Pau vao: Déi véi cdc dich vu cong trong gido duc mdm non céc yéu té ndy mo ta nhitng tic dong
clia céc yéu t6 tac dong va dnh hudng dén viéc cung cp c4c dich vu cong trong trudng mim non cdng lap.
Yéu t6 Qud trinh: Yéu t6 ndy md ta nhiing gi xdy ra trong qud trinh cung cip céc dich vu cong trong
trudng mim non, trong 16p hoc, trong hé thdng gido duc. Cac yéu tb cu thé nhu: Xay dung ké hoach quan li
dich vu céng trong gido duc mam non; TS chiic thyc hién dich vu cong trong trudng hoc; Gidm sét, hé trg,
diéu chinh cdc hoat dng ciia dich vu cong trong gido duc mim non; Kiém tra qu4 trinh thuc hién qud trinh
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hoat dong ctia dich vu cong trong gido duc mam non ciing dudc ké dén trong qud trinh thuc hién viéc cung
cip cic dich vy cong trong trudng mam non.

Yéu t6 Piu ra (két qua gido duc): Piu ra clia gido duc mam non 14 néi dén san phim duoc tao ra gdm
nhitng kién thifc, ky ning va thdi do (gid tri) va ma dita tré dat dudc, dudc thé hién qua cic chi sb.

Yéu t6 “Bbi canh”: Yéu t6 nay bdo gdm céc diéu kién vé: S6 luong dan cu va sb tré dén tudi di hoc;
Chinh séch phat trién gido duc mam non; Nhin thifc cong ddng vé gido duc mim non; Tinh hinh phét trién
kinh té trén dia ban: Su quan tim ctia cha me trong viéc chim séc va gido duc tré.

3. Phuong phap nghién ciru

Mau nghién citu: Nghién citu thyc hién khéo sdt 472 gido vién mam non trén dia ban Ha Nbi, trong d6
100% 1a nit gidi trong d6 tudi trung binh 35 tudi, tré nhit 13 21 tudi va gia nhit 12 57 tudi. V& trinh do:
¢6 20,5% la trinh d6 trung cip, 15,9% 14 trinh dd cao ding, 62,7% la trinh dd dai hoc va 0,9% la trinh do
thac si. VE chuyén mén, hau hét gido vién 12 trinh d6 su pham mim non (chiém 96%), c6 0,4% la gido vién
chuyén mén khic (my thuat, gido duc dic biét). V& sb nim kinh nghiém, trung binh 14 12,3 niim, ngudi c6
nim kinh nghiém cao nhét 12 36 nim va it nhét 1a 1 nim.

Cong cu khao sit:

Phiéu khdo dugc thiét ké theo mé hinh CIPO d€ gido vién danh gid trén 11 yéu tb v6i thang do likert
5 muc dd tir Rat khong t6t dén Rt tot. Dénh gid do tin ciy clia cong cu khao sit trén dbi tugng gido vién
ta thy Hé s6 Cronbach alpha cta cdc nhéan t6 khi khéo sdt chinh thifc c¢6 cronbach alpha véi d6 tin cay
cao trong khoang (tit 0,705 dén 0,907). Nhu véy, cdng cu do c6 db tin cdy d€ tién hanh khao sit chinh thic
xem Bang 1).

Bdng 1. Bé tin cdy cuia cdng cu khdo sdt

Nhin to Heé s0 Cronbach’s Alpha S5 lugng cau hdi
Quan tam cua gia dinh, xa hi 0,886 4
Chinh sich phét trién gido duc mdm non 0,879 5
Phét trién chuong trinh gido duc mim non 0,705 8
Phit trién ngudn nhan Iyc nha trtdng 0,907 8
Phit trién cd s vat chat 0,896 12
Quan i tai chinh 0,866 5
Lap ké hoach thyc hién 0,815 4
TS chic thyc hién 0,876 6
Kiém tra thiyc hién 0,917 7
Két qua quan Ii 0,821 16

4. Két qua nghién citu
41. B&icanh

Nhién thic clia cong ddng ddi v6i gido duc mdm non 12 mot trong nhitng thanh t6 quan trong dé ning
cpo chit lugng gido duc mam non. Trong quan If chét lugng dich vu cong & cac trudng mim non thi vén dé
njty can duge quan tdm d€ gidp qud trinh quan 1 chit lugng t6t hon. Dudi day 12 d4nh gi4 ciia vé sut quan
tdm cla gia dinh, xa hoi danh cho gido duc mim non. Nghién citu niy dua hai thanh t quan trong trong
nhém béi canh d€ khdo sét vé& su quan tim cla gia dinh, xd hdi d6i vdi gido duc mim non va Chinh séch
phat trién gido duc mam non.

Béng 2 cho thiy gido vién dénh gid vé sy quan tdm cia gia dinh, xa hoi cao nhét 1a yéu t6 yéu clu cta
cha me tré d6i v6i trtdng mam non gido duc, chim soc tré (TB=3,75; DLC=0,77). Céc cha me ludn dit ra
cdc yéu cau vé viéc chidm séc gido duc tré. Didu d6 thé hién sy quan tim dén gido duc mim non. Yéu té thip
nhit dugc gido vién ddnh gid 12 su quan tdm cia chinh quyén dia phuong dén céc trudng mim non trén dia
bin (TB=3,65; DLC=0,75). Tuy nhién, cic yéu t§ trong nhém niy khdng cé chénh léch nhau nhiéu, diém
TB clia ca nhdém 1a 3,69 nic 1a duge danh gid trén mudc trung binh.
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- . . 7 . + A Pl a » . . -~ A L. 4 . . 2
Bdng 2. Ddnh gid cua gido vién vé sy quan tém cua gia dinh, x& hoi doi vdi gido duc mém non

Quan tam cua gia dinh, xa hdi Diem TB D0 léch chuin
Yéu cau clia CMT doi véi trudng MN vé gido duc, chdm sdc tré 3,75 0,77
Su s&n sang hd trg ciia céc gia dinh trén dia ban d6i vdi gido duc mam non 3,71 0,79
Quan tam ctia chinh quyén dia phuong dén trudng MN déng trén dia ban 3,65 0,75
Dia phuong d4p tng dugc cac ngudn luc cho sy phat trién ciia céc trudng MN
N 3,69 0,74
trén dia ban
TBC 3,69 0,66

Néu gido vién danh gid yéu té quan tim clia gia dinh va xa hoi véi gido duc mim non d mic do trén
mifc do trén trung binh thi yéu t6 Chinh sdch phét trién gido duc mam non dugc gido vién d4nh gi4 thip hon
muic trung binh. Trong d6 c6 ba chinh sich dudc danh gi4 thip 1a: Chinh sdch dii ngd gido vién mim non,
Chinh séch dao tao, bdi dudng gido vién mam non, Chinh sich hé trg gido duc tré hoa nhép. Yéu tb dugc
dédnh gi4 cao nhét trén miic trung binh 1a Chinh sich hé trg chdm séc dinh dudng va chim séc sic khde cho
tré. Két qua dénh gid vé Chinh sich phat trién gido duc mam non dugc thé hién trong Bang 3:

Bdng 3. Pdnh gid ciia gido vién vé Chinh sdch phdt trién gido duc mdm non

Chinh sach phat trién gido duc mam non Piem TB  D{ léch chuan
Chinh sdch dai ngd d6i vdi gido vién mdm non 2.92 .14
Chinh séch do tao, bdi dudng cho gido vién mim non 2,94 1,07
Chinh sach hd trg gido duc tré hoa nhip 2,82 1,01
Chinh sich hé trg chim séc dinh dudng va chim séc sitc khoé cho tré 3,19 1,00
Chinh sach béo trg dbi v6i tré em cé hoan canh dic biét 3,04 0,82
TBC 2,98 0,83

4.2. Piuvio

Nhém yéu t6 dau vio clia mé hinh CIPO dudc khéo sét trong nghién cifu niy bao goém: Phit trién chuong
trinh gido duc ca trudng, Phét trién ngudn nhén luc, Phét trién cd s& vat chét va ngudn thuc phadm; Quan Ii
tai chinh.

Bdng 4. Mitc @6 ddnh gid ciia gido vién phdt trién chuong trinh gido duc cila truong

Phat tri¢n chuwrong trinh gido duc nha truong PitmTB D3 léch chuin
Phit trién chudng trinh gido dyc tré mam non riéng cta nha trudng 3,89 0,77
Phat trién chudng trinh gido duc ning khiéu cho tré 3,94 0,80
Phat trién chudng trinh gido duc k¥ ning séng cho tré 3,70 0,82
Phit trién chuang trinh ngoai ngit cho tré 3,81 0,79
Phit trién chuong trinh ting dung céng nghé théng tin cho tré 3,99 0,77
Thuyc hi¢n thyc don ngay, tuén phong phd 3,86 0,72
Thue hién thuc don phit hgp vdi ting lita i tré mim non 3,73 0,68
Thuye hién thyc don cho tré suy dinh dudng va béo phi 3,74 0,79
TBC 3,83 0,44

K&t qua Bang 4 cho thdy diém trung binh clia nhém Dau vao dugc dinh gid 1a 3,83 (DLC= 0,44).
Trong d6, yéu t& dudc ddnh gid cao nhit Ia Phat trién chuong trinh dng dung cdng nghé thdng tin cho tré
(TB=3,99; DLC=0,77). Gido vién danh gi4 thp ndi dung Phat trién chudng trinh gido duc ky ning sbng
cho tré (TB=3,70; DLC=0,77). Trong thdi dai cong nghé 4.0, cic trudng mim non di quan tdm dén viéc
xdy dung chuong trinh cong nghé thong tin cho tré. Tuy nhién, 1am thé no d€ xdy dung chuong trinh ky
ning séng tot & méi trudng 12 mot trong nhitng vin dé ma c4c trudng madm non can quan tam.

Bén canh phit trién chwtong trinh gido duc nha trudng, hoat dong phat trién ngudn nhén luc ciing 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong trong nhém Qua trinh ciia mé hinh CIPO. Béng 5 th€ hién dénh gid gido vién
d6i v6i hoat dong phat trién ngudn nhén hyc trong céc cd s& gido duc mam non cong lap bao gdm phét trién
doi ngil can bd quan li, gido vién, nhan vién, vi ddy 1a cdc nhan t6 quan trong tic dong déng k€ dén chét
luong dich vu cong trong gido duc mim non.
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Bdng 5. Bdnh gid ciia gido vién vé phdt trién ngudn nhén luc
Phit trién nguon nhén luc Piem TB  Dé léch chuin
Pam bao ddi ngii can bd quén Ii trudng mam non ¢d dd trinh 46 quan li, chuyén

P i 3,49 0,79
mon va kinh nghiém
Dam bao quy hoach doi ngi cén bd lanh dao ké can cla trudng MN 3,22 0,96
- Dam béo doi ngii c4n bd quén ly chuyén mén, gido vién cbt cdn ké can cia trudng
NM 3,50 0,80
Tuyén dung va phin cdng ddi ngd cdn bd quén 1y phit hgp vdi trinh d6 chuyén 348 0.76
mén va kinh nghiém ’ ’
Tuyén dung va phén cdng doi ngh gido vién phu hgp véi trinh d§ chuyén mon, 319 0.98
nghiép vu va kinh nghiém ’ ’
Tuyén dung va phan cong doi ngd nhan vién chidm séc tré phu hgp voi trinh 46 3.47 0.83
chuyén mon, nghiép vu va kinh nghiém ’ ’
Tuyén dung va sit dung nhan vién bép chinh theo yéu ciu trinh d§ chuyén mén,
P 3,22 0,94
nghiép vu
. Tuyén dung va sit dung nhan vién bép phu theo yéu ciu trinh do chuyén mén, 32 091
nghiép vu ’ '
TBC . 3,35 0,68

Gido vién d4nh gid ndi dung Pam bao dd ngii cdn bd quén Iy chuyén mén, gido vién cbt cdn clia trudng
MN (TB=3,50; DLC=0,80). N6i dung dudc dénh gid thip nhét 12 tuyén dung va phan cong doi ngi cén bd
quan 1y phit hgp véi trinh dd chuyén mén va kinh nghiém (TB=3,19; PLC=0,98). Nhu vay, yéu t6 phit trién
ngudn nhan lyc duge dénh gid & mifc do trén trung binh (TB=3,35; DLC=0,68).

MOt trong cdc yéu tb trong nhém yéu t6 Pau vao clia md hinh nay 1a Phit trién co s vat chit va nguon
thuc phdm dudc quan tdm va nhiéu khi d6 ciing 12 yéu t6 quan trong ma cha me tré gii tré vao trudng mim
non. Panh gid clia gido vién vé yéu t6 ny dugc thé hién trong Bang 6:

Bdng 6. Pdnh gid ciia gido vién vé phdt trién co sd vét chdt va nguén thic phdm

Phat trién co s§ vat vit va nguon thuc pham Pifm TB  D{ léch chuan
Pam bao ngudn nudc sach 3,22 0,95
Pam bdo ngudn gbc thuc phdm rd rang, an toan 3.1l 0.96
Pam bao cung chp thic phdm ding mia. san xuét tai dia phuong 3.14 0,99
Thuc hién quy trinh bép &n mdt chidu, dy dd dung cu 3.01 0.89
Pam b3o an toan, vé sinh dd than dn ubng sinh hoat cla tré 3.11 1.03
Pam bao an toan, vé sinh dd chei trong khudn vién nha trudng 2,99 0,85
Pam bao an toan, vé sinh. ¢l chd ngd danh cho tré 3,05 0.83
Xay dyng hé théng cong nghé thong tin dp dung trong trudng hoc 3,00 0,81
Xay dung hé théng an ninh trong trudng hoc ' 2,97 0,83
Xay dung hé théng an ninh trong 18p hoc 3,36 0,77
Pam béo dién tich 1,5 m2/tré 3,14 0,81
Dam bo ban ghé hoc tap diing kich cd quy dinh theo dd tudi 3.12 0.85
TBC 3,10 0,60

Béng 6 cho thiy gido vién ddnh gia yéu t6 Phat trién cd s3 vat chat v ngudn thyc phdm & mic d9 trung
Binh (TB=3,1; PLC=0,60). Gido vién xép theo thif ty ddnh gié tlt cao xudng la: Xﬁy dlmg hé théng an ninh
trong 16p hoc (TB=3,36; PLC=0,77); Pdm béo ngudn nudc sach; Pam bao ngudn gbe thuc phim rd rang,
an toan; Dam béo cung cip thyc phim ding mia, san xudt tai dia phuong; Dam bao an toan, vé sinh dd in
ubng sinh hoat ciia tré. Mot s6 ndi dung gido vién dénh gid thip 1a: X4y dung hé thdng an ninh trong trudng
Hoc (TB=2,97; PLC=0,83) va ndi dung c6 diém thép dudi TB 1a Xay dung hé théng cong nghé thong tin dp
dung trong tnwng hoc; Pam b3o an toan, vé sinh d6 choi trong khudn vién nha trudng, déu 1a cdc ndi dung
06 diém thip va cin c6 sy céi thién trong qud trinh &p dung vao quén li chét lugng dich vu cong trong gido
duc mim non.

Yéu t6 cubi ciing dugc xem xét trong nhém yéu t6 Dau va 12 Hoat dong quén Ii tai chinh. Két qua ddnh
did ciia gido vién dugc thé hién trong bang sau (xem Béng 7).
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Bdng 7. Ddnh gid cila gido vién vé hoat dong qudn Ii tai chinh

Hoat dong tai chinh Piém TB  Dé léch chudn
bém béo st dung ding quy dinh vé ngén sich 3.78 0.65
Dam bao sit dung diing quy dinh vé khodn thu ngoai ngan sich 3.73 0,61
Dam bao cong khai, minh bach vé thu chi tai chinh 3.69 0.67
Dam bao chi phi cho mbi bita &n du dinh dudng 3,67 0,70
Dam béo cong khai, minh bach v& chi phi dinh dudng cho tré theo ngay 3,67 0,72
TBC 3,70 0,54

Bang 7 th€ hién mifc 46 d4nh gi4 clia gido vién cao nhét & noi dung Dam béo st dung ding quy dinh v&
ngén séch (TB=3,78; PLC=0,65). Noi dung dugc danh gi4 thép nhét 12 Dam bio cong khai, minh bach v&
thu chi tai chinh (TB=3,70, PLC=0,54). Céc ni dung dugc danh gid kha twong ddng nhau.

4.3. Qua trinh (P)

Nhém yéu tb Qua trinh bao gém céc yéu t6: Lap ké hoach thuc hién, TS chifc thuc hién, Kiém tra huc
hién. Pay 12 bon yéu t6 quan trong trong qud trinh quan 1f chit lugng dich vu. Yéu t6 diu tién dé trién khai
thyc hién céc hoat déng gido duc chim séc tré 1a nha mmng phai Lap ké hoach thuc hién. Pay 12 mét trong
nhitng yéu t6 dudc gido vién dinh gid cao hon céc yéu t6 khdc trong nhém yéu t6 Qua trinh. Két qua dudc
thé hién trong Bang 8:

Bdng 8: Ddnh gid cua gido vién vé Idp ké hoach thuc hién cdc dich vu cong

Lip ke hoach thurc hién Pitm TB D léch chuin
Lap KH chdm soc, nudi dudng tré theo nim hoc, thdng, tuan va theo ting lia

tudi 3,90 0,85

Lip k& KH GDT theo nim hoc, thang, tudn va theo titng Iita tudi 3,80 0,88

Lap KH GDT tré hoa nhip theo nim hoc, thing, tudn va theo titng Ifa tudi 3,82 0,82

Lap KH tuyén truyén theo niim hoc, théng, tun va theo ting Itta tudi 3,87 0,91

TBC R 3,85 0,69

Panh gid cla g1a0 vién vé viéc Lap ké hoach thuc hién cac dich vu cong dudc cung cAp trong trudng
mém non & muc d¢ gan tét (TB=3,85; DPLC=0,69). Noi dung dugc dénh gid cao nhét 1a Lap ké hoach chim
séc, nudi dudng tré theo ndm hoc, thang, tuan va theo titng Iia tudi (TB=3,90; PLC=0,85). Noi dung Lap
ké hoach gido duc tré theo nim hoc, thang, tudn va theo tiing lta tudi (TB=3,80; PLC=0,88) dinh gid c6
di€m thip nhét. Khéng c6 su chénh 1ach v& mic dd ddnh gid trong bbn noi dung dude khio sat.

Tir 14p k€ hoach thyc hién dén T8 chitc thuc hién 13 cdc budc bé sung cho nhau trong qua trinh quz’m 1i.

Két qua khao sit danh gid clia gido vién vé yéu t6 T8 chitc thuc hién cac dich vu cong trong gido duc mam
non thé hién nhu sau (xem Bang 9):

Bdng 9. Miic d¢ ddnh gid ciia gido vién vé 18 chitc thiec hién cdc dich vu cong
To chitc thue hién PimTB D Iéch chudn
Xay dung quy dinh vé trién khai hoat dong chdm séc tré phu hop vdi didu kién

RN W sl LA e 3.89 0,619
gi40 vién, cd sd vit chat clia nha trudng
Xay dung quy dinh v& trién khai hoat déng gido duc tré phii hop véi didu kién

o A 1k " o 3,73 0,719
gido vién, cd s vit chat, phudng tién day hoc clia nha trudng
X&y dung quy dinh v& trién khai hoat ddng gido duc tré hod nhap phii hop véi

A ia i 5 iy ih " G 3,85 0,629
dicu kién gido vién, cd s vét chat, phuong tién day hoc clia nha truding
Xay dung quy dinh v& trién khai hoat dong tuyén truyén phii hop véi didu kién 375 0731
gido vién, cd s8 vit chét, phuong tién day hoc ciia nha trudng ’ i

I’ . 2 " R . 3 ~ ~E - »
Xa\y dupg quy dinh ve thu hiit cha me hoc sinh tham gia vao céc hoat dong cia 3,89 0,645
nha trudng
Xay dyng quy dinh v& thu hit cong ddng ddu tw, tham gia vio c4c hoat ddng cia 3.70 0.727
nha trudng ’ ’
TBC 3,80 0,534
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Bang 9 thé hién muc dénh gid vé hoat ddngtd chiic thyc hién dich vu cong clia cic trudng mim non
trén dia ban Ha Ngi qua dénh gid cta gido vién vdi di€ém TB=3,80 (PLC=0,534), tic la gido vién d4nh gid
¢ muic d gin tot, trong d6 c4c ndi dung dugc danh gid kha ddng d& nhau. Tuy nhién, trong cdc yéu t6 cla
Qué trinh quén I, thi yéu t6t ki€m tra d4nh gié thyc hién cc dich vu cong dudc gido vién dénh gis thip nhit
6 mifc dd trung binh (TB=3,1; DLC=0,75). Trong d6, yéu t6 dugc ddnh gia thip nhit 1a Kiém tra hoat dong
cham soc tré theo ting 16p (TB=3,03; PLC=0,95). Tuy vy, c4c ndi dung dénh gid khong c6 su chénh léch
nhau 16n. Tai Bang 10 th€ hién céc ndi dung dénh gid vé hoat dong kiém tra thuc hién cac dich vu cong.

Bdng 10. Miic do ddnh gid cua gido vién vé kiém tra thuc hién cdc dich vu cong

Kiém tra thitc hién Piém TB D¢ léch chudan
C6 ké hoach kiém tra, ddnh gi sy phat trién cia tré theo lta tudi 3,22 0,85

Kiém tra hoat dgng chim séc tré theo ting 16p 3,03 0,95

Kiém tra hoat dong gido duc tré theo tiing 16p 3,06 0,91

Kiém tra hoat dng gitip tré hoa nhap qua hoat ddng hoc, vui choi, lao dong 3,14 0,93

Kiém tra hoat ddng tuyén truyén theo cdc chii d&, dbi tugng truyén théng 3,07 0,94

Kiém tra tré dya trén tiéu chi d4nh gid theo hia tudi 3,09 0,91

Huy dong cha me hoc sinh tham gia vao qua trinh dédnh gia cac hoat dong dich 312 0.92

vu cOng cia nha trudng ’ ’

TBC 3,10 0,75

44. Daura

Yéu t6 Ddu ra trong md hinh quén 1 chit lugng dwgc d4nh gid trén céc tidu chi thé hién & Bang 11. Mot
tiéu chi trong yéu t6 ny dudc danh gid s& mic dd tot va trén tdt nhu: Dam bao tinh lién thong giita cc
5 tudi nha tré, miu gido va cAp ti€u hoc; Su phat trién ciia tré d4p \ng tidu chi dénh gid tré theo la tudi;
u phét trién clia tré ddp ing chudn diu ra CTGD ciia nha trudng; D4p #ng yéu cdu cia CMT vé phit trién
6n ngif ctia tré theo tiing 9 tudi; Tré vui va phén khdi va thich dén trudng mam non; Cha me tré thiy hai
1ong véi céc hoat dong dich vu cdng clia nha trudng; Cén bd quan ly gido duc cé kinh nghiém, tim huyét
vfi nha trudng va GDTMN; Gido vién, nhan vién chim séc tré ¢6 kinh nghiém, yéu nghé, va gin bé vdi nha
ong; Chinh quyén dia phuong tin tuéng va ting hd nha trudng.

£

Bdng 11. Miic d6 dinh gid cia gido vién vé yéu t6 két qud qudn Ii chdt lugng dich vu cong

Keét qua quan li chat luong dich vu cong Diem TB D¢ léch chuan
Pam bio tinh lién thong gilta cdc dd tubi nha tré, mau gido va cip tiéu hoc 4,02 0,74
Su phét trién clia tré ddp tng tidu chi dénh gid tré theo Iifa tudi 4,05 0,63
Sy phat trién clia tré d4p ng chudn d4u ra CTGD cita nha trudng 4,09 0,64
Dip iing yéu cAu clia CMT vé phit trién ngén ngit clia tré theo timg d6 tudi 4,09 0,72
Dip ting yéu clu cia CMT vé trf lyc ciia tré theo tiing dd tusi 3.91 0,40
Dip ting yéu chu ciia CMT vé phét trién tinh cdm x4 hdi clia tré 3,90 0,38
Didp tng yéu ciu ciia CMT v& phit trién thé luc ctia tré theo ting 46 tudi 3,90 0,39
Dip ing yéu chu ctia CMT v& phit trién KNS ctia tré theo ting 49 tudi 3,95 0,40
Pdp ting yéu clu ciia cong ddng dan cu vé sy phit trién ciia tré 3,96 0,72
Tré vui va phén khdi v thich dén trudng mim non 3.79 0.68
Cha me tré thy hai long vi cic hoat dong dich vu cong clia nha trudng 4,08 0,82
Cin bd quan ly gido duc c6 kinh nghiém, tdm huyét véi nha trudng va GDTMN 4,04 0,73
Gido vién, NV chim séc tré c6 kinh nghiém, yéu nghé, va gin b6 vdi nha tntong 4,00 0,52
Cha me tré tin tudng va mubn gén bé vdi nha trdng 397 0,52
Cong ddng dén cur tin tuéng va Gng hd nha trudng 3.85 0.49
Chinh quyén dia phuong tin tudng va ting hd nha trudng 4,03 0.53
TBC 3,97 0,58

Dénh gi4 vé két qua qua Ii chit lugng dich vu cong, céc gido vién cho ring hau hét cic ndi dung duge
dénh gid déu & mic dd trén trung binh d¢én tét. Trong 46, dudc dénh gid cao nhit 1a ndi dung “Su phit trién
clia tré d4p ng chuin ddu ra chuong trinh gido duc cla nha trudng” (TB=4.09, PLC=0,63) va ndi dung
“Dp ng yéu cdu clia CMT veé phat trién ngdn ngi cia tré theo ting d6 tudi” (TB=0,49; PLC=0,72).
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5. Kétluan

Tit két qua phan tich trén cho thiy quan Ii chit ludng dich vu cong trong gido duc mam non theo mé
hinh CIPO qua dédnh gid cta gido vién, dugc ddnh g1a cao nhét la yéu t6 Dau ra (0), sau d6 dén yéu t6 Pdu
vao (I), tiép theo 1a Qud trinh (P) va cubi clng la yéu t6 Bbi canh (C). Nhu vdy, trong mé hinh ndy yéu t§
Dau ra hay chinh 1a két qui quan Ii vin dugc dénh gid cao di cho trong qud trinh, d4u vao hay bdi canh
van con nhiéu nhitng diém con han ché. M6 hinh nay la mot trong nhitng md hinh quan 1i chat lugng dugc
st dung trong quan tri glao duc néi chung va cé thé 4p dung cho gido duc mam non néi riéng. Tir két qua
khao sét, mot s6 vin dé cin dugc quan tim dé cai thién chét lucng trong mé hinh quan 1i nay. Dic biét yéu
t6 bdi canh cin dugc cic nha quan 1i quan tdm hon nita d€ cdi tién chét luong. Trong quad trinh quén Ii cdc
trudng mam non nén quan tim dén céc vén dé vé phat trién co s& vat chit va ngudn thuc phdm, xdy dung
chinh sach cho glao vién mam non va gidm sét thuc hién céc ké hoach gido duc ctia nha trudng. Pay 12 mé
hinh quan If chit lugng dugc dé xuit ap dung trong qud trinh quén li chét lugng dich vu cdng trong gido duc
mim non.
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ABSTRACT
The situation of evaluating the management of public service in nursery education
following CIPO model via teachers’ perspectives

The study evaluates the current situation of public service quality management in preschool education
according to CIPO model through quantitative research in the form of opinion survey of 472 preschool
teachers in Hanoi. The CIPO quality management model used in early childhood education is assessed by
the teachers on the elements of the model that schools are implementing today. The results show that in
each of the inputs - the process - the output - the context is rated by teachers as being medium and above
average. The research results also provide some recommendations to improve management activities under
the CIPO model for current public preschools.

Keywords: Quality management; education quality; public service; nursery education; CIPO model.
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