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Tém tat: Bai viét nham muc dich nang cao chat lwong day va hoc tiéng Anh tai Khoa
Kinh té Truong Pai Hoc Mé Ha Ni véi hai muc tiéu nghién ciru chinh: (i) xdc dinh cdc yéu
16 lam gidm déng lwc hoc tiéng Anh ciia ngwoi hoc, va (i) dwea ra mot so goi y nham giam
thiéu cdc yéu t6 gdy gidam dong liwc hoc tiéng Anh ciia sinh vién. Cdc yéu té gdy mat himg thii
hoc tiéng Anh tai Khoa Kinh té Truong Dai hoc Mo Ha Noi dwoc xac dinh khong chi xudt
phat tir chinh nguoi hoc, ma con lién quan truc tiép dén doi ngii giang day ciing nhir diéu
kién hoc tap.
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Abstract: The article is aimed at enhancing the quality of English language learning at
Faculty of Economics, Hanoi Open University. The objectives of the article are: (i) exploring

the demotivating factors in English learning, and (ii) recommending some solutions to the
problem. Three groups of demotivating factors addressed in the paper include: those from the

learners, those from the teachers and those from the learning conditions.
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1. Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién
nay, tiéng Anh chiém mét vi thé quan
trong voi tu cach 1a mot ngon ngtr duoc
str dung trong giao tiép nhiéu nhét trén thé
giéi. O Viét Nam, tiéng Anh 14 ngdn ngir
duoc su dung nhiéu chi sau tiéng Viét va
da trod thanh mot trong nhitng mén hoc bat
budc trong hé thong gido duc qudc dan.
O Khoa Kinh Té, Truong Pai hoc Mo Ha
No61, mon hoc tiéng Anh c6 thoi lugng 12
tin chi, trong d6 tiéng Anh co ban 3 cép
dd chiém 9 tin chi, 3 tin chi con lai danh
cho tiéng Anh chuyén nganh. Cé thé nhan

* Truomng Pai hoc Mo Ha No6i

thdy mic du tiéng Anh 13 mot mon hoc
quan trong trong chuong trinh dao tao, la
mot trong nhitng chuin dau ra cua nganh,
nhung dong lyc hoc tap cua sinh vién chua
duogc cao, va hé luy 1a Kkét qua hoc tap mon
hoc nay hién nay chua dugc nhu ky vong.

2. Dong lyc 1a yéu td quan trong
quyét dinh thanh cong hay thét bai trong
qua trinh hoc ngdn ngir ciia bat ky ai.
Chung ta d& dang nhan thdy mot nguoi
hoc s€ thanh cong néu ho co dong luc
rd rang. Piéu nay di duoc chimg minh
trong rat nhidu cic cong trinh ctia cac nha
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nghién ciru. Tuy vy, ciing can hiéu rd
mot nguoi hoe ¢6 dong luc 1 nhu thé nao;
lam thé nao dé chung ta c6 thé tao, phat
trién va duy tri dong luc cho ngudi hoc?
Céc nha nghién ctru gido duc, cac nha su
pham va nguoi hoc déu dong ¥ rang dong
luc dong mat vai tro quan trong trong qua
trinh linh ho1 ngén ngtt thir hai. Dornyei
(2001) cho rang quan niém vé dong luc
dugc thé hién trong hanh vi ctia ngudi
hoc. Pourhosein Gilakjani, Leong, and
Saburi (2012) tin rang thanh coéng cua
bét ky hanh dong nao ciing phu thudc rat
nhiéu vao muc d6 cb ging ciing nhu su
khao khat dat dugc thanh cong. Cac nha
nghién ctru xem day 1a mot yéu t6 tam
ly — va goi d6 1a dong luc. Bong lyc do
chinh 1a lyc tao ra, thic déy, va mo phdéng
hanh vi. Pong luc 1a yéu t6 quan trong
chi ra kha ning giao tiép ctia ngudi hoc.
Noi dén dong luc la nhic dén su két hop
ctia su nd luc, khao khat va thai 6 mong
muén dat duoc muc tiéu trong viéc hoc
ngdn nglr. Pong luc mang lai cho nguoi
hoc muc tiéu va phuong hudng cu thé va
rd rang. Do d6, n6 déng vai trd then cht
trong viéc hoc ngoai ngit. Thiéu dong
luc s€ gdy ra mot sb6 kho khan nhit dinh
cho nguoi hoc. Khong c6 khao khat hoc,
nguoi hoc sé that bai trong viéc dat két
qua hoc ngdn ngit.

Huitt (2001) cho ring, chu trong dén
dong luc s€ giup nguoi hoc phat huy dugc
dong lyc hoc tap cia ho, tham chi ké ca
khi ho khong du dong luc bén trong ban
than minh. C6 thé noi ring, cac nha su
pham can luu y dén tim quan trong cua
dong luc trong qua trinh hoc ngén ngit ctia
ngudi hoc va qua nhiing su thay ddi nay,
ho s& gitip ngudi hoc phat trién dugc dong
luc cta chinh minh.

Tiép can van dé theo hudng dinh
tinh, v&i phuong phap nghién ctiu chu dao

13 miéu ta, bai viét nham muc dich nang
cao chit luong day va hoc tiéng Anh tai
Khoa Kinh té Truong Pai Hoc M& Ha Noi;
v6i1 hai myc tiéu nghién ctu cu thé sau:

e Xic dinh cic yéu td lam giam
doéng luc/ hing thu hoc tiéng Anh cua
nguoi hoc;

e Pua ra mot s6 goi y nham giam
thiéu cac yéu t6 gy giam dong luc hoc
tiéng Anh ciia sinh vién.

Két qua ctia bai viét nay s& gitip 1am
16 thém céc yéu td gy giam hung thu hoc
ngoai ngit cua sinh vién; chi ra dugc sy anh
huong cua dong luc va yéu t6 giam dong
luc trong hoc tiéng Anh, qua d6 c6 thé nhin
nhan va danh gia lai tAm quan trong cta
dong lyc ciing nhu anh huéng cua yéu tb
giam dong luc trong thyuc trang hoc tiéng
Anh tai Khoa Kinh Té hién nay. Thém vao
do, gido vién va ngudi hoc co thé hiéu ro
nhau hon, tir d6 dua ra myc tiéu rd rang dé
viéc day va hoc trd nén hi€u qua.

3. C6 thé noéi giam dong luc
la mot thuat ngtr kha mdi mé trong
vi¢c hoc ngoai ngit hién nay. Theo tu
dién Cambridge tryc tuyén (https: //
dictionary.cambridge.org/), khai niém
giam dong luc (demotivation) dugc hiéu
12 sy thiéu di himg tht va nhiét tinh khi
lam mot viéc gi d6. Con theo Deci &
Ryan (1985), gidam dong luc c6 nghia
1a khong c6 dong luc do ca nhén thiéu
htirng tht va cdm giac khong c6 nang luc
khi d6i mat v6i mot hoat dong nao do.
Dornyei (2001) dinh nghia gidm dong
luc nhu la tdc dong ngoai bién — lam
giam hodc x6a bo nén tang dong luc cua
mot dy dinh mang tinh hanh vi hay ctua
mdt hanh dong dang dién ra. Dornyei
(2001) cling coi su gidam murc do ty tin va
thai d6 tiéu cuc nhu 13 yéu té giam dong
luc trong qua trinh hoc ngoai ngir. Su
mat di hing thu va niém vui trong viée
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hoc c6 thé xudt phat tir rat nhiéu nguyén
nhan, vi du nhu tr gido vién va phuong
phap giang day, tir chinh nguoi hoc, tur
diéu kién hoc tap nhu diéu kién co s¢ vat
chit va ndi dung sach gido khoa.

Ciing giéng nhu dong luc thi yéu té
lam gidm dong luc cling dugc chia lam hai
kiéu: yéu t6 lam giam dong luc xuat phat
tir bén trong va yéu t6 lam giam dong luc
Xuat phat tir bén ngoai.

Yéu té giam dong luc trong hoc tap
1a nhiing tic nhan gay giam sut vé dong
luc thiic day hoc tap va 1am viéc ciia mot
c4 nhan. Nhitng ngudi hoc thiéu dong luc
da timg dugc khuyén khich, nhung trong
mot sd tinh hubng, tir Iy do khach quan
khong mong muén, ho lai bj mat di dong
lyc. Sy giam dong luc co thé xuit hién
khi mot ca nhan c¢6 mot su lua chon khac
hodc khi ho bi mat tap trung. Vi du nhu,
mdt sinh vién thay vi di dén truong thi lai
quyét dinh & nha choi games.

Su giam dong luc co thé duogc hiéu
nhu mot qua trinh giam sat hodc lam yéu
di sy hung thu va dong luc cia ngudi hoc
va lién quan dén yéu t6 ca trong 14n ngoai.

Theo cac nha nghién ctru (Dornyei,
2001; Harmer, 2001), yéu t6 giam dong
luc cia ngudi hoc dugc chia thanh ba
nhom chinh nhu sau:

3.1. Nhém yéu té liéen quan dén
gido vién

Theo Dornyei (2001), cac yéu td
lam giam dong lyc lién quan dén ngudi
day bao gém: thai do, cam két, nang luc
va phuong phap giang day.

3.1.1. Thai do cua gidao vién: Pong
luc hoc cua sinh vién bi anh hudng tryc
tiép boi gido vién. Hién nhién thai do cua
gi4o vién co tac dong khong nho dén dong
luc va thanh tich cta nguoi hoc. Viéce

ngudi day can gitip ngudi hoc cod duoc
dong luc bén trong tréd thanh mot trong
nhitng nhiém vu quan trong cta gido vién
khi ma gido vién la ngudi c6 trach nhiém
dua ra cac hoat dong trong 16p, phuong
phap giang day va t6 chire 16p hoc. Do do,
tat ca cic hoat dong trong qué trinh day
va hoc déu nén diéu chinh theo nhu ciu
ca nhan, s¢ thich va kha nang cua nguoi
hoc. Nguoi day can duy tri thai d6 tich cuc
ddi v&i mdn hoc ciia minh. Theo William
& Burden (1997), bén canh vi¢c gido vién
trinh bay nd1 dung mon hoc cho sinh vién
thi thai do va tinh cach tich cuc cua gido
vién c6 anh huong hét sirc quan trong dén
dong luc hoc cua sinh vién. Hau hét nguoi
hoc c6 xu hudng bi taic dong boi cam xuc
ca nhan cia ho dbi v6i nhitng nguoi day
ctia minh. Vi vdy, cadch nhin nhan vé nguoi
day va vé sy tuong tac giita gido vién va
ngudi hoc ¢6 anh hudng 16n dén dong luc
hoc. Nguoi hoc co thé s& cam théy nan chi,
mit phuong huéng, lo dénh, luoi biéng,
budn ngl va mat trat tu trong gid' hoc.
Diéu nay anh hudng tiéu cuc dén qua trinh
giang day va hiéu qua tiép thu cta nguoi
hoc. N6i theo cach khac, thai do thiéu tich
cuc cia gido vién anh hudng tryc tiép dén
su giam dong lyc hoc tap cua sinh vién.

3.1.2. S cam két theo déi qud trinh
tién bé cua sinh vién: Gido vién 1a nguoi
can tim cac bién phép thac ddy dong luc
hoc cho sinh vién. Ngoai ra gido vién cling
nén phat trién mdi quan hé twong tac giira
thay va tro. Dé lam dugc diéu nay ngudi
day can phai tim hiéu vé so thich, thoi
quen, ké hoach va muc tiéu tuong lai cling
nhu muc dich hoc ngoai nglt ciia nguoi
hoc 1a gi. Khi da nim dugc dic diém cia
sinh vién thi gido vién c6 thé to chirc cac
hoat dong va phuong phap giang day phu
hop véi tung ca nhan sinh vién, tir d6 tao
nén moi quan hé dang tin cdy giira thay va
tro, khong khi 16p hoc sé€ tré nén thoai mai
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hon, sinh vién s€ yéu thich mon hoc, tao
nhiéu dong luc dé ho tham gia cac hoat
dong giang day, tir 46 s& dat két qua tich
cuc cho viéc day va hoc.

Thuc té cho thay, nhimg gido vién
nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém trong
cong viéc anh huong truc tiép dén thai do
tich cuc cua nguoi hoc dbi véi mon hoc.

3.1.3. Nang luc cua nguoi day:
Ning luc cta gido vién co thé duoc hiéu
la kha nang dap ung thanh cong mot yéu
cau bao gdm vé mit thai do, gia tri va kién
thirc. Noi mdt cach khac, day ciing chinh
1a yéu t6 quyét dinh dén qua trinh giang
day tiéng Anh cua gido vién. Cac hinh
thirc ning luc ma mot gido vién can ¢ la:
nang lyc su pham, nang lyc c4 nhan, nang
I x4 hoi va niang luc nghé nghiép.

Nang luc su pham cua nguoi day do
la kha nang t6 chirc viéc hoc cua sinh vién
bao gom viéc hiéu 16 diic diém tinh cach sinh
vién, thiét ké bai giang, tién hanh va danh gia
két qua va qua trinh tién bd ctia sinh vién.

Nang luc ca nhan cia nguoi day la
kha ning hoa nhap cong ddng va thé manh
vé tinh cach cua nguoi gido vién dé dugc
xem nhu mot hinh mau cho sinh vién va
cong dong noi theo.

Nang luc xa hdi 1a kha nang dong vai
trd mdt bd phan cta cong déng x4 hoi, dé co
thé giao tiép thanh cong va hiéu qua véi sinh
vién, cong dong va cac nghanh nghé khac.

Ning luc nghé nghiép bao gdm kha
nang hiéu rd mon hoc minh day mot cach
sdu sic vé ciu trac, khai niém, ciing nhu
tu duy khoa hoc bd trg cho linh vuc minh
dang giang day

3.1.4. Phuong phap giang day:
bong lyc hoc tap cua sinh vién chiu su
anh huong truc tiép tir gido vién va cac
phuong phédp giang day duogc 4p dung
trong 16p hoc. Sinh vién luén mong mudn

¢ duoc su chi dan rd rang tir gido vién dé
ho c6 thé hiéu bai va tiép thu kién thirc tot
hon trong qua trinh hoc. Pong lyc dong
vai tro nhu mot lyc day khuyén khich
nguoi hoc hoc tap, giup nguoi hoc lam
quen va nim virng cac k¥ ning méi cling
nhu gitp ho linh hoi kién thirc d& dang
hon. Hon nira, gido vién cling nhu phuong
phép giang day cta ho anh hudng rat 16n
dén dong luc hoc cua sinh vién. Sy hiing
tha dén truong va mong mubn dugc hoc
tap c6 thé bi tic dong boi cac yéu td nhur
gido vién, ngudi hudng dan, chuong trinh
hoc va ban b¢ trong 16p. Trong do, gido
vién 13 yéu t6 quan trong nhit do ho dong
vai tro then chdt trong qua trinh hoc cua
sinh vién. Nhitng 161 nhan xét tir gido vién
tac dong truc tiép dén dong luc hoc tap
cua sinh vién vi gido vién la nguoi ludn
theo sat qua trinh phat trién c4 nhan ho.

Céc nghién ctru chi ra riang nhimng
phuong phap day hoc truyén thong chua
thuc sy hiéu qua. Viéc sir dung cach hoc
tap chu dong (explicit learning/conscious
learning) trong linh vuc nglt am, ngtr phap
va tor vung co vé rat han ché trong viéc
gitip sinh vién dat duoc két qua. Thuc té
cho thiy cac bai giang da phuong tién lai
mang lai hiéu qua cao hon rat nhiéu so véi
phuong phap day truyén thong. Gido vién
v6i thai do tich cuc 12 mot thanh td quan
trong trong viéc tao nén moi truong hoc tap
tuong trg. Gido vién tu tin cd phuong phap
quan 1y 16p hoc giup thuc day ngudi hoc
tich cyc va tao dong luc cho ho trong viéc
hoc tap. Nhiing gido vién uu tién phuong
phap day lay ngudi hoc lam trung tim c6
moi truong giang day tich cuc hon so voi
phuong phap truyén thong. Néu nguoi day
noi qua nhiéu s& tao it co hdi cho nguoi hoc
c6 thé phat biéu hodc tu minh luyén tap.

while being unconcerned with
their students’ performance.
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3.2. Nhém yéu té lién quan dén
nguoi hoc

3.2.1. Nguoi hoc thiéu vén tir vieng
co ban: Tl vung 1a mot phan khong thé
thiéu trong hoc ngoai ngir. Thiéu von tir
s& anh hudng tryc tiép dén két qua cua
cac k¥ nang ngdn ngir. Khong cé tir vung,
ngudi hoc khong thé dién dat ngén tir
trong néi va viét, s& gap kho khin trong
k¥ nang nghe va doc hiéu. Thyc té chimg
minh, ngudi hoc s& gip van dé trong viée
hoc do ho phai ddi mat véi nhirng tur
moi va khong hiéu nghia. Do vay, nam
viing tor vung luon la mgt k§ ndng mang
tinh thir thach dbi véi nguoi hoc, ho can
duoc tiép can véi cac phuong phap hoc
tir dé c6 thé tiép thu ¥ nghia cta tir mot
cach nhanh va hiéu qua nhat. C6 mét s6
phuong phéap dugce st dung phd bién nhur
hoc qua danh sach tir (word list), qua thé
tu (flash cards).

Viée thiéu vén tir ludn 1a mot tré
ngai d6i véi ngudi hoc dic biét trong giai
doan dau. Nguoi hoc s€ bi mét dong luc
hoc néu nhu ho khong nim viing von tir
vung tuong dbi. Vi vay ho cam thdy rat
khé khin khi tiép can bai giang cia gido
vién va thay rang viéc hoc cua ban than
ngay cang khoé khan.

3.2.2. Nguoi hoc thiéu ti tin: Thiéu
tu tin 1a mot van dé tim 1y thong thuong
ctia ngudi hoc ngoai ngit. Mot sé nguyén
nhan gy ra su thiéu tu tin d6 1a: nguoi
hoc doc it, it trai nghi¢m, khong hiéu bai
giang... tir 46 ho cam thay lo ling va bét
an khi trinh bay y kién trudc thay co va
cac ban trong 16p hoc. Ngoai ra viéc s¢
miéc 16i, xdu ho, lo lang, thiéu dong luc
hoc ciing gay kho khan cho ngudi hoc. Ho
s¢ bi cac ban trong 16p cuoi khi ban than
minh mic 131, so khong thé trinh bay quan
diém ctia minh bﬁng tiéng Anh, hodc ho sé
két hop véi tiéng me dé...Tam 1y so mic

16i va so bi cudi nhao khién cho nguoi hoc
tré nén tu ti, it tich cuc trong viéc hoc va
tham chi ho s€ chon cach im ldng, khong
tuong tac voi gido vién va ban cung 1op.
Hau hét ngudi hoc tin rang viée gido vién
dong vién ho va gitp ho tré nén tu tin hon
khi néi tiéng Anh 14 rat can thiét.

3.2.3. Thai do cua nguoi hoc: Thai
do ddi vai viee hoc 1a yéu té quan trong
quyét dinh mirc d6 hiéu qua, kha ning giai
quyét véan dé, niém tin véi viée hoc, dong
luc bén trong va bén ngoai trong qua trinh
hoc cua ngudi hoc.

Déi véi gido vien, mot sinh vién gioi
1a mot ngudi ludn hdo hire va ludn c6 thai do
tich cuc véi viée hoc cua minh. Cac nghién
ctru cho thiy, nhitng sinh vién c6 dong luc
hoc tot hon s& ¢6 duge nhiéu thanh cong
hon, thai d tich cuc ciia sinh vién d6i véi
viéc hap thy kién thirc s& khuyén khich ho
hoc mén hoc tét hon. Vi Iy do d6 ma thai
do tich cuc va ti€u cuc cta ngudi hoc dbi
véi viée hoc cé nhiing anh hudng rat 16n
dén sy thanh cong trong hoc tap cua ho.

Thai d tich cuc giup ngudi hoc hiéu
rd ban chit vin dé cua mén hoc, khién
cho ho c61 mé vai viée hoc, gia tang sy
mong doi tir qua trinh hoc tap, dong thoi
gitip 1am giam mirc d6 lo lang. Vi du nhu,
nhitng sinh vién c6 thai d tich cuc ddi
véi mon Poc ¢6 nhiéu loi thé duge diém
cao hon so véi ca nhan co6 thai do tiéu cuc.
Theo Bruner (1966), khao khat hoc tap
khién nguoi hoc tham thau kién thic hidu
qua hon. Phuong phéap hoc, sy mong doi
va nd luyc vuot qua sy lo léng trong hoc
tap dé thanh cong 1a rat quan trong d6i véi
nguoi hoc. N§ lyc cia sinh vién trong viéc
hoc 14 con dudng duy nhét gitp ho tiép
can kién thie. Hoc c6 nghia 13 thay ddi.
Nguoi hoc tiép thu thong tin bang viéc
thiét 1ap cau trac cua no trong tu duy. Vi
thé, trong qua trinh thiét 1ap cau tric thong
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tin do, thai do tich cuc hodc ti€u cuc trong
viéc chap nhéan thong tin, coi md vai viée
hoc hay khong, mirc d6 mong dgi cao hay
thip, mirc do lo ling nhiéu hay it déu 1a
céc nhéan t6 quan trong.

Tinh trang qua lo ling s& khién
ngudi hoc giam dong luc hoc, dan dén két
qua hoc tap giam stt, va sau cung nd anh
hudng dén su tu tin cua ca nhan nguoi hoc
mot cach ti€u cuc. Vi vay gido vién dong
vai tro thiét yéu trong viéc hd tro sinh vién
phat trién thai do tich cuc ddi véi viée hoc.
Theo Brookfield (1985), gido vién khong
chi 13 ngudi truyén tai kién thirc ma con 1a
nguoi tao dung long khao khat hoc tap cho
sinh vién. Muc tiéu hoc tap khong chi goi
gon trong vi¢c nhd kién thirc, ma hon nita
d6 1a viéc sinh vién nghién ctru kién thic,
nd lyc hoc tap va trén hét d6 1a kha ning
sir dung kién thirc d6 méi 1a quan trong.

3.3. Nhém yéu té lién quan dén
diéu kién hoc tap

3.3.1. Co s6 vt chdt: Theo Harmer
(2001), co s6 vat chat bao gom kich ¢& 16p
hoc, ban, ghé, anh sang, nhiét dg, va bang
viét - nhimg yéu t6 nay co tac dong 16n dén
qua trinh hoc cling nhu thai do cua sinh
vién d6i v6i mon hoc. Mdi trudong hoc 1y
tuong cho sinh vién d6 1a mot noi day du
anh sang, thoang dang va su pham, nhu vay
s€ giup ho c¢6 dong luc va khong bi phan tan
trong viéc hoc. Gido vién can b triva trang
tri phong hoc ngoai ngit v6i nhidu mau sic
tuoi sang, dé gitp sinh vién cam thiy thoai
mai khi tuong tac trong gio hoc. Trong mot
phong hoc, 4n twong ban dau hét stic quan
trong, su bay tri nhu: cac posters, hoa 14,
d6 vat ngd nghinh dé thuong c6 anh huong
manh mé& dén bau khong khi hoc tap.

Mot khia canh khac cua co so vat
chat d6 1a sé luong sinh vién trong 16p.
Néu 16p hoc quéa dong, sinh vién cam thay
khoang trdng riéng tu ctia minh bi anh

huong. Do viy, gido vién can luu ¥ dén
van dé nay bang cach bd tri lai trang thiét
bi trong 16p dé tranh cho sinh vién cam
thiy qua dong duc.

3.3.2. Khéng khi 16p hoc: Bau khong
khi ctia 16p hoc c6 mbi quan hé truc tiép
v6i phong cach quan ly 16p cua gido vién.
Gido vién tao ra mot 16p hoc sang tao bang
viéc ap dung cac k¥ nang quan ly 16p phu
hop nham thiét 1ap méi quan hé tich cuc va
chu dong gitra thay va tro. Do d6, nguoi day
can phai tao ra mot 16p hoc hép dan, dinh
hudng theo nhi€ém vu va co t6 chirc chat ché;
trong d6 mdi quan hé thay trd dua trén su
t6n trong lan nhau, hop tac va hai long. Gido
vién va nguoi hoc chiu trach nhiém dat myc
tiéu chung. Vi vdy, trong mot 16p hoc cé t6
churc, sy mong doi v& hanh vi va hoc tap rat
d& nhan thiy va gido vién 1 nguoi dua cac ¥
ni¢m va mon hoc phu hgp.

Gidm sat va quan ly 16p hoc 1a mdt
trong nhitng nhiém vy ctia gido vién vi
ky luat va quan Iy 16p hoc rat c6 hiéu qua
trong viéc tao ra moi truong hoc tap tot dé
c6 thé dat duoc muc tiéu gido duc. Gido
vién nén tao khong khi 16p hoc vui tuoi va
hap dan ciing nhu can c6 thai do ky luat
d6i v6i nhitng truong hop vi pham, duy tri
mdi quan hé mang tinh x4y dung va tuong
tro voi sinh vién trong va ngoai 16p.

Gido vién can thu hat nguoi hoc
bang cac cach khac nhau va tap trung su
cht ¥ cua ho bang cach nhin manh vao
tdm quan trong ctia mon hoc trong cong
viéc sau nay; su dung tin hi¢u rd rang dé
thu hut nguoi hoc, duy tri hoat dong trong
16p ludn tich cuc va vui vé, dua ra cac cac
hoat dong giang day phong phu s€ thu hut
duoc su tap trung cua ngudi hoc.

Ngoai ra gido vién can dam bao
ngudi hoc cam thdy thoai mai va nhin
manh rang ho s& khong bi phé binh khi
mic 16i. Gido vién ciing can c6 khiéu hai
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hudc dé tao bau khong khi nhe nhang, bét
cang thang cho ngudi hoc.

Lightbown & Spada (2001) nhan
manh rang bau khong khi 16p hoc mang
tinh hd tro va khong cang thang gitip phat
huy dong luc hoc cua sinh vién. Nguoc lai,
khong khi 16p hoc ma khong than thién, it
thoai mai va budn té s& dn dén giam dong
luc hoc tap

Nguoi day ciing can luu y sinh vién
rat nhay cdm vdi sy ty tin ciia ban than.
Néu ho thiéu tu tin ho s& cam théy bét an,
giam twong tac va sau cing mat dong luc
hoc tap.

3.3.3. Sach gido khoa: Séch hoc
dong mot vai tro khong thé thiéu trong qua
trinh day va hoc. Hutchinson and Torres
(1994) cho ring sach hoc cung cap lugng
kién thirc trong cac bai hoc trén 16p qua
cac hoat dong khac nhau, qua viéc doc va
giai thich.

Theo Morgan (2014), sach gido
khoa dugc thiét ké dep sé& khién cho viéc
hoc tréd nén vui vé, tap trung, c6 y nghia
va thiic day nhén thirc ctia nguoi hoc qua
nhiéu kénh nhu xir Iy hinh anh, tu duy
phan tich, goi mé cau hoi, dua gia thiét va
doc hiéu va tu duy.

Sach hoc khong chi dua ra khung
chuong trinh cho gido vién theo do dat
muc ti€u cuia khoa hoc ma con dugc xem
nhu cam nang huéng dan gido vién thuc
hién cac hoat dong day hoc. Noi dung
ctia sach anh hudng tryc tiép dén nhiing
gi gido vién day va nhling gi ngudi hoc
hoc. Noi dung sach ciing nén phong phu,
chtra cac ngudn tai nguyén nhu sach bai
tap, CDs, videos, duong link, trang web
bd trg, v.v...s& khién cho viéc hoc trd nén
hing tha va hap dan hon.

Thuc té cho thiy khéng phai sach
gido khoa nao ciing du hip din va tha vi

dé 16i cudn ngudi hoc. Dornyei (2001)
nhan dinh rang khi ngudi hoc khong thich
sach gido khoa, ho s€ coi d6 1a nhiing cudn
sach té nhat trén thé gi6i.

4. Tir cac yéu tb lam giam dong luc
hoc cuia sinh vién, qua thuc té day va hoc
tiéng Anh tai Khoa Kinh té Truong Pai
hoc Mé Ha Noi, bai viét dua ra mot sd
g01 Y sau:

4.1. Xét vé yéu t lién quan dén
nguoi hoc, sy thiéu tur vung, va thai do dbi
v6i viée hoc cling nhu sy thiéu tu tin; gido
vién can hudng din ngudi hoc phuong
phap ghi nhé tir moi, bang viéc ghi nhé
nhiing tr thong dung, quan trong & noi
lam vi¢c, noi hoc, & nha va bén ngoai xa
hoi. Nguoi hoe can duogc tiép xuc voi tiéng
Anh cang nhiéu cang tét thong qua viée
doc bdo chi, xem tin tirc, phim anh, nghe
dai hoac am nhac. Trong 16p hoc gido vién
nén to chiic cac hoat dong nhu tro choi vé
tir vung dé ting su twong tac giita thay va
tro cling nhu gitra tro va tro, giap xéa bo
khoang cach, tao moi truong hoc tap than
thién ho trg 1an nhau, ciing nhu ting su ty
tin ciia nguoi hoc.

4.2. Xét vé co s vat chat, rat nhiéu
sinh vién cho ring 16p hoc cua ho qua
dong va ho duong nhu khong dugce gido
vién cia minh quan tim nhiéu trong gio
hoc, ho duong nhu bi 1ang quén; bén canh
d6 su chénh 1éch vé trinh d6 cling khién ho
cam thay kho khin. Do vay gido vién can
chia nhom trinh d9, sau d6 thiét 1ap cac
quy dinh, td chtrc cac hoat dong hoc nhu
lam viéc theo cd@p, theo nhom dé nguoi
hoc c6 thé tuong tac voi nhau duogc nhiéu
hon. Gi4o vién ciing can lya chon chuong
trinh pht hop va can bang khi day 16p hoc
d6ng v6i nhiéu trinh d6 khong dong déu.

43. Xét vé yéu t6 lién quan dén
nguoi day, rat nhiéu sinh vién cam thiy
phuong phép giang day ciing nhu cam két
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clia gido vién chua khuyén khich ho hoc
nhiéu 1am. Trong 16p hoc, gido vién phai
13 nguoi ludn thic ddy sinh vién hoc tap
bang thai d6 day than thién, tich cuc cia
minh, sy huéng dan, giai thich cu thé va
1 rang, cling nhu tinh than nhiét tinh hét
minh trong cong viéc, gitip xda bo sy bat
an, lo ling cta ngudi hoc. Gido vién c6 thé
dong vién thanh tich ctia ngudi hoc qua 161
khen hodc sy dong vién khich 1¢ tinh than
dé ho khong ngimg phan déu trong quéa
trinh hoc. Bén canh do, nguoi day can tim
hiéu vé diéu kién vat chit va tinh than cua
nguoi hoc dé ndm duoc diém manh, diém
yéu, muc tiéu,... nham diéu chinh va phao
huy nang luc cua ho. Ngoai ra, cling khong
nén tao ap luc va cang thang qué nhiéu cho
ngudi hoc boi vi didu d6 do6i khi s& lam
giam hoac mat di dong lyc cta nguoi hoc.
5. Két luan

Co thé khéng dinh dong luc hoc tap
¢6 anh huong quyét dinh dén thanh cong
ctia nguoi hoc tiéng Anh. Do vay, viéc nhan
dién va khic phuc cac yéu td giy giam dong
luc hoc tiéng Anh 1 rat can thiét, can duoc
thuc hién mot cach triét dé. Tai Khoa Kinh
té Truong Pai hoc M Ha Noi cac yéu to
gdy mét hing thu hoc tiéng Anh duogc xac
dinh khong chi xuat phat tir chinh ngudi
hoc (nang luc, thai dg), ma con lién quan
truc tiép dén doi ngii giang day cling nhu
diéu kién hoc tap. Vi vay, dé nang cao hiing
tht hoc tiéng Anh cho sinh vién, thiét nghi
cac giai phap khac phuc dugc dé cap trong
bai viét nay can phai duoc trién khai mot
cach dé)ng bo va toan dién.
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