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Tém tit: Dé diém dén du lich phdt trién mét cach bén vitng, cdc té chire quan 1y diém

den du lich can huong toi viéc phat trién diém dén bén vitng o ca ba tru cot kinh té, xa hoi va

méi trieong nham dam bdo hai hoa loi ich cia cdc chii thé tham gia hoat dong du lich, khéng

lam ton hai dén kha nang dap iing nhu cau vé du lich trong tuwong lai. Mot sé goi ¥ cho viéc

quan Iy diém dén du lich bén viing bao gom: ndang cao nhdn thire vé du lich bén viing, bdo

t6on cac gid tri tw nhién va van hoa, giam thiéu tac dong cua tinh thoi vu trong hoat dong du

lich. giam thiéu tac dong tiéu cuc toi moi truong tir hoat dong du lich, ndng cao su hai long

ciia du khdch, ting cwong s tham gia ciia céng dong dia phwong vao hoat dong du lich.

Tir khéa: diém dén du lich, quan Iy diém dén du lich, phat trién bén viing, qudn 1y diém dén

du lich bén viing.

1. Pt van dé

Bén canh nhirng tdc dong tich cuc
ma du lich mang lai, nhitng tac dong tiéu
cuc ma hoat dong du lich giy ra ca vé
kinh té, van hoa - x4 hdi va méi truong
12 khong nho. Piéu nay da dit ra yéu cau
vé viéc quan 1y diém dén du lich theo
huéng bén ving. Pay 1a sy tac dong
c6 té chirc va diéu chinh lién tuc bang
quyén luc cong, chu yéu théng qua phap
luat nham xac 1ap mot trat tu 6n dinh cho
cac hoat dong, quan hé xa hdi phat sinh
trong linh vuc du lich, hudng téi viéc
phat trién diém dén bén viing & ca ba tru

coOt kinh té, xa hdi va méi trudng nham

* Khoa Du lich - Truong Pai hoc M& Ha Noi

dam bao hai hoa lgi ich cua cic chu thé
tham gia hoat dong du lich, khong lam
ton hai dén kha ning dap tng nhu cau
vé du lich trong twong lai. Theo d6, dé
diém dén du lich phat trién mot cach bén
vitng, cac to chtc quan Iy diém dén du
lich ¢6 thé can nhic mét sb go1 y cho
viéc quan 1y diém dén du lich nhu: ning
cao nhan thtrc vé du lich bén viing, bao
tdn cac gia tri ty nhién va van hoéa, giam
thiéu tac dong cua tinh thoi vu trong
hoat dong du lich. giam thiéu tac dong
tiéu cuc to1 moi truong tu hoat dong du
lich, nang cao su hai long cua du khach,
ting cudng sy tham gia ciia cong dong
dia phuong vao hoat dong du lich.
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2. Quan Iy diém dén du lich

2.1. Khdi nigm Qudn ly diém dén
du lich

Tai Viét Nam, hoat dong quan ly
diém dén du lich dugc thyc thi béi cac t6
chtc quan 1y nha nudc vé du lich cac cp
tir Trung wong dén dia phuong. Vi vay,
khai niém quéan 1y diém dén du lich c6 thé
duoc hiéu 1a hoat dong quan 1y nha nudc
vé du lich. Do d6, dé 1am rd khai niém
quan 1y diém dén du lich, can 1am rd khai
niém quan 1y nha nudc vé du lich.

Theo quan diém chung nhat, quan Iy
la duoc coi 1a hoat dong nham tac dong
mét cach co té chuc va dinh hudng cua
chu thé quan 1y 1én mot dbi twong quan
1y dé diéu chinh cac qua trinh xa hoi va
hanh vi ciia con nguoi, nham duy tri tinh
6n dinh va phat trién cta d6i tuong quan
ly theo nhiing muyc ti€u da dinh. Tur day,
khai niém quan 1y nha nudc duge hiéu la
mot dang quan ly xa hoi dac biét, mang
tinh quyén lyc nha nudc va sir dung phép
luat nha nuéc dé diéu chinh cac hanh vi
clia con ngudi trén tit ca cac linh vuc cia
doi séng x3 hoi do cac co quan trong bd
may nha nudc thuc hién, nham thoa man
nhu cau hop phép cta con ngudi, duy tri
su 6n dinh va phat trién ctia xa hoi. Hay
no6i cach khac, day la hoat dong thuc thi
quyén luc nha nudc do cic co quan nha
nudce thue hién nham xéac 1ap mot trat tu
on dinh, phat trién xa hoi theo nhirng muc
tiéu ma giai cap cam quyén dit ra. Quan Iy
nha nude xuét hién cung voi su xuét hién
cua Nha nudc va thay ddi phu thudc vao
ché do chinh tri, trinh do phat trién kinh
té - x4 hoi ctia mdi qubc gia qua cac giai
doan lich st khac nhau.

Tur day, khai niém Quan ly nha nudce
vé du lich d3 duoc cac hoc gid lam ro.
Trong d6, Tran Nhu Pao (2017) cho ring:
“Quan ly nha nudc vé du lich dugc xem

1a sy tac dong co to chuc va diéu chinh
lién tuc bang quyén luc coéng cong chu
yéu thong qua phap luat dua trén nén tang
cta thé ché chinh tri nhat dinh déi véi cac
qua trinh, cac hoat dong du lich nham dat
duogc hiéu qua va muc tiéu kinh té - xa hoi
do nha nudc dat ra”. Nhu vay, cong cu
dé thuc hién quan 1y nha nuéc vé du lich
chinh 1a cac quy dinh trong cac chinh sach
phap luat cua Nha nudc.

Vi khai niém trén day, khai niém
quan 1y diém dén du lich duoc dé xuat nhu
sau: Qudn Iy diém dén du lich sw tac dong
c6 16 chike va diéu chinh lién tuc bang
quyén ligc cong, chii yéu théng qua phdp
ludt nham xdc ldp mot trat tw on dinh cho
cdc hoat dong, quan hé xa hoi phat sinh
trong linh vue du lich, huong toi viéc phat
trién du lich tai diém dén theo nhitng muc
tieu da dwoc dat ra.

Tur khai niém nay, co thé xac dinh:
- Chu thé quan 1y diém dén du lich:

La cac co quan dai dién cua Nha nudc hoac
duoc Nha nudc trao quyen, iy quyén.

+ Céac co quan quan ly nha nudc
vé du lich cip Trung wong bao gém: Bo
Vin hoa Thé thao Du lich, Téng cuc Du
lich cung céc vu chtrc nang; Cac bd nganh
nhu: B¢ Tai chinh, B Coéng an, Bo Ké
hoach Pau tu...

+ O dia phuong, trong co cdu bd
may nha nudc cling c6 cac co quan tuong
tu nhu & cp trung wong nhu S¢ Vian hoa
Thé thao va Du lich, S¢ Tai chinh, Cong
an, S& Ké hoach Pau tu ... nhung chi c6
chtrc nang quan 1y ¢ dia ban va chiu sy chi
dao cua cac co quan nganh doc trong co
cAu bd may nha nudc trung wong.

- Péi tuong quan 1y: La cac hoat
dong, quan hé xa hoi phat sinh trong linh
vuc du lich nhu cac don vi kinh doanh du
lich, khach san, khach du lich...
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Céc t6 chirc quan Iy diém dén co vai
trd dan dat, 1anh dao va diéu phéi cac hoat
dong du lich theo mét chién lugc chit ché.
Céc to chic nay kiém soat hoat dong cua
cac bén tham gia tham gia vao hoat dong
du lich, tap hop cac ngudn luc va k¥ ning
chuyén mon dé dan dat, diéu phdi cac hoat
dong cua cac bén tham gia vao hoat dong
du lich trong pham vi diém dén. Do do,
hoat dong quan 1y diém dén can phai dugc
tiép can theo mot khung chién lugc nham
lién két cac bén lién quan dé dam bao hiéu
quan 1y diém dén mot cach tt nhét.

No6i dung quan 1y diém dén 1a sy
quén 1y téng thé tit ca cac yéu td cau thanh
diém dén du lich, bao gébm: Piém tham
quan du lich, co so vat chét ha tﬁng phuc vu
du lich, kha ning tiép can diém dén, hinh
anh diém dén, gia ca san pham dich vu va
nguén nhan lyc phuc vu du lich... Nhu vay,
dé hoat dong quan 1y diém dén c6 hiéu qua,
can phai 1ap ké hoach va thyc hién quan ly
& nhiéu giai doan khac nhau: Hién tai, ngan
han, trung han va dai han dé dam bao sy
phat trién bén vimg voi su tham gia ciia tat
ca cc bén lién quan. Thong thuong, mot to
chirc quan 1y diém dén s& chiu trach nhiém
xdy dung ké hoach va hop dinh ky (vi du,
mdi ba hay sau thang) dé danh gia va cap
nhat tinh hinh trién khai ké hoach.

2.2. Vai tré ciia Qudn ly diém dén
du lich

Hoat dong quan ly diém dén co
y nghia quan trong dbi v6i su phat trién
diém dén noi chung va ddi véi sy phat
trién du lich tai diém dén du lich ndi riéng.
Thong qua viéc quan ly diém dén, cac
hoat dong kinh doanh du lich s€ ngay cang
phat trién, mang lai nhiéu co hoi phat trién
kinh té, van hoa - xa hoi cho cong déng
dia phuong cling nhu bao vé mdi truong
tai diém dén du lich. Ngoai ra, hoat dong
du lich, néu dugc quan Iy tot s& gitp thuc

day cac nganh san xuat/ kinh doanh khac
phat trién. Bén canh d6, n con co vai tro
quan trong trong viéc dinh huéng va dan
dit cac bén lién quan phat trién hoat dong
du lich theo hudng bén virg, mang lai su
phat trién hai hoa & ca ba tru cot kinh té,
véan hoa - xa hoi va moi truong.

bic bit, hoat dong quan ly diém dén
con ¢ thé gitp nang cao kha ning canh
tranh cua diém dén du lich v&i cac san
pham thich g véi xu huéng va nhu cau
ngay cang da dang cua du khach. Viéc quan
Iy diém dén con gitp didu phdi cac nd luc
phat trién du lich mét cach phu hop, tranh
trung lap ciing nhu giup dé dang xac dinh
duoc nhimg khoang tréng quan 1y can phai
duoc giai quyét. Chinh diéu nay gop phan
dam bao kha ning phat trién cua nganh du
lich, cho phép ting cudng nang luc canh
tranh cua diém dén du lich trudc nhiing
thay dbi tir moi trudng kinh doanh ngay
cang nang dong va day tinh canh tranh.

Bén canh do, co thé théy viéc lap ké
hoach va quan 1y diém dén c6 vai trd quan
trong trong viéc dam bdo sy phat trién bén
viing cho nganh du lich néi riéng va cho
diém dén du lich noi chung. Mét ké hoach
quan 1y diém dén khong hiéu qua s& pha
hiy moi truong, gy ra su xung dot van hoa
- x4 hoi va anh hudng t6i cong dong dia
phuong tai diém dén du lich. Su phat trién
du lich bén viing s& gitip quan 1y nhiing tic
dong cua hoat dong du lich téi méi trudong,
nén kinh t& va cong d@)ng xa hoi tai diém
dén; dong thoi ciing cb tai nguyén du lich
nham dap ung nhu cau cta khach du lich
va cong dong dia phuong khong chi trong
hién tai ma ca trong tuong lai.

2.3. Nji dung ciia Qudn ly diém
dén du lich

Theo UNWTO (2007), cong tac
quéan 1y diém dén du lich bao gém 03 noi
dung chinh sau day:
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e Tao dung mot moi truong thuan loi

Tao dung mot moi truong thudn lgi
cho cac hoat dong du lich phat trién 1a
nhiém vu nén tang va then chdt cua cong
tac quan ly diém dén. Viéc xdy dung moi
truong thudn loi s& 13 iéu kién cho cac
hoat dong marketing cling nhu vi¢c cung
cap cac trai nghiém cho du khach dugc
trién khai mot cach hiéu qud. Trudc khi
du khéach bi thu hat boi cac hoat dong
marketing ctia diém dén hoic trude khi ho
quyét dinh Iya chon diém dén cho hanh
trinh ctia minh thi nhét thiét phai c6 mot
moi truong xa hoi, kinh t& va vat chat
phu hop dé phat trién du lich. Vi thé, viéc
thanh lap cac t6 chtrc quan 1y diém dén du
lich 12 rat can thiét dé phat trién hoat dong
du lich mot cach bén virng nhét. Noi dung
tao dung moi trudng phu hop cho céc hoat
dong du lich rat da dang nhung cha yéu
bao gém:

- Hoach dinh va phat trién co s& ha
tang phuc vu du lich;

- Phat trién nguén nhan lyc phuc vu
du lich;

- Phat trién san pham du lich;

- Phat trién cong nghé va cac hé
théng hd trg hoat dong du lich;

- Phat trién cac nganh kinh té khac
co lién quan.

e Marketing diém dén du lich

Marketing diém dén du lich 1a cac
hoat dong hudng tdi viéc thu hat khach
du lich dén véi diém dén. Cac hoat dong
nay nén tap trung xuc tién va truyén thong
nhimg yéu to hap din nhat ddi voi cac
khach du lich tiém ning dé thuyét phuc
ho lva chon diém dén. Cac chirc nang
chinh ctia hoat dong marketing diém dén
bao gom:

- Xuc tién va truyén thong cho diém
dén (bao gdm x4y dung thuong hiéu va
hinh anh tich cuc vé diém dén);

- Trién khai céc chién dich thuc day
hoat dong kinh doanh, dac biét 1a hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p
vira va nho;

- Cung cip cac dich vu thong tin
cong khai, minh bach;

- biéu hanh, tao thuan lgi cho viéc
dat dich vu cua khéch hang;

- Quan tri quan h¢ khéach hang.

Hoat dong xutc tién va truyén thong
khong nhat thiét phai theo ké hoach
marketing ctia ca diém dén ma c6 thé chia
nho thanh céc tiéu khu va mdi ticu khu
lai chiu trach nhiém riéng cho hoat dong
marketing ctia minh. Tuy nhién, cac hoat
dong nay phai huéng dén mot hinh anh
tich cuc va nhat quén, tranh tao ra sy xung
dot trong quan niém cua du khach & thi
trrong muc tiéu.

o Cung cdp cac dich vu tai diém dén
du lich

Quan 1y diém dén giup dam bao chat
lwong cac dich vu cung cap cho khach du
lich trong qua trinh luu tru tai diém dén,
bao gom:

- Piéu phdi va quan 1y diém dén
nham mang lai chit lugng trai nghiém cao
nhat cho du khach, ddc biét 14 tai cac khu
vuc cong cong;

- Phat trién cac san pham moi;

- Phat trién va quan 1y cac sy kién;

- Phét trién va quan 1y cac diém
tham quan;

- Gi4ao duc va dao tao;

- Tu vén kinh doanh;

- Nghién ctru va phét trién chién lugc.
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Thong thuong, cong tic quan ly
diém dén dé dang dugc to chirc trong khu
vuc cong, trong pham vi tiéu ving, tinh
hodc thanh phd boi hau hét co s ha tang
phuc vu du lich dugc dau tu theo ngan
sach nha nudc. Tuy nhién, diém dén du
lich can phai dugc quan 1y trong chi gidi
hanh chinh cu thé hodc xung quanh cic
diém tham quan va chinh diém dén s& chiu
trach nhiém vé chat luong cac trai nghiém
cta du khach khi ho tham gia vao céac hoat
dong du lich tai dia phuong.

3. Quén Iy diém dén du lich bén
virng

3.1. Khdi ni¢gm Qudn Iy diém dén
du lich bén viing

Quan ly diém dén du lich bén viing
c6 thé dugce hiéu 1a hoat dong quan ly diém
dén du lich huéng téi muyc tiéu phat trién
du lich bén virg. Chinh vi thé, dé hiéu ro
khai niém Quan ly diém dén du lich bén
vitng, trudc hét can phai 1am rd khai niém
phat trién du lich bén viing.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017),
khai niém Phét trién du lich bén viing
duoc hiéu 1a “sy phat trién du lich dap ing
ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi
va moi truong, bao dam hai hoa loi ich cua
cac chu thé tham gia hoat dong du lich,
khong 1am ton hai dén kha ning dap ung
nhu cau vé du lich trong twong lai”. Trong
do, cac yéu cAu vé kinh té, vin hoa - x hoi
va moi trudng c6 thé duoc hiéu theo cach
dién giai cia UNWTO (1992) nhu sau:

- Vé kinh té: Pam bao su hoat dong
kinh té ton tai lau dai, cung cap nhiing loi
ich kinh té xa hoi toi tat ca nhimng nguoi
huéng loi va dugc phan bo mot cach cong
bing, bao gdm ca nhimng nghé nghiép va
co hoi thu lgi nhuan 6n dinh va céc dich
vu x3 hoi cho cac cong dong dia phuong,
va dong gop vao viéc xoa doi giam ngheo.

- V& vian hoéa - xi hoi: Ton trong
tinh trung thuc vé x4 hdi va van hoa cia
cac cong dong dia phuong, bao ton di
san van héa va cac gia tri truyén thong
da duoc xay dung va dang sdng dong, va
dong gop vao su hiéu biét va chia sé lién
van hoa.

- Vé moi truong: St dung t6t nhat
cac tai nguyén moi truong dong vai tro
chu yéu trong phét trién du lich, duy tri
qué trinh sinh thai thiét yéu, va giap duy
tri di san thi€n nhién va da dang sinh hoc
tu nhién.

Tu day, khai niém Quan Iy diém
dén du lich bén vitng co thé dwoc hiéu la
su tac dong co 16 chirc va diéu chinh lién
tuc bang quyén luc cong, chii yéu théng
qua phap ludt nham xdc ldp mot trat tw on
dinh cho cdc hoat dong, quan hé xa hoi
phat sinh trong linh vuc du lich, huong toi
viéc phdt trién diém dén bén viing ¢ cd ba
tru cét kinh té, xd hoi va méi truong nham
dam bao hai hoa loi ich cia cac chi thé
tham gia hoat déng du lich, khéng lam ton
hai dén kha nang ddp iing nhu cdu vé du
lich trong twong lai.

Vi khai niém nay, cidc ndi dung
trong cong tic quan 1y diém dén du lich
déu s& duoc thuc thi theo cac yéu clu cua
phat trién du lich bén viing. Theo d6, moi
quyét dinh vé chinh sach, chién luoc phat
trién du lich (bao gém: cong tac marketing
diém dén du lich, hoat dong kinh doanh
san phém, dich vu du lich va tao dung méi
truong thuan loi cho sy phat trién du lich
tai diém dén) s& déu phai dap tmg duoc
cac yéu ciu vé kinh té, xa hoi va méi
truong dé dam bao loi ich hai hoa cho cac
cha thé tham gia vao hoat dong du lich.
C6 nhu vay, cac hoat dong du lich ¢ hién
tai m&i c6 thé dam bao gay ton hai it nhat
dén kha nang dap tng nhu cau vé du lich
trong tuong lai.
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3.2. M6 hinh Qudn Iy diém dén du
lich bén vitng

bé dat duoc su can béng hop 1y vé
loi ich kinh té, xd hoi va moi truong trong
qua trinh phat trién diém dén du lich khong
phaila mot viéc don gian. Tuy nhién, thong
qua cac nghién ctu, UNWTO (2007) da
chi ra rang, mé hinh VICE c6 thé dap tng
duoc cac yéu cau nay va co thé gitp cac
t6 chirc quan Iy diém dén xay dung mot ké
hoach quan 1y diém dén bén viing.

Theo @6, mo6 hinh VICE mo ta viéc
quan 1y diém dén nhu 13 mot sy twong tac
gita du khach, céc té chirc kinh doanh du
lich, cong dong dia phuwong va méi trudng
noi cac hoat dong tuong tac du lich dién
ra. Trong d6, moéi truong cod thé duge
hiéu theo nghia rong nhat bao gém cac tai
nguyén du lich ty nhién va van hoa, day
ciing 1a chit liéu quan trong nhét dé hinh
thanh va phat trién cac san pham du lich
danh cho du khéch.

Du khach

Moi truong

DNKD Du lich Cong dong
Mo hinh VICE
(Nguon: UNWTO, 2007)

Theo md hinh nay, vai trd cua céc to
chirc quan 1y diém dén du lich 13 1am viéc
véi cac dbi tac va xay dung mot ké hoach
quan 1y diém dén nham:

- Chao mung, phuc vu va mang lai
su hai long cho khach du lich trong qua
trinh luu trd tai diém dén;

- Xay dung mdt nganh du lich thinh
vuong, mang lai nhiéu loi ich kinh té cho
dia phuong;

- Thu hut sy tham gia va mang lai
lgi ich cho cong déng dia phuong;

- Bao vé va cung cb cac gia tri tu
nhién va cac gia tri van hoa ban dia.

M6 hinh nay ciing dugc st dung dé
kiém tra nhanh mutrc d bén virng cta cac
ké hoach quan 1y diém dén du lich. Theo
d6, bdn cau hoi s& duge dit ra nham kiém
tra mutrc 6 bén vimng, do 1a:

- Céc hoat dong nay s€ anh hudng
dén du khach nhu thé nao?

- Céc hoat dong nay s& anh hudng dén
c4c td chirc kinh doanh du lich nhu thé nao?

- Céc hoat dong nay s€ anh hudng
dén cong dong dia phuong nhu thé nao?

- Cac hoat dong nay s€ anh huodng
dén moi truong tu nhién/ nén van hoa ban
dia cua diém dén du lich nhu thé nao?

Néu khong thé dua ra cau tra 1oi
tich cuc cho ca bdn cau hoi trén thi su can
bang loi ich giita cac yéu t kinh té - xa hoi
- méi trudng chua duoc dap tng va vi thé,
cac hoat dong duoc dé xuit trong ké hoach
chic chin khong dam bao tinh bén ving.
Do d6, song song vai viéc 1ap ké hoach, cac
nguyén tic phat trién du lich bén vimg luén
can dugc xem xét trong sudt qué trinh quan
Iy diém dén dé dam bao tinh bén vimg ctia
cac hoat dong du lich tai diém dén. Trong
d6, nguyén tac phét trién du lich bén viing
dugc quy dinh rat 1o trong Diéu 4 Luat Du
lich Viét Nam 2017:

- Phat trién du lich bén viing, theo
chién luoc, quy hoach, ké hoach, ¢6 trong
tam, trong diém.

- Phat trién du lich gén véi bao ton
va phat huy gia tri di sdn van héa dan tdc,
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tai nguyén thién nhién, khai thac lgi thé
cua tung dia phuong va tang cuong lién
két ving.

- Bao dam chu quyén quéc gia, qudc
phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi, mo
rong quan hé d6i ngoai va hoi nhap qubc
té, quang ba hinh anh dit nudc, con nguoi
Viét Nam.

- Bao dam loi ich quéc gia, loi ich
cong dong, quyén va loi ich hop phéap cua
khéch du lich, t6 chure, ca nhan kinh doanh
du lich.

- Phat trién ddng thoi du lich noi
dia va du lich quéc té; ton trong va ddi xur
binh dang ddi vé6i khach du lich.

3.3. Mpt sé goi y vé qudn Iy diém
dén du lich bén viing

3.3.1. Nang cao nhdn thirc vé du
lich bén viing

Nhaén thtc s& quyét dinh hanh dong.
Boi vay, dé hoat dong du lich phat trién
bén vitng thi cac to chirc quan 1y diém dén
can nang cao nhdn thirc vé sy bén virng
trong hoat dong du lich tai diém dén, bao
gom: du khach, cong dong dia phuong va
céc t6 chue kinh doanh du lich. Céc hoat
dong nang cao nhan thic co thé khac
nhau cho tirng ddi tuong, tuy vao cach
tiép can, nhung déu phai hudng toi viée
nang cao nhan thirc vé vai trd va tim quan
trong cta viéc phat trién du lich bén viing
thong qua nhimng d¢ xuat vé nhiing viéc
nén lam va khong nén lam ddi véi timg
dbi twong khi tham gia vao hoat dong du
lich tai diém dén. Va khi nhan thire duge
y nghia ctia viéc phat trién du lich bén
virng, du khach, cong dong dia phuong
va céc to chirc kinh doanh du lich s& ¢6
thé thyc hanh tham gia vao hoat dong du
lich mot cach c6 trach nhiém, hudng téi
viéc thuc hién cac muc ti€u phat trién bén
vitng cho diém dén du lich.

3.3.2. Bdo toén cdc gia tri tw nhién
va van hoa

Cac gia tri tg nhién va van hoa da
gin b6 1au doi voi cong dong dan cu dia
phuong tai diém dén du lich. Day ciing 1a
chat liéu dé hinh thanh nén cac san pham,
dich vu du lich phuc vu du khach. Chinh
vi thé, viéc bao ton cac gia tri tu nhién
va van hoa khong nhiing chi 1a mot trong
nhimg chién lugc ¢t 16 giup diém dén du
lich ¢ thé bao tdn céc gia tri ban dia ma
con gitp diém dén dam bao sy khai thac
c6 trach nhiém ddi véi cac tai nguyén du
lich tai dia phuong.

Ngoai viéc tao dung hanh lang phap
1y phu hop cho viéc bao vé va quan ly cac
gia tri tu nhién va van hoa, phuc vu cho
hoat dong du lich, cac to chirc quan ly
diém dén du lich c6 thé hd tro tryc tiép cac
diém dén du lich trong viéc bao tdn, tu bd
va chong xudng cap cac gia tri nay. Viéc
béo ton cac gia tri ty nhién va van hdéa nén
duoc 1dy v kién cua cac co quan chuyén
mén trude khi thuc thi dé dam bao viée
bao ton nguyén ven céac gia tri vén c6 song
van ¢6 thé duge khai thac mot cach hiéu
qua cho hoat dong du lich tai diém dén.

Bén canh d6, cic td chirc quan ly
diém dén du lich c6 thé trién khai cong tac
xa hoi hoa cac hoat dong bao vé va phat
huy céc gid tri ty nhién va van hoa cua
dia phuong thong qua vi¢c huy dong cac
ngudn von tir cac t6 chirc, doan thé, doanh
nghiép, cong dong va ngudn vén vién trg
ctia cac td chirc qudc té, cac t6 chirc chinh
phu, phi chinh phii cho hoat dong bao ton
va phat huy céc gia tri ty nhién, van hoa.

3.3.3. Giam thiéu tic déng cia tinh
thoi vu trong hoat dong du lich

Thoi vu trong du lich 1a quy luat
c6 tinh phd bién & tit ca cac nude va cac
vung ¢6 hoat dong du lich. Tinh thoi vu du
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lich 1a su dao dong lap di, lip lai dbi véi
cung va cau cua cac dich vu va hang hoa
du lich, xay ra dudi tdc dong cua cac nhan
t6 nhat dinh. Con thoi vu du lich 1 khoang
thoi gian cia mot chu ky kinh doanh, ma
tai 6 co sy tap trung cao nhét clia cung va
cau du lich.

Tinh thoi vu trong du lich tao ra
mua chinh va trdi mua chinh trong hoat
dong du lich. Vao mua chinh, khi cau du
lich tang cao, ) luong khach du lich tap
trung tai diém dén dong sé kich thich nhu
cau tiéu dung, mua sim cac san pham,
dich vu phuc vu du lich tai diém dén.
Diéu nay c6 tac dong truc tiép trong viéc
thiic dy hoat dong kinh doanh cua céc to
chue kinh doanh du lich tai dia phuong,
cung cdp thém nhiéu co hoi viéc 1am cho
cong dong so tai, tir d6 lam tang thém thu
nhap, gép phan nang cao chat lugng cudc
sdng cta ngudi dan ban dia. Trong khi do,
khi vao mua thap diém (trai mua chinh),
sd lugng khach du lich dén diém dén sut
giam s€ gitp tai nguyén du lich c6 thoi
gian dé phuc hi, co s& vat chat va ha tﬁng
ky thuat c6 co hoi dugce cai tao, xay mai.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac
dong tich cyc, tinh thoi vu du lich cling
c6 nhitng anh hudng bat loi dén cac thanh
phan tham gia vao qua trinh du lich, bao
gbém: cong dong dia phwong, chinh quyén
dia phuong, khach du lich va cac to chirc
kinh doanh du lich. Déi v&i cong dong dia
phuong, vao mua chinh, khi cau du lich
tap trung qua 1én, gy nén sy mét can d6i,
mét 6n dinh d6i voi giao thong van tai va
hé théng co sO vat chat, ha tﬁng ky thuat
phuc vu xa hoi (giao thong cong chinh,
dién, nudc, mang ludi thuong nghiép...),
lam anh huong dén cudc séng sinh hoat
hang ngay ctia nguoi dan dia phuong. Con
khi trai mua, cau du lich giam xudng thi
nhimg ngudi lam hop dong theo thoi vu

s€ khong con viéc lam, nhitng nhan vién
toan thoi gian ciing c¢6 thu nhap thip hon
vao mua thap diém. Bén canh do, tinh thoi
vu trong du lich cling tao ra nhung tac
dong bat lgi dén chinh quyén dia phuong
boi khi cau du lich tap trung quéa 16n sé
gdy ra khong it nhiing sy mét thang bang
cho viéc bao v¢ trat tu an ninh va an toan
xa hoi. O muc d6 nhat dinh, tinh thoi vu
gay ra nhirng kh6 khan cho viéc quan ly
nha nudc d6i véi hoat dong du lich (¢ cap
trung wong va dia phuong). Trong khi
d6, khi cau du lich giam xudng thi nhiing
khoan thu nhap tur thué va 1é phi do du lich
dem lai cung giam theo. Ngoai ra, tinh
thoi vu trong du lich cling cé anh hudng
khong nhd tdi khach du lich khi tham gia
vao hoat dong du lich tai dia phuong. Vao
mua chinh, s6 luong khach du lich dong,
strc chtra ctia diém dén roi vao tinh trang
dang bao dong, s& gay anh hudong dén chat
luong dich vu cung cép cho du khéach, tir
do6 anh huong 16n to1 trai nghiém cua du
khach tai dia phuong. Con cac tdc dong
bat loi dén nha kinh doanh du lich béi
tinh mia vu dugce thé hién khi cau du lich
tang t6i mic vuot qua kha ning cung cap
ciia cac co s& kinh doanh du lich. Piéu
nay gay ra su anh hudng téi moi mat cua
hoat dong kinh doanh, dac biét 1a toi chét
lwong phuc vu du lich, t6i viée t6 chirc va
st dung nhan lyc du lich.

Do do, tim cach kéo dai mua du
lich 1a mdt giai phap hiéu qua giup giam
thiéu tac dong cta tinh thoi vu trong du
lich. Tuy nhién, dé c6 thé kéo dai mua du
lich, can tim kiém nhirng giai phap cu thé
dé nang cao muc d6 hap dan cua diém
dén vao nhitng thoi diém duoc kéo dai.
Mot s6 nodi dung can duoc xem xét dé xac
dinh kha nang kéo dai mua du lich ctua
mdt diém dén bao gém: X4c dinh thé loai
du lich nao phu hop dé phat trién trong
thoi gian duoc kéo dai va kha niang két
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hop cac thé loai du lich khac nhau trong
thoi gian do, xac dinh gia tri va kha nang
tiép nhan cua tai nguyén du lich ciia diém
dén, xac dinh stc tiép nhan cua co so
vat chat - k¥ thuat du lich, xac dinh kha
ning cung ung ngudn lao dong, nghién
ctru kinh nghiém t6 chirc cua cac diém
dén khéc trong nudc va trén thé gidi. Sau
khi x4c dinh kha nang kéo dai mua du
lich, cac td churc quan ly diém dén du lich
can phai xac dinh co6 thé phat trién duoc
nhting loai hinh du lich nao.

Bén canh d6, ¢ thé nang cao sy san
sang don tiép du khach quanh nim cho
cac diém du lich bang cach nang cao chat
luong va cai tién hé thong co s ha tang
va vat chét - k¥ thuat du lich, tao kha ning
thich Gmg dé dap ung tot hon nhu cau da
dang ctia du khéch. Dé)ng thoi, céc to chire
quan 1y diém dén du lich cAn khuyén khich
tinh cha dong cta ctia cac to chuc kinh
doanh du lich trong vi¢c kéo dai thoi vu
du lich, chéng han nhu st dung cac chinh
sach giam gia, khuyén mai dé kich cau du
khach di du lich ngoai mua chinh.

3.3.4. Giam thiéu tac dong tiéu cuc
toi moi truong tw hoat dong du lich

Viéc phat trién du lich c6 thé mang
lai nhitng tac dong tich cuc cho moi
truong nhu gop phan dé cao nhiing gia tri
clia méi trudng, nang cao chit luong moi
truong hay gdp phan nang cao hiéu biét
ctia nguoi dan néi chung vé& moi truong.
Tuy nhién hoat dong du lich néu khong
c¢6 su kiém soat tot cling co thé trd thanh
nguyén nhan giy ra cac van dé vé nude thai,
rac thai, 6 nhiém khong khi va canh quan
mai truong.

Sau day 1a mot sd goi ¥ gitp cac to
chte quan 1y diém dén du lich kiém soat
cac tac dong tiéu cuc tdi modi trudng tu
hoat dong du lich:

- Xéc dinh strc chira diém dén: Viéc
xac dinh strc chira cia diém dén bao gdm
stc chia co hoc, st chira v& mat sinh
thi, sirc chtra vé& mit x hoi dé dam bao
cac hoat dong ctia du khach nam trong giéi
han “chiu dung” cua diém dén du lich,
khong gay anh huong 16n téi cudc séng
hang ngay cua cong dong dia phuong,
khong gy 6 nhiém méi trudng ma van
dam bao dugc cac lgi ich kinh té thu lai
duogc tir hoat dong du lich.

- Kiém soét cac phuong tién giao
thong phuc vu du lich: Khi thai tr cac
phuong tién giao thong phuc vu du lich
la mot trong nhitng nguyén nhan chinh
dan dén 6 nhim méi trudng . Vi vay, cac
t6 chirc quan ly diém dén can dya vao
muc do gay 6 nhiém cua ting loai hinh
phuong tién giao thong dé xac dinh céc
loai phuong tién dugc phép luu thong
phuc vu hoat dong du lich cling nhu xac
dinh cac phuong ti¢n nén dugc han ché dé
giam thiéu mic d6 6 nhidm moi truong.

- Xay dung bd hudng dan thyc thi
cac quy dinh xur ly réc thai, nudc thai tu
cac co s¢ kinh doanh du lich ra ngoai
moi truong. Pong thoi trién khai manh
viéc xir ly dbi voi cac truong hop vi
pham quy dinh.

- Dan nhan “sinh thai”, nhan “xanh”
cho cac san phém, dich vu du lich dat
yéu cdu vé bao vé moi truong dé khuyén
khich céc to chirc kinh doanh theo huéng
bén viing.

3.3.5. Tang cuong sy tham gia cua
cong dong dia phirong vao hoat dong du lich

Pam bao loi ich cua cong dong
dia phuong khi tham gia vao hoat dong
du lich 12 mdt trong nhitng muc ti€u co
ban ctia phat trién du lich bén viing. Tuy
nhién, cong d@)ng dia phuong chi co thé
huong loi nhiéu nhét tir hoat dong du lich
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khi chinh ho tham gia vao viéc cung trng
cac san phém, dich vu phuc vu hoat dong
du lich tai dia phuong. Do d6, viéc tang
cuong sy tham gia ciia cong dong dia
phuong vao hoat dong du lich 12 mang
tinh cap thiét dé dam bao su phat trién du
lich bén virng tai diém dén.

Mot s6 goi y nham ting cuong su
tham gia ctia cong dong dia phuong vao
hoat dong du lich bao gém:

- T6 chirc tap hudn nang cao nhdn
thirc cuia cong dong dia phuong vé du lich;

- T6 chiic tdp huin nang cao ky
nang phuc vu du khach cho cong dong dia
phuong;

- Tao diéu kién cho cong déng dia
phuong tham gia vao viéc ra quyét dinh
trong cac chién lugc phét trién du lich tai
diém dén;

- H{ trg von vay uu dii cho cac ho
dan c6 mong muén va kha ning tham gia
vao cac hoat dong cung cdp san pham,
dich vu phuc vu du khach;

- Hd tro két ndi thi truong khach
nham gia ting hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong dong dia phuong...

Vai trd cuia cac t6 chirc quan 1y diém
dén du lich 1a v6 cung quan trong trong
viéc dam bao su phat trién du lich tai diém
dén theo hudng bén vimg. Vai trd nay sé
khong thé dugc thé hién mot cach hiéu
qua néu thiéu su phdi hop cia céc bén lién
quan vao hoat dong du lich. Vi vay, rt can
su phdi hop cua tit cac thanh phan tham
gia vao hoat dong du lich tai diém dén
trong nd luc phat trién chung cua diém
dén du lich theo huéng bén viing.
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Abstract: The authors in this study learnt about online education and student engage-
ment in order to find out five effective strategies for promoting student engagement in our
online English courses. Online education is defined as any educational undertaking that pri-
marily utilizes the internet to deliver coursework, assessments and assignments from teacher
to student. (Ashley, 2019). Whereas, student engagement contains three components.: behav-
ioral engagement, emotional engagement and cognitive engagement (Fredricks etal, 2004).
These three components are interrelated within individuals, so influenced by three psycho-
logical needs: autonomy, relatedness and competence (Hew (2014). In online courses, the
following five factors could engage students: (1) problem-oriented learning with clear and
comprehensive instructions, (2) instructor accessibility, (3) peer interaction, (4) active learn-
ing, and (5) course resources to address participant learning needs since they are influential
to individual's selfness. The authors suggested the strategies based on these factors to im-
prove student engagement in online English courses.

Keywords: online education, student engagement, strategies, promoting, English courses,
components, psychological needs

1. Introduction line courses. There has been a continuous

The rise of the internet and the casy deba.lt'e on the ‘[O‘pIC of online learning vs.
traditional learning. Such debate emerged
access that most students have to com- ] -
. when online courses were the best option

puters, smartphones, and Wi-Fi networks . . . . )
during Covid-19 coronavirus epidemic.

have powerfully influenced - education. Our authentic experiences, delivering our

Consequently, online education has been
considered a key aspect of curriculum in
many schools. However, for many peo-
ple, the expression “online education”
is suspicious; both teachers and students

are reluctant to get involved in any on-
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online English courses and our students’
participation in such courses brought out
the insights into the reluctance arosen.
The biggest concern is related to the low
student engagement which might affect
the quality of education. The situation of





